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RESUMO

Este estudo, de natureza descritivo-exploratoria, utilizando métodos quan-
titativos, teve como objetivo verificar se existem diferengas na importancia
dos valores pessoais e de sentido de vida dos empregados de uma empresa,
em fungao do tipo de participagao que assumem no programa de mobili-
zagao social implementado pela organizagao.Valores pessoais e valores de
sentido de vida sao definidos como metas desejaveis e trans-situacionais,
que variam em importancia e servem como principios gerais na vida de uma
pessoa, sendo, os ultimos, principios orientadores, especificamente associa-
dos a missao que os individuos assumem em suas existéncias. Empregados
de uma instituigao financeira privada responderam a instrumento forma-
do por questionarios ja validados em estudos anteriores, originando uma
amostra final nao probabilistica de 437 casos validos. A analise de variancia
mostrou que o grupo de empregados, responsaveis por atividades de maior
amplitude no programa, inclusive de visitas aos municipios com projetos
aprovados, atribui maior importancia a valores pessoais de estimulagao e de
universalismo e menor a valores relacionados a manutengao do status quo,
além de apresentarem diferengas estatisticamente significativas no que diz
respeito ao valor de sentido de vida de Evolugao Espiritual.

PALAVRAS-CHAVE

Valores pessoais.Valores de sentido de vida. Programa de mobilizagao so-
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ABSTRACT

The purpose of this descriptive exploratory study is to ascertain whether there are
any differences in the importance of personal values and values of the meaning of
life among the employees of a company, prompted by their type of participation
in a Social Mobilization program. Using a quantitative method, personal values
and values related to the meaning of life are defined as desirable trans-situational
goals of varying importance that serve as general principles in personal life, with
the latter being guiding principles specifically associated with the missions pur-
sued by these individuals in their own lives. The employees of a private financial
institution in Brazil completed questionnaires that had already been validated in
earlier studies, producing a final non-probabilistic sample of 437 valid cases. A
variance analysis showed that the group of employees engaged in broader-rang-
ing activities under this program, including visits to municipalities with approved
projects, assigned higher importance to the personal values of stimulation and
universalism, with lower ratings for values related to maintaining the status quo, in
addition to presenting statistically significant differences with regard to the value

of the meaning of life in terms of Spiritual Development.
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Personal values. Meaning of life values. Social mobilization program. Banks.
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INTRODUCAO

As empresas, como parte integrante da
sociedade civil, vém se aproximando da
agenda social, nos diferentes paises em que
atuam, por razoes varias, ao longo dos ulti-
mos anos, somando suas acoes aos esfor-
cos coletivos e de participagao. No Brasil,
essa participagao tem-se dado de diversas
maneiras, seja por meio da disponibilizagao
de recursos financeiros e apoio a organi-
zacoes hao governamentais, ou na estrutu-
racao de agoes que mobilizem a sociedade
para temas que lhe diga respeito (ETHOS,
2000; SOUZA NETO, 2002; TORO; WER-
NECK, 2004; RIBAS; RIBAS JR.,2007).

Uma das iniciativas empresariais que
esta se consolidando € a participagao dos

empregados em agoes sociais, podendo-se
destacar, nesse caso, o desenho de pro-
cessos que estimulem o publico interno a
realizar doagoes financeiras ou em espé-
cie para organizagoes nao governamentais,
o incentivo ou estruturagao de programas
de voluntariado corporativo, bem como a
implementagao de programas de mobiliza-
¢ao social (ETHOS, 2000).

Um processo ou programa de mobili-
zacao social tem inicio quando uma pes-
s0a, grupo ou instituicao decide iniciar um
movimento para debater, com diversas li-
derangas, de maneira abrangente, um de-
terminado problema (TORO; WERNECK,
2004). O proposito da mobilizagao reflete
consenso coletivo, entendido como “a es-
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colha e construgao de um interesse com-
partilhado” (TORO; WERNECK, 2004, p.
37). Contudo, consenso nao significa, ne-
cessariamente, que as pessoas estejam de
acordo entre si, mas com alguma coisa,
com uma ideia ou causa que é colocada aci-
ma de suas diferengas e divergéncias, sendo
essa atitude a expressao de um exercicio
de convivéncia democratica (TORO;WER-
NECK, 2004).

Neste artigo, em especial, a mobilizagao
social diz respeito a um programa para
promocao dos direitos da crianga e do
adolescente, denominado aqui de Progra-
ma Show,' elaborado e mantido pela filial
brasileira de uma instituicao financeira pri-
vada, nomeada como Organizagao,' na qual
seus empregados podiam atuar de trés
formas: no Grupo Acao,' participando de
visitas aos municipios para avaliagao e sele-
¢ao de projetos sociais; no Grupo Apoio,'
promovendo a mobilizagao de outros em-
pregados para arrecadar recursos financei-
ros em apoio aos projetos sociais; ou no
Grupo Doagiao,' oferecendo uma doagao
financeira durante o periodo de adesao aos
projetos sociais.

Segundo Toro e Werneck (2004, p. 13),
“mobilizar é convocar vontades para atuar
na busca de um propédsito comum”, ou seja,
pode estar relacionado a valores, quando
vistos como crengas que apresentam con-
teudo motivacional e afetivo, traduzidos
em metas hierarquizadas que orientam a
conduta de entidades individuais e coleti-
vas (SCHWARTZ, 2005a).

Por sua vez, a participagao em um pro-
cesso de mobilizagao social &€ mais assumi-
da e consciente, a medida que a realizagao
do objetivo perseguido é vital para quem
participa da acao (WHITAKER, 1993). Sen-
do valores de sentido de vida (VSV) metas

desejaveis, trans-situacionais, que variam
em importancia e representam principios
orientadores da vida de entidades sociais,
associados a missao que estas assumem
para a sua existéncia (TEIXEIRA; DOME-
NICO, 2008), provavelmente subjazem, de
alguma forma, as decisoes e agoes assumi-
das pelos empregados que participam de
projetos sociais, como também deve ocor-
rer com os valores pessoais (VP).

Diante do exposto, é objetivo geral des-
te estudo verificar se existem diferencas
na importancia dos valores pessoais e de
sentido de vida dos empregados em fun-
¢ao do tipo de participagao assumida no
programa de mobilizagao social promovido
pela empresa em que trabalham, tendo-se
como objetivos especificos:

¢ Identificar o tipo de participacao dos
empregados no programa de mobili-
Zagao social;

e lIdentificar os valores pessoais dos
empregados que tomam parte nho
programa de mobilizagao social pro-
movido pela empresa em que traba-
lham;

e Identificar os valores de sentido de
vida desses empregados;

¢ lIdentificar as diferencas na importan-
cia dos valores pessoais dos membros
dos diferentes grupos que participam
no programa de mobilizagao social;

¢ lIdentificar as diferencas na importan-
cia dos valores de sentidos de vida
dos membros desses mesmos grupos.

A contribuicao deste estudo para a aca-
demia esta na geragao de conhecimento,
especialmente sobre o tema de valores de
sentido de vida, que ainda conta com pou-
cas pesquisas realizadas a partir de instru-
mento validado (e.g.: TEIXEIRA et al.,2006;
TEIXEIRA; DOMENICO, 2008). Para as
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organizagoes, espera-se que desperte nos
gestores o interesse em considerar os va-
lores pessoais e os valores de sentido de
vida na escolha de profissionais que irao
atuar como lideres ou como participan-
tes de programas sociais por elas desen-
volvidos, a fim de que esta tarefa nao seja,
a depender das politicas organizacionais,
uma mera obrigacao, mas possa favorecer
a realizacao de valores de sentido de vida e
pessoais de seus empregados.

VALORES PESSOAIS

O tema valores humanos vem atraindo a
atencao de diversos segmentos da socieda-
de na busca da compreensao dos motivos
que orientam a agao humana quer no ni-
vel individual, quer no coletivo (TEIXEIRA;
MONTEIRO, 2008).

Considerando que valores influenciam
as escolhas cotidianas dos individuos e, de
maneira natural, leva-os a se comportarem
de modo a alcangarem suas metas ou dese-
jos, torna-se importante analisar com mais
atencao os valores individuais, visando a
melhor entender o ser humano, suas deci-
soes e suas escolhas.

Em 1987, Schwartz e Bilsky realizaram
revisao da literatura e identificaram cinco
caracteristicas recorrentes nos estudos
de valores: (a) valores sao concepgdes ou
crencas; (b) sobre estados finais de com-
portamentos desejaveis; (c) que trans-
cendem situagoes especificas; (d) guiam a
selecao ou a avaliagao dos comportamen-
tos das pessoas e dos acontecimentos;
(e) ordenam-se por importancia relativa
a outros valores, formando um sistema de
prioridades.

Até entao, apesar dos esforcos de di-
versos pesquisadores, destacando-se os
estudos de Rokeach (1973), o campo de
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valores nao contava com uma teoria que
tratasse de seu conteldo e estrutura — ta-
refa realizada por Schwartz,a partir da pro-
posicao do conteudo substantivo dos valo-
res, como sendo de natureza motivacional
(SCHWARTZ; BILSKY, 1987; SCHWARTZ,
1992; SCHWARTZ, 2005a).

Valores sao respostas que todos os in-
dividuos e sociedades devem dar a trés ne-
cessidades universais: a) necessidades dos
individuos como organismos biologicos; b)
de interagao social e c) de sobrevivéncia
e bem-estar dos grupos, definindo valores
como “uma concepgao de uma meta trans-
situacional do individuo, que expressa in-
teresses concernentes a dominios (tipos)
motivacionais e é avaliado em uma esca-
la de importancia como um principio que
guia a sua vida” (SCHWARTZ; BILSKY,
1987, p. 553).

De acordo com Schwartz (2005a), os
valores dos individuos de quase todas as
culturas podem ser categorizados em dez
tipos motivacionais, que formam um con-
tinuum de motivagoes relacionadas, dando
origem a uma estrutura circular. Quanto
mais proximos dois tipos motivacionais es-
tiverem, em qualquer uma das diregoes ao
redor do circulo, mais semelhantes serao
as motivagoes que representam. O inver-
so também ¢é verdadeiro, ou seja, quanto
mais antagonicos os tipos motivacionais,
mais distantes eles estarao dispostos nessa
estrutura.

Essa congruéncia e antagonismo en-
tre as metas motivacionais definem duas
dimensoes bipolares, a saber: Autotrans-
cendéncia (valores de universalismo e be-
nevoléncia, relacionados a busca do inte-
resse de outros, proximos ou distantes),
em oposicao a Autopromocao (valores de
poder e realizagao, que representam me-
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tas de autointeresse),Abertura a Mudangas
(valores de autodeterminagao, estimulagao
e hedonismo,? que encerram a busca do
novo), em oposi¢ao a Conservacao (valo-
res de conformidade, tradicao e seguranga,
concernentes a manutengao do status quo).

A teoria de valores basicos de Schwartz
(1992) foi verificada em estudos transcul-
turais realizados em mais de 60 paises por
meio de diversos instrumentos (PORTO,
2005), sendo a oposicao dos tipos motiva-
cionais de segunda ordem considerada qua-
se universal (SCHWARTZ, 1992), indepen-
dentemente da sociedade a que pertengam
os individuos (SCHWARTZ, 1992, 2005a)
e do instrumento aplicado (SCHWARTZ,
2005a, 2006).

SENTIDO DEVIDA EVALORES
DE SENTIDO DEVIDA

Frankl (1998) aponta que cabe ao “ser
-pessoa-humana” a responsabilidade de
reconhecer-se como um ‘“‘ser-responsa-
vel”. Sob esta otica, os individuos sao mo-
vidos para a ‘frente’ (futuro) por uma sede
de sentido para suas vidas. Para Bresser
(1990), o homem é responsavel pela dire-
¢ao de sua vida e, como “ser-responsavel”,
deve conscientizar-se de que possui uma
missao a cumprir, possuindo responsabili-
dade pessoal e social.

Por outro lado, sentido de vida foi con-
siderado, por Schwartz (1992, p. 10), um
tipo de valor pessoal, no processo de de-
senvolvimento de sua teoria de valores ba-
sicos, o qual denominou “espiritualidade”,
proposto inicialmente como um décimo
primeiro tipo motivacional - composto te-
oricamente pelos valores especificos: sen-
tido de vida, vida espiritual, harmonia inte-
rior, devoto, desprendimento, aceitar minha
porc¢ao na vida e unidade com a natureza.

Apesar de inicialmente Schwartz (1992)
acreditar que adotar uma vida de sentido
fosse uma necessidade basica do ser huma-
no em qualquer cultura, os resultados das
pesquisas em paises dos cinco continentes
demonstraram que os valores especificos
de espiritualidade nao se apresentam em
uma Unica e diferenciada regiao na analise
de multidimensional scaling, utilizada na va-
lidagao do modelo, nao a caracterizando
como um tipo motivacional.

Uma explicagao para tal achado, defendi-
da por Schwartz (1992), com respaldo em
sua pesquisa transcultural, considera que
os valores de sentido de vida poderiam
nao ser orientadores da vida das pessoas,
visto que a satisfacado dessa necessidade
talvez ocorresse por meio de outros tipos
motivacionais. Nos resultados obtidos na
investigacao realizada em 1992, nao mais
de 15% das amostras analisadas formaram
uma regiao distinta contendo os valores de
“espiritualidade”, sendo que, em 83% de-
las, os itens selecionados emergiram em
regioes de valores congruentes como be-
nevoléncia e universalismo, dando suporte
a idéia de que a preocupagao com o outro
€ uma expressao de autotranscendéncia.
Também foi constatado que os tipos mo-
tivacionais — tradicao, conformidade e se-
guranca — podem ser considerados como
uma expressao alternativa a espiritualidade
(SCHWARTZ, 1992; SCHWARTZ, 2005a).
A partir desses resultados, concluiu-se que
distintos tipos motivacionais se fazem pre-
sentes para lidar com a questao da espiri-
tualidade, excluida como um tipo basico de
valor, ja que nao foi possivel considera-la
quase-universal.

Teixeira e Domenico (2008), por sua vez,
discordam de Schwartz em alguns pontos.
Essas autoras observam que o fato da meta
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de encontrar sentido na vida nao ter sido
identificada como transcultural, nos estu-
dos de Schwartz (1992), nao significa que
os individuos das culturas pesquisadas nao
tenham valores de sentido de vida como
direcionadores. Destacam que apenas as
necessidades biologicas e de sobrevivén-
cia da sociedade sao consideradas como
pressupostos na teoria de valores basicos,
o que nao cobre a necessidade de sentido
de vida. Esta nao é passivel de satisfagao
ao perseguirem-se metas relacionadas aos
tipos motivacionais Benevoléncia, Univer-
salismo, Tradicao, Conformidade ou Segu-
ranga, ja que a necessidade em si nao esta
contemplada na teoria de valores basicos.

Para aquelas autoras, valores de sen-
tido de vida sao definidos como metas
desejaveis, trans-situacionais, que variam
em importancia e representam principios
orientadores da vida de entidades sociais,
associados a missao que assumem para
suas existéncias. Teixeira et al. (2006) ela-
boraram um questiondrio de valores de
sentido de vida (VSV), a partir de pesquisa
qualitativa que perguntou, em questionario
aberto, sobre os propésitos de vida (enten-
didos como sinénimos de sentidos de vida)
dos respondentes, chegando-se a oito fato-
res, passiveis de serem reunidos em qua-
tro macrocategorias, a saber: Solidariedade
Humana, Autorealizagao, Relacionamento
com pessoas proximas e Evolugao pessoal
e espiritual.

A partir desses resultados, Teixeira e Do-
menico (2008), entendendo que os valores
de sentido de vida fazem parte do universo
axiologico dos individuos, propuseram um
modelo tedrico, inspirado no modelo de va-
lores basicos de Schwartz, no qual as cate-
gorias de valores de sentido de vida estao
dispostas em uma estrutura circular de tipo
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polar, levando-se em conta os principios de
metas motivacionais adjacentes e antago-
nicas. A categoria original de Evolucao foi
desdobrada em duas — Evolugao Pessoal e
Evolugao Espiritual, a partir de uma andlise
cuidadosa dos resultados quantitativos da
pesquisa realizada em 2006.

Como se pode observar na Figura |, as
categorias Solidariedade Humana e Rela-
cionamento Humano (com pessoas pro-
ximas) guardam uma relagao de oposicao
com as categorias AAutorrealizagao, Evo-
lugao Pessoal e Evolugao Espiritual, origi-
nando duas categorias de segunda ordem:
a primeira orientada para o sentido de vida
que contempla o outro e a segunda, orien-
tada para o sentido de vida do individuo, ou
seja, orientada para si propria (TEIXEIRA;
DOMENICO, 2008).

Teixeira e Domenico (2008) aplicaram,
aos dados obtidos na pesquisa de Teixeira
et al. (2006), a técnica de escalonamento
multidimensional (MDS), conforme crité-
rios adotados por Schwartz (1992), para
determinar o conjunto de variaveis pre-
sentes em cada regiao das categorias de
valores de sentido de vida. Os resultados
evidenciaram que, em vez de uma estrutu-
ra puramente polar, havia uma combinagao
de estruturas polar e modular, caracteriza-
da como radex (FIGURA 2).

As variaveis pertencentes a categoria
Evolucao Espiritual formaram uma estru-
tura modular; ou seja, apresentaram-se em
um circulo externo, mostrando que sao
de natureza diferente das variaveis rela-
tivas as outras quatro categorias, as quais
permaneceram distribuidas em polos, em
uma estrutura bipolar, composta por duas
dimensoes: Solidariedade Humana versus
Auto-Realizacao e Relacionamento Huma-
no versus Evolugao Pessoal.
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FIGURA 1 — Estrutura proposta de valores de sentido de vida
Fonte: TEIXEIRA; DOMENICO, 2008.

FIGURA 2 — Modelo de Estrutura de Valores de Sentido de Vida

Fonte: Baseado em Teixeira e Domenico (2008).
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PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Neste estudo, foi utilizado o enfo-

que quantitativo que, de acordo com

Hernandez, Fernandez e Baptista (2006),
utiliza tanto na coleta, quanto no tratamen-
to de dados, a medicao numérica, langcando
mao de técnicas estatisticas.

Para mensuragao de valores pessoais, foi
escolhida a versao brasileira do SVS, con-
tendo 61 itens (TAMAYO; SCHWARTZ,
1993). A escolha do SVS deu-se por ser
o instrumento preferido para avaliar as
prioridades axiologicas em nivel individu-
al, tendo em vista os melhores resultados
psicométricos, relativamente a outros in-
ventarios (PORTO, 2005), e tendo em vista
que a aplicacao seria realizada no Brasil. O
questionario utiliza uma escala de avaliagao
nao simétrica, contendo nove pontos, par-
cialmente numerados da seguinte maneira:
7 representa valores de suprema importan-
cia para o individuo, 6 (muito importante),
5 e 4 (nao rotulados), 3 (importante), 2 e
| (n2o rotulados), 0 (nao importante) e -1
(oposto aos valores do individuo respon-
dente), empregada para avaliar duas listas
de valores: a primeira contendo 32 valores
que descrevem objetivos potencialmente
desejaveis em forma de substantivos, e, na
segunda secao, 29 valores que descrevem
maneiras potencialmente desejaveis de
comportamento, em forma de adjetivos.
No inicio de cada lista de valores pesso-
ais, o individuo é orientado a ler todos os
itens e indicar os valores que sao consi-
derados de suprema importancia por ele,
bem como apontar aqueles que se opoem
a seus valores (SCHWARTZ, 1992), para
depois avaliar os restantes.

O questionario deValores de Sentido de
Vida (VSV), construido por Teixeira et al.

ANDREA MARCIA MOREIRA, SILVIA MARCIA RUSSI DE DOMENICO

(2006) e que comparece em Teixeira e Do-
menico (2008), constitui-se de 40 asserti-
vas. Uma frase introdutoria é apresentada
aos participantes: “Tendo em vista os seus
propositos de vida, responda as questoes
abaixo, assinalando com X o grau de im-
portancia que atribui a cada afirmacao”.As
respostas podem ser fornecidas por meio
de uma escala numerada do tipo Likert, dis-
posta em seis pontos, sendo: |- Nenhuma
importancia; 2- Pouquissima importancia;
3- Pouco importante; 4- Importante; 5-
Muito importante; 6- Totalmente impor-
tante. A escala foi validada por Teixeira et
al. (2006), segundo analise fatorial, resultan-
do oito fatores com confiabilidade (Alfa de
Cronbach) satisfatoria, agrupados em cinco
macrocategorias em Teixeira e Domenico
(2008), as quais compoem a estrutura de
valores de sentido de vida ja apresentada.

Observa-se que, apesar de haver alguns
outros instrumentos para mensurar senti-
do de vida, estes nao foram empregados
neste estudo, uma vez que partem de ou-
tro referencial teérico. Por sua vez, a utili-
zagcao do SVS e do VSV refletem os mes-
mos pressupostos tedricos sobre valores
humanos, dos quais valores pessoais e va-
lores de sentido de vida sao subconjuntos.

Em relacao a coleta de dados, foi desen-
volvido site na internet, o qual apresentava,
além dos blocos contendo os questiona-
rios para ambos os construtos, algumas
questOes para caracterizagao sociodemo-
grafica, incluindo o tipo de participagao no
programa de mobilizagao social da empre-
sa pesquisada.

Empregou-se uma amostra nao probabi-
listica, formada por empregados de um ban-
co privado (Organizagao), que estruturou e
mantinha havia sete anos um programa de
mobilizacdo social (Programa Show) com
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o objetivo de promover a defesa dos direi-
tos da crianga e do adolescente. O tipo de
participagao dos empregados no Programa
Show dava-se de trés maneiras: ) no Grupo
Acao (GA), com atribuicao de avaliar; visitar,
selecionar e captar recursos para os projetos
sociais e ainda, liderar o Grupo Apoio; 2) no
Grupo Apoio (GAp), responsavel por ajudar
o Grupo Acao na captagao de recursos para
Os projetos sociais junto aos demais empre-
gados da empresa; 3) no Grupo Doacao
(GD), composto por aqueles empregados
que contribuiam somente com auxilio finan-
ceiro aos projetos sociais, recolhido durante
a campanha de captagao de recursos.

Foi enviada mensagem eletronica aos
funcionarios do Grupo Acao solicitando,
além da adesao voluntaria a pesquisa, que
replicassem a mensagem com o enderego
do site para os demais colegas de trabalho
dos demais grupos (critério bola de neve),
obtendo-se 522 retornos.

Os dados obtidos foram, primeiramen-
te, depurados, envolvendo: a) a conferén-
cia da entrada de dados no site; b) analise
de dados faltantes (HAIR JR. et al., 2007);
) andlise de casos com viés de resposta,
conforme indicado por Schwartz (2005a)
e, d) verificagao de dados extremos (HAIR
JR. et al., 2007). A preparagao do banco de
dados levou a uma amostra final de 437
respondentes, sendo 41% mulheres e 59%
homens. A idade dos respondentes foi
classificada em quatro faixas etarias: a) 20
a 30 anos, representando 31% (135 em-
pregados); b) 31 a 40 anos, somando 38%
da amostra (164 empregados); c) 41 a 50
anos, contemplando 24% (107 responden-
tes); e,d) 51 a 60 anos, com apenas 7% (31
respondentes). Esses resultados refletiam a
composicao etdria da Organizagao a épo-
ca. No que concerne a area dos emprega-

dos, os respondentes ou reportavam-se a
Diretoria Executiva de Varejo ou as demais
Diretorias Executivas. Na Diretoria de Va-
rejo, trabalhavam os empregados que atu-
am nas agéncias bancarias espalhadas por
todo o pais, que compuseram 85% dos res-
pondentes da amostra final, enquanto 5%
foram oriundos das demais Diretorias Exe-
cutivas — administrativa, de tecnologia e de
suporte, que tém como base a cidade de
Sao Paulo-SP.

Em termos de distribuicao geografica,
os 437 respondentes estavam espalha-
dos em 23 estados brasileiros: 55% eram
provenientes da regiao Sudeste, 27% da
Nordeste, 14% da Sul, 2% da regiao Cen-
tro-Oeste e 2% da Norte. Com excecao
das regioes Sudeste, Norte e Centro-O-
este, as regioes Nordeste e Sul nao refle-
tiram a distribuicao regional de empre-
gados da Organizacao, visto que a regiao
Sul possuia uma proporg¢ao maior de fun-
cionarios do que a Nordeste, em virtude
do mercado a ser atendido. A maior ade-
sao do Nordeste a pesquisa, no entanto,
pode ter sido reflexo do perfil daqueles
que nesta regiao compunham o Grupo
Acao, os quais prontamente e de maneira
pro-ativa replicaram a mensagem-convite
para os empregados de suas respectivas
diretorias, estimulando-os a participar do
processo.

As respostas da amostra final foram tra-
tadas com técnicas de estatistica descritiva
e bivariada (Analise de Variancia e Correla-
¢oes de Pearson).Antes disso, porém, pro-
cedeu-se a validacao teorica dos contrutos.

APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Os resultados sao apresentados de acor-
do com os objetivos especificos do estudo.
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Identificacdao dos tipos de participa-
c¢ao dos empregados no programa
de mobiliza¢ao social

O Grupo Agao era composto pelos em-
pregados mais atuantes em todo o processo
do Programa Show, representado neste es-
tudo por | 17 empregados, ou 27% da amos-
tra final; o Grupo Apoio, envolvido na eta-
pa de captagao de recursos para apoio aos
projetos sociais, estava constituido por 121
empregados (28% da amostra) e o Grupo
Doagao, cujos membros apenas apoiavam fi-
nanceiramente os projetos, totalizaram |78
empregados (41% da amostra). O grupo,
de respondentes que nao participavam do
Programa Show, foi de |5 empregados, re-
presentando apenas 3,4 % da amostra final
e, por fim, o grupo que nao conhecia o pro-
grama compos 1,4%, com a participagao de
seis respondentes.

Tendo em vista que os empregados que
compéem o Grupo Agao nao sao volunta-
rios, mas indicados por seus superiores para
participarem do Programa Show e, em fun-
¢ao disso, poderiam fazé-lo por outras razoes
que nao a vontade propria, foi-lhes solicita-
do informar como se sentiam participando
do programa: 98% dos |17 respondentes
do Grupo Acao apontaram que gostavam
de participar do Programa Show, enquanto
apenas dois respondentes indicaram que, se
pudessem, nao participariam do grupo. Outra
pergunta aos respondentes do Grupo Agao
referiu-se as visitas aos municipios, sendo
esta uma importante etapa do processo de
selecao dos projetos sociais. Nessas visitas, o
empregado tem a responsabilidade de repre-
sentar a Organizagao perante o poder publi-
co, lideres comunitarios e a comunidade da
cidade visitada. Na amostra final, consideran-
do os |17 respondentes do GA, 50% deles
indicaram ter realizado mais de trés visitas
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desde que integraram o Grupo A¢ao, 32% re-
alizaram de uma a duas visitas e 18% nunca
visitaram os projetos sociais.

E importante destacar que participar da vi-
sita € uma decisao dos empregados que com-
poem o Grupo Acao, cabendo ao superior
imediato libera-los. Considerando-se que 82%
dos funcionarios que compunham o GA, neste
estudo, tinham vivencado essa experiéncia, po-
de-se pensar que as liderangas da Organizacao
estavam cientes e autorizavam a participagao
dos empregados nesse processo.

Ainda com relagao a etapa de visitas, foi
perguntado aos empregados que compu-
nham o Grupo Agao e o Grupo Apoio (um
total de 238 empregados) se gostariam de
visitar os municipios e conhecer os pro-
jetos sociais: 88% dos respondentes indi-
caram que gostariam de visitar os proje-
tos e 12% indicaram que nao gostariam de
participar das visitas. Observa-se que, em
principio, mesmo as pessoas que integra-
vam o GAp gostariam de atuar mais forte-
mente no Programa Show, em especial na
atividade que mais requer disponibilidade e
conhecimento do participante.

Identificacao dos valores dos
respondentes

Antes de se contemplar a hierarquia de
valores pessoais e de sentido de vida da
amostra final e por grupo de responden-
tes, segundo o tipo de participagao no Pro-
grama Show, faz-se importante apresentar
a validagao teodrica dos construtos e, por
conseguinte, dos questionarios utilizados,
SVS eVSV.

Validagdo tedrica de valores pessoais e de
valores de sentido de vida

A teoria de valores basicos foi elaborada
a partir da teoria das facetas (SCHWARTZ;
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BILSKY, 2007).A analise de escalonamento
multidimensional (Muldimensional Scaling —
MDS) é um dos procedimentos que cos-
tuma ser empregado na andlise dos dados
quando se lanca mao dessa teoria, como
foi feito na validacao da teoria de valores
basicos a partir dos principais instrumen-
tos desenvolvidos para isso, ou seja, o SVS
(SCHWARTZ,1992) e o PVQ (SCHWARTZ
et al., 2001). Na técnica MDS, mais especi-
ficamente na SSA (Smallest Space Analysis),
as variaveis aparecem como pontos em um
espago multidimensional, sendo que as dis-
tancias entre eles representam inter-rela-
¢oes entre os itens, ou seja, quanto maior a
semelhanca conceitual, mais proximas de-
vem ser suas localizagoes no espago multi-
dimensional (SCHWARTZ, 2005b).

Em relagao ao SVS, considerou-se que
€ a oposicao entre os tipos motivacionais

de segunda ordem, ou seja: Autotranscen-
déncia versus Autopromogao e Abertura a
Mudanca versus Conservagao, o coragao da
teoria de valores basicos, uma vez que os
dez tipos motivacionais de primeira ordem
podem surgir agrupados, ou nem sempre
ocupar uma mesma posi¢ao na estrutura
de valores, dependendo da amostra. No
entanto, &€ comum emergir uma clara estru-
tura de valores nas duas dimensoes refe-
rentes aos tipos motivacionais de segunda
ordem (SCHWARTZ, 2005a). Assim, plo-
tando-se os tipos motivacionais de segun-
da ordem, calculados a partir das médias
dos itens designados a priori como relacio-
nados a um determinado tipo motivacional
(SCHWARTZ, 2006), obteve-se, por meio
do programa Proxscal, presente no pacote
estatistico SPSS, o resultado apresentado
na Figura 3.

Fonte: Dados da pesquisa.

FIGURA 3 — Mapa de tipos motivacionais de segunda ordem

Legenda: AP (Autopromogao); AT (Autotranscendéncia); AM (Abertura @ mudanga); C (Conservagao).
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Como se pode observar, o MDS con-
firmou a validagao tedrica do contruto de
valores pessoais, mensurados pelo SVS em
sua versao Brasil, também para a amostra
pesquisada.

Complementarmente, verificou-se a
confiabilidade interna do SVS por meio
do coeficiente alpha de Cronbach (TABE-
LA 1), também empregado por Schwartz
em seus estudos (SCHWARTZ, 2005a; TA-
MAYO; SCHWARTZ, 1993).

Como se pode verificar, com excegao
dos tipos motivacionais Seguranca, Realiza-
¢ao, Estimulagao e Hedonismo, os demais
alpha de Cronbach, calculados a partir dos
dados da pesquisa, apresentam-se acima
dos valores identificados por Schwartz
(2005a) e dentro do aceitavel, de acordo
com Hair et al. (2007), para quem a varia-
cao entre 0,6 a 0,7 é moderada e,acima de
0,7, é considerada boa.

Em relagao ao construto de valores de
sentido de vida, procedeu-se de forma se-
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melhante, seguindo os passos de Teixeira e
Domenico (2008), que submeteram os da-
dos brutos obtidos em sua pesquisa a mes-
ma técnica MDS, a medida que os valores
de sentido de vida sao valores individuais.

O procedimento realizado para calcu-
lar os valores de sentido de vida para cada
respondente foi semelhante ao utilizado
para os tipos motivacionais de valores
pessoais, ou seja, utilizou-se a média dos
escores atribuidos as assertivas relaciona-
das a cada fator (TEIXEIRA; DOMENICO,
2008), resultando no grafico apresentado
na Figura 4.

Como se pode observar, da mesma
forma que na pesquisa com a amostra de
gestores brasileiros e portugueses (TEI-
XEIRA; DOMENICO, 2008), verificou-
se, para a amostra do presente estudo,
a combinagao de uma estrutura polar e
modular (radex) para as categorias de va-
lores de sentido de vida, na qual Solidarie-
dade Humana apresenta-se em oposigao a

Tabela 1 - Alpha de Cronbach dos tipos motivacionais

TiposMotivacionaisde

TiposMotivacionais Alpha de Cronbach Alpha Cronbach

segunda ordem de primeira ordem  Schwartz (2005a) Presente estudo
. Universalismo 0.62 0,77
Autotranscendéncia ]
Benevoléncia 0.67 0.77
Tradicdo 0,53 0,67
Conservacio Conformidade 0.63 0.67
Seguranca 0.70 0.63
. Pode 0.65 0.76
Autopromogdo )
Realizacio 0,76 0.74
Estimulacio 072 0,61
Abertura a mudanca Autodeterminacio 045 0,73
Hedonismo 0,76 0,67

Fonte: SCHWARTZ (2003a)e dadosda pesquisal
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(autorealizagao); ee (evolugao espiritual)
Fonte: Dados da pesquisa.

FIGURA 4 — Mapa das categorias de valores de sentido de vida
Legenda: rh (relacionamento humano); ep (evolugao pessoal); sh (solidariedade humana); ar

Autorealizagao, assim como as categorias
Relacionamento Humano e Evolugao Pes-
soal, enquanto Evolugao Espiritual situa-
se em um circulo externo. Dessa forma,
entende-se que o instrumento VSV esta
mensurando o construto de valores de
sentido de vida, conforme postulado por
Teixeira e Domenico (2008).

Hierarquia de Valores Pessoais

A hierarquia de valores pessoais (tipos
motivacionais) de primeira ordem é apre-
sentada na Tabela 2. As médias e desvios
-padrao foram obtidos considerando-se os
escores corrigidos pela média de respostas
de cada participante, conforme indicado

por Schwartz (2005b). Este procedimen-
to é recomendado, pois os individuos tém
tendéncia, ao avaliar valores, utilizar mais
uma das partes da escala. Assim, um mes-
mo valor pode ser o mais importante para
alguém que pontua usando a parte inferior
e ser o menos importante para outra que
pontua na parte superior.

Nota-se que a priorizagao axiologica da
amostra final € semelhante a ordenagao re-
alizada pelos empregados que compoe o
Grupo Acao.Além disso, exceto o pequeno
grupo de empregados que nao conhece o
Programa Show, os respondentes dos de-
mais grupos indicaram Benevoléncia como
o mais importante tipo motivacional, sen-
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Tabela 2 - Hieraquia dos tipos motivacionais de primeira ordem

Tipos Motivacionais ir;ip;’ g;“m?g %ﬁo pxrtiﬁima mﬁm Amusira tohal
(¢ primeira ordem
Odem Média  Oddem Méfia  Oem Mélia  Ordem Meda  Ordem Méfia  Ordem Media DesioPairio
Benevobaci 0 ro0 Pl 0 o P00
Universdlio 0% P08 I oM £ P 0y
Aubieernimzgio EEY TEE: P 0B £ 0% P £o0p 0%
Sequrnga oo0m Y £ £ T £ o0 08
Confommidade £ 0 PR P N ET P o0
Hedonisno ) T P 0B £ £ A5l e A% 0%
Resizagio P4 T oam P4 T £ P4z
Traigho P40 T PR £ S P
Esimulagio ® 43 1?14 AR 1% AT TR T
Pode ) ENE g B ® 1k I e 1n 0%

Fonte: Dados da pesquisa.

do que, na amostra total,a média para esse
tipo de valor foi de 0,72. Em contraposicao,
Poder e Estimulagao foram os menos privi-
legiados, com as médias -1,27 e -1,24, res-
pectivamente, considerando o resultado da
amostra total.

Observando especificamente os em-
pregados que compdoem o Grupo Acao
do Programa Show, é interessante notar
que o valor Autodeterminagao comparece
em terceiro lugar (média 0,34), frente ao
quinto lugar apresentado pelo Grupo Do-
acao (média 0,23). Pode-se pensar que isto
acontece em funcao de os membros do
GA, além de cumprirem normas impostas
pela organizacao, apresentarem um perfil
diferenciado no que se refere a serem mais
independentes, curiosos e escolherem suas
proprias metas. Essas caracteristicas po-
dem diferencia-los dos demais empregados

e, talvez por isso,acabem sendo escolhidos
pelos gestores para representar a diretoria
junto ao Programa Show.

As pessoas que pertencem ao Grupo
Acao tém Benevoléncia (média 0,68) e
Universalismo (média 0,50) como tipos
de valores prioritarios, indicando, segundo
a teoria de valores basicos (SCHWARTZ,
1992), que esses empregados parecem dar
importancia ao bem-estar das pessoas mais
proximas e a sociedade, de uma maneira
geral, buscando metas como justi¢a social
entre outras. Por sua vez, apesar de muitos
serem gestores, Poder (média -1,32) foi o
tipo motivacional menos valorizado pelo
Grupo Acao. Isso quer dizer que este gru-
po de empregados parece atribuir menos
importancia ao reconhecimento e imagem
publica, a riqueza e a exercer autoridade
sobre os outros, apesar de seus membros
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ocuparem posicoes de gerenciamento,
trabalhando em uma instituicao financeira
que, em principio, leva os empregados a
buscarem metas desafiadoras em um am-
biente competitivo. Talvez tenham propo-
sitos de vida diferenciados.

Hierarquia de Valores de Sentido
deVida

A Tabela 3 apresenta a hierarquia de va-
lores de sentido de vida dos empregados,
segundo o tipo de participagao no progra-
ma e para a amostra como um todo. Ob-
serva-se que o calculo foi feito consideran-
do-se a centralizagao dos dados, sugerida
por Schwartz (2005b) para valores pesso-
ais, uma vez que os VSV também sao valo-
res individuais, analisados por uma escala
de importancia.

Nota-se que os valores de sentido de
vida relativos a Solidariedade Humana e
Evolucao Pessoal sao considerados os mais
importantes pelos cinco grupos (médias de
-0,43 e —0,73 na amostra geral, respectiva-
mente). Isto significa, olhando para as asser-

tivas que dizem respeito a esse fator (TEI-
XEIRA; DOMENICO, 2008), que contribuir
para o desenvolvimento do ser humano,
dando um pouco de si para o proximo ou
para os mais necessitados, fazendo o bem,
aprendendo a ser mais tolerante e a com-
partilhar conhecimentos com as pessoas
sao as metas prioritarias, perseguidas pelos
respondentes na busca de sentido de vida.
Em segundo lugar, por outro lado, estao as
metas que dizem respeito nao aos outros,
mas ao individuo, tais como conciliar ques-
toes pessoais e profissionais, atingir a pleni-
tude, crescimento e equilibrio interior.
Outro ponto interessante refere-se as
diferengas no ranking para a categoria Evo-
lugao Espiritual. Enquanto os integrantes
do Grupo Acao consideram-na ocupando
o terceiro lugar, com uma média de -0,83,
os empregados dos Grupos Apoio e Doa-
¢ao atribuem-lhe uma média menor (-1,13
e -1,29, respectivamente). Aqui cabe refle-
tir se os empregados que atuam no GA o
fazem porque veem nisso uma forma de
evoluirem espiritualmente, seguindo algum

Tabela 3 - Hierarquia das categorias de valores de sentido de vida

Grupo Grupo Grupo Yo o Amostra fofal
Cafegordas de valores di Acio Apoio Doagio participantes conhecem
Sentido de Vida Desio
Ordem  Médin Ordem  Meédia Ordem Média ~ Ordem Media  Ordem Média  Ordem Meédia Dudrio
Solidariedads Humana 43 44 4 4% gl A48 L
Evolugio Pessoal I df oA s ] roo4N ro4n L
Evolugdo Espiritual P48 £l ¥l FooAm LAt Pl 1%
Avtorealizagio P44 ¥ooAn ¥oo% £ LR Foo4u Ll
Relationamento Humano ¥ A il £ ¥l ¥4 #oou L

Fonte: Dados da pesquisa.
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preceito religioso, por exemplo. Contudo,
a religiao dos empregados nao foi indagada
via instrumento de pesquisa, cabendo in-
vestiga-la em estudo futuro.

Identificacao de diferengas na importan-
cia dos valores pessoais dos empregados
em fun¢ao do tipo de participagao assumi-
da no programa de mobilizagao social da
Organizagao

Neste item, buscou-se verificar mediante
analise de variancia, se as diferencas encon-
tradas nas médias dos valores dos diferen-
tes grupos sao estatisticamente significativas
a niveis de significancia iguais ou inferiores
a 0,05, normalmente utilizados (HAIR JR. et
al., 2007). A diferenca entre as médias dos
grupos sao obtidas pelo teste F calculado a
partir do quociente entre a variancia entre
grupos e dentro dos grupos. Quanto maior
a variagao entre grupos, mais provavel a re-
jeicao da hipdte nula (as médias sao iguais).

Para esta analise foram considerados
apenas os trés grupos que, de fato, pos-
suem algum tipo de participagao no Pro-
grama Show, ou seja, a anadlise considerou
os | 17 empregados do Grupo Agao, os 121
do Grupo Apoio e os 178 do Grupo Do-
agao, visto que os grupos, compostos por
empregados que nao participam do pro-
grama ou nao o conhecem, sao pequenos e
desbalanceariam a andlise.

Os resultados comparecem na Tabela 4.
Considerando-se o tipo de participagao no
Programa Show, pode-se dizer, a um nivel
de significancia menor do que 0,01, que ha
diferencas entre os grupos na importancia
atribuida aos valores Estimulacao, Univer-
salismo e Conformidade.

De forma a verificar em quais grupos
essas diferengas sao estatisticamente sig-
nificativas, aplicou-se o teste de Scheffe.
Como se pode observar na Tabela 5, ha
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diferenca significativa para o tipo motiva-
cional Universalismo entre os grupos A¢ao
e Doacao.

Isso significa que os integrantes do GA
valorizam mais o bem-estar coletivo (mé-
dia: 0,50) do que os do GD (média: 0,33).
E possivel que a caracteristica autotrans-
cendente identificada nos empregados do
Grupo Acao faca-os diferentes dos em-
pregados que compoem o grupo Doagao:
talvez sejam seus valores de universalismo
que os levem a identificar-se e a assumir
no Programa Show o tipo de participa-
¢ao mais completo e complexo, visto que
o programa, em sua esséncia, possibilita
que estes empregados realizem seus va-
lores por meio de uma causa socialmente
importante que é a defesa dos direitos da
crianca e do adolescente.

Ja no que concerne ao tipo motivacional
Estimulacao (Tabela 6), ha diferenca signifi-
cativa na percepgao de importancia entre
os empregados que compoem o Grupo
Acao e os Grupos Apoio e Doacgao.

Tendo em vista que a média apresentada
pelo Grupo Acao (-0,93) foi maior do que a
do Grupo Apoio (-1,43) e Doacao (-1,28),
pode-se dizer que os empregados que per-
tencem ao primeiro valorizam mais, reto-
mando Schwartz (1992), as metas pessoais
relacionadas a busca de constantes desafios
e a vivéncia de experiéncias estimulantes.

Esse resultado é coerente com o fato de
82% dos empregados que integram o Grupo
Acao terem participado de visitas aos proje-
tos sociais. Esta etapa é bastante complexa e
exige que os empregados deixem seus pos-
tos de trabalho, combinem o seu periodo
de auséncia com os seus gestores e organi-
zem a logistica da viagem — o que pode ser
algo diferente na rotina do dia a dia desses
funcionarios, relacionada ao tipo motivacio-
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Tahela 4 - Anova por tipo motivacional de primeira ordem

Iqml‘_':_h-macumal ‘_\Iailz:utal Comparacio Soma de i ﬂﬁp{fﬂm E sig.
Entre grupos 3.044 2 1,522 2051 013
Poder A0 Dentre dos gropos 643 413 0,742
Total o524 415
Entre grupos 2,586 2 1,293 2,197 0112
Fealizacio 022 Deenire dos grupos 242000 413 0.588
Total 245585 415
Entre grupos 2,650 2 1,329 1,382 0252
Hedonizmo 2006 Dentre dos gropos 397.18¢ 413 (0 062
Total 390 848 415
Entre grupos 15,353 2 1,776 6,913 0,001
E=ztimulagio 124 Dentre dos grupos 464,604 413 1,125
Total 480157 415
Entre grupos 1,131 2 0,566 1.673 0,189
Autodeterminacio 020 Dentre dos gropos 130615 413 0,338
Total 140746 415
Entre grupos 2,062 2 1.031 3,251 004
Univerzalizmo 041 Dentre dos grupos 130978 413 0,317
Total 13304 415
Entre grupos 0,833 2 0416 1.454 0,233
Benevoléncia 072 Denire dos grapos 118,333 413 0287
Total 119168 -
Entre grupos 0,173 2 0,086 0,114 0,892
Tradicio 0.7 Dentre dos grupos 312056 413 0,736
Total 312229 3
Entre grupos 7,102 2 3,506 6,843 0,001
Conformidade 037 Denire dos grapos 216,960 413 0,323
Total 224161 415
Entre grupos 1,541 2 0,771 2257 0,106
Seguranga 0,22 Dentro dos grupos 141,026 413 0.341
Total 142 567 3
Fonte: Dados da pesquiza.
Tabela 5 -_Teste Scheffe para o tipe motivacional Universalismo
Diferenca Intervalo de confianga 9 %
Tipo de Tipo de -
Variavel dependente L L entre Erro padréo Sig. Lower
participagdo participacdo . Upper Bound
médias Bound
GAp 0,06828 0,07302 0,646 01111 0,2477
Grupo Agédo
Doacéo 16710° 0,06702 0,046 0,0024 0,3318
GA -0,06828 0,07302 0,646 -0,2477 01111
Universalismo Grupo Apoio
Doagéo 0,09881 0,06635 0,331 -0,0642 0,2618
GA -16710° 0,06702 0,046 -0,3318 -0,0024
Grupo Doagéo
GAp -0,00881 0,06635 0,331 -0,2618 0,0642

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 6 - Teste Scheffe para o tipo motivacional Estimulaciio

Variavel dependente T_i p.o deﬂ T?p_o dew D'fej::[:}a Erro padrao Sig. Intz:::: fe confianea 9 %
participacao participacao média Bound Upper Bound
i GAp 20716 013752 0,002 0,1593 0,835
Grupo Agdo s 414" 0,12623 0,025 0,034 0,6542
GA 49716 0,13752 0,002 0,835 ~0,1593
Estimulagdo Grupo Apoio 1y o 10,15303 0,12497 0,473 046 0,154
GA 34414 0,12623 0,025 ~0,6542 ~0,034
Grupo Doagdo 5, 0,15303 0,12497 0,473 0,154 0,46

Fonte: Dados da pesquisa.

nal Estimulagao. Além disso, os empregados
que realizam a visita precisam estar capaci-
tados para representar a Organizagao e o
Programa Show na reuniao de avaliagao dos
projetos sociais que é realizada no munici-
pio, onde tém contato direto com prefei-
tos, secretarios municipais, representantes
dos Conselhos dos Direitos da Crianca e
do Adolescente e Tutelar, bem como lideres
comunitarios e as proprias criangas, jovens
e suas familias. A cada ano, uma nova loca-
lidade é visitada, com situagoes e desafios
peculiares. J4 os membros do Grupo Apoio,
que apresenta média menor em relagao ao
GA para o tipo Estimulagao, nao realizam
visitas, exercem suas atividades no proprio
ambiente de trabalho, apenas se preocupan-
do em mobilizar os empregados do Grupo
Doacao que, por sua vez, sao os que me-
nos se envolvem com o programa como um
todo, tendo conhecimento deste apenas via

comunicagoes institucionais ou por meio da
acao dos membros do GAp, sem contato
direto com a realidade dos projetos sociais
nos municipios em que sao implementados.

Além de diferirem na importancia das
metas de Universalismo e Estimulagao, os
grupos de funcionarios também diferem
em relagao a importancia atribuida ao valor
Conformidade, como mostra a Tabela 7.

E interessante notar que Conformidade
€ o contraponto do tipo motivacional Esti-
mulagao, ou seja, sao valores de polos opos-
tos (Conservacao e Abertura a Mudanga,
respectivamente). Respeito, polidez, obedi-
éncia e autodisciplina sao valores que com-
poem o primeiro tipo motivacional e pare-
ce convergir com o perfil dos empregados
que constituem os Grupos Apoio (média:
0,52) e Doagao (média: 0,41), relativamen-
te ao Grupo Agao (média: 0,18), visto que
85% dos membros dos dois primeiros atu-

Tabela 7 -_Teste Scheffe para o tipo motivacional Conformidade

Diferenga Intervalo de confianga 9 %
Tipo de Tipo de -
Variavel dependente L L entre Erro padrao Sig. Lower
participacéo participacdo L Upper Bound
média Bound
GAp _133872 " 0,09398 0,002 -0,5696 -0,1078
GA
Doadores _ 923998 " 0,08626 0,028 -0,4442 -0,0203
GA 33872 0,09398 0,002 0,1078 0,5696
Conformidade GAp
Doadores 0,10646 0,0854 0,46 -0,1033 0,3163
GA 23226 " 0,08626 0,028 0,0203 0,4442
Doagéo
GAp -0,10646 0,0854 0,46 -0,3163 0,1033

Fonte: Dados da pesquisa.
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am nas agéncias bancarias (Varejo) e, talvez,
sejam individuos mais propensos a seguirem
normas e a serem fiéis as regras e rotinas
organizacionais, uma vez que os bancos sao
ambientes fortemente normatizados.

|dentificacao de diferengas na importan-
cia dos valores de sentido de vida dos em-
pregados em funcao do tipo de participa-
¢ao assumida no programa de mobilizagao
social da Organizagao

Assim como no item anterior, a identi-
ficacao de diferencas de importancia nos
valores de sentido de vida dos empregados

em fungao do tipo de participagao que as-
sumem no Programa Show se deu por meio
da Anova (TABELA 8), complementada pelo
teste de Scheffe (TABELA 9). Somente para
Evolugao Espiritual ha diferencas de impor-
tancia, com um nivel de significancia inferior
a 0,05, entre os Grupos Agao e Apoio
Como a média do Grupo Agao (-0,83) é
maior do que a do Grupo Doacao (-1,29),
pode-se dizer que os empregados que per-
tencem ao primeiro grupo dao maior im-
portancia a Evolugao Espiritual para pro-
ver de sentido suas vidas do que aqueles

Tabela § - Anova por categoria de valores de sentido de vida

Categoria de valores Meédia Comparacio Soma de Quadrad F Sig.
de sentido de vida amostra total guadrados = o médio *
sy Entre grupos 0.946 2 0473 0458 0,633
E:::i;i:;edade 043 Dentro dos grupos 426 686 413 1.033
e Total 427,632 415
Entre grmipos 1,405 2 0,703 03526 0591
Autorealizacio -0.94 Dentro dos grupos 551,622 413 1.336
Total 553,027 415
. Entre grupos 4316 2 2,158 1,298 0.274
fuid;i‘mm““’ 119  Dentrodosgrupos 686782 413 1663
T Total 691,098 415
Evolugio Entre grmipos 0.806 2 0403 0286 0,751
Pessoal -0.73 Dentro dos grupos 582,229 413 141
Total 583,036 415
Evolugio Entre grupos 14,529 2 7265 43597 0011
Espiritual -1.13 Dentro dos grupos 652,598 413 1.58
Total 667,127 415 |

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 9 - Teste Scheffe para a categoria de valores de sentido de vida — Evolucio Espiritual

Tipo de Tipo de

Intervalo de confianga 95%

Diferenga entre

Variavel d dente L Erro padrao i
o parisipacan hadicipacan mslia ’ e Lower Bound Upper Bound
GAp 0,29229 016299 0,202 -0,1081 0.6927
GA Doagdo 45318 0,14961 0,011 008565 0.5207
Evolll.ljgé'o GAp Gﬁ-” -0,29229 0.16299 0,202 -0.6927 0,1081
espiritual Doacdo 0,1609 014811 0.555 0,203 0.5247
GA _45318° 0,14961 0.011 -0,8207 -0.0856
Doago GAp 01609 0.14811 0,555 06247 0.203

Fonte: Dados da pesquisa.
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participantes do Programa Show que se
envolvem fazendo apenas contribuigoes
financeiras aos projetos sociais. Conside-
rando que, no questionario de Valores de
Sentido de Vida, os itens que compéem a
categoria Evolugao Espiritual envolvem a
busca de Deus em primeiro lugar, pautar os
relacionamentos com base nos padroes bi-
blicos,bem como alcangar um novo estagio
na eternidade, pode-se pensar que os em-
pregados que mantém um envolvimento e
uma participagao ativa no Programa Show
(integrantes do Grupo Agao) vejam esse
tipo de atividade na organizagao como um
compromisso espiritual ou como relacio-
nada a preceitos religiosos.

Continuando a reflexao a partir das trés
assertivas de Evolugao Espiritual, é possi-
vel hipotetizar que individuos que buscam
sentido mediante uma vida pautada em pa-
droes biblicos, seriam aqueles que dariam
mais importancia a Conformidade do que
a valores de Abertura a Mudanca. No en-
tanto, nao € isto o que ocorre na amostra
pesquisada, na qual o Grupo Acao, que mais
valoriza Evolugao Espiritual, é ao mesmo
tempo o que mais valoriza Estimulagao e
menos se importa com Conformidade.

Para trazer um pouco mais de luz a esse
resultado, lancou-se mao da analise corre-
lacional bivariada entre os tipos motivacio-
nais de primeira ordem de valores pessoais
e as categorias de valores de sentido de
vida (Tabela 10). Nota-se que os valores
pessoais mais fortemente correlaciona-
dos positivamente com o fator de valores
de sentido de vida Evolucao Espiritual, em
nivel de significancia estatistica inferior a
0,01 sao, justamente, Estimulacao e Univer-
salismo, com coeficientes de correlacao de
0,396 e 0,282, respectivamente. Conformi-
dade, por sua vez, apresenta uma correla-

ANDREA MARCIA MOREIRA, SILVIA MARCIA RUSSI DE DOMENICO

¢ao negativa significativa de -0,142. Dessa
forma, quanto mais as pessoas valorizam
Estimulacao e Universalismo na amostra
pesquisada, mais buscam Evolugao Espiritu-
al, dando indicios do porqué pessoas, que
integram o GA, se diferenciam dos outros
empregados em fungao da maior importan-
cia dada a Evolugao Espiritual, Estimulagao
e Universalismo e da menor importancia
em relacao a valores de Conformidade.

Em outras palavras, os empregados par-
ticipantes do Grupo Acgao, ao valorizarem
e buscarem viver situagoes inusitadas (no
caso, relacionadas as visitas aos projetos
sociais), dando menos importancia a “mes-
mice” em suas atividades na Organizagao,
quando participam do Programa Show, es-
tao também procurando realizar uma meta
de sentido de vida, que é o crescimento
espiritual.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou verificar se existem
diferencas na importancia atribuida aos
valores pessoais e de sentido de vida dos
empregados, em func¢ao do tipo de partici-
pagao assumida no programa de mobiliza-
¢ao social promovido pela empresa em que
trabalham — objetivo que foi atingido.

A existéncia de poucas diferengas signi-
ficativas entre os Grupos Agao e Apoio da
pistas de que os membros do ultimo, se in-
dicados a integrar o Grupo Agao, poderao
envolver-se ativamente nas etapas do pro-
grama. No entanto, os membros do Grupo
Doacao apresentaram significativas dife-
rengas com relagao ao Grupo Acao, o que
leva a pensar que uma empresa congrega,
em seu quadro de funcionarios, pessoas di-
ferentes, que possuem aspiragoes variadas
e que realizam suas metas também de ma-
neiras distintas, como trazem Teixeira et al.
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Tabela 10 - Correlagdes bivariadas entre tipos motivacionais de primeira ordem de valores pessoais e categorias

de valores de sentido de vida
Ealidanedaﬁ' . ionamemio Evoluga Evoluga
Humana “tﬂmnz&?ﬁgllﬁ mang Pessg:lu Espiritﬁ

CorrelagdoPearson  _ 117 -.090 -132 - 024 - 143
Poder Sig.(2-tailed] 014 059 Q08 13 003
N 437 437 437 437 437
o Correlagdo Pearson . 387 -197 -248 -328 -331
Realizagac Sig. (2-tailed) .ooo 000 000 000 000
N 437 437 437 437 437

Correlagdo Pearson 135 65 ez 248 H51
Hedonismc  sig. (2-tailed) 008 A7 054 000 2290
N 437 437 437 437 437
_ Correlagio Pearson 073 274 JsgE J16 296
Estimulagao  sig. (2-tailed) 130 000 001 115 0o
N 437 437 437 437 437

_CorrelagdoPearson  _ 28 187 _214 -204 H12
Autodeterminagao Sig. (2-tailed) 008 000 00 A0a i}
N 437 437 437 437 437
Uni S Currelagﬁufemn Jaf J28 2ok J25 282
Sig. (2-tailed) 08 007 0o e 0o
N 437 437 437 437 437

R Correlacio Pearson 084 -081 - o7 -1 -051
Benevolencla  sig (2-tailed) D081 081 88T 811 201
N 437 437 437 437 437
L Pearson Comelation gﬂ‘ m M gﬂ M
Tradigao Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 045
N 437 437 437 437 437
Corrrelacio Pearzon 039 78 - 04 069 -142
Conformidade  sig_ (2-tailed) A21 102 827 143 003
N 437 437 437 437 437
Pearson Comelaion -034 -5y =10 A4y -1z
Seguranga Sig. (2-tailed) A7z 041 022 328 11
N 437 437 437 437 437

= A diferenga demedias & signiicante sonivel de 0.05.
Fonte: Dados da pesquisa.

(2006), ao afirmarem que “as pessoas que
tém, entre suas metas, a necessidade de en-
contrar sentido para suas vidas, assumem
para si sentidos de vida diferentes daquelas
que nao tém essa meta entre as suas prio-
ridades”. De fato, o Grupo Agao é formado
pelas pessoas que atribuiram maior impor-
tancia ao fator de sentido de vida Evolugao
Espiritual em relagao a pelo menos outro
grupo, Doagao. Frankl (1990) enfatiza que
os individuos sao movidos por um ideal es-
colhido a partir de uma vontade de realiza-
¢ao de sentido em suas existéncias, buscan-

== A diferenca demédias & significante sonivel de0,01.

do razoes para viver e autotranscender-se,
podendo-se pensar que a participagao mais
efetiva em um programa de mobilizagao
social seja uma forma de fazé-lo, mediante
a dedicagao a outros que, em um primeiro
momento, sao desconhecidos.

Por sua vez, os valores pessoais também
se encontram relacionados as metas de sen-
tido de vida, podendo-se dizer que os ges-
tores podem considerar tanto uns quanto
outros em suas indicagoes de empregados
para programas de mobilizagao social.

E interessante ressaltar por fim, que as
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diferengas estatisticamente significativas
nos valores de sentido de vida ocorre-
ram somente no fator Evolucao Espiritu-
al, que possui uma natureza diferenciada
em relacao aos demais, como mostra a
estrutura de valores de sentido de vida
proposta e verificada por Teixeira e Do-
menico (2008).Assim, é mister continuar
as pesquisas sobre o construto VSV, de
forma a explorar melhor se a importan-
cia atribuida a Evolugao Espiritual é ca-
paz de diferenciar pessoas em diferentes
contextos.

Como limitagoes do estudo, estao a im-
possibilidade de generalizagao dos resulta-
dos, ja que a amostra nao foi probabilistica.
Também, o fato de um(a) dos(as) auto-
res(as) ter proximidade com os emprega-
dos que compoem o Grupo Agao pode ter
levado a respostas com desejabilidade so-
cial, como a que explorava a satisfagao de
integrar esse grupo.

Para estudos futuros, seria interessante

ANDREA MARCIA MOREIRA, SILVIA MARCIA RUSSI DE DOMENICO

a realizacao de entrevistas com os inte-
grantes do Grupo Acao, para compreender
melhor o fenomeno aqui estudado. Além
disso, sugere-se que seja feita nova pesqui-
sa na mesma organizagao, comparando-se
os valores individuais — pessoais e de sen-
tido de vida, de empregados que atuam no
voluntariado corporativo, uma vez que, no
Programa Show, os membros dos Grupos
Acao e Apoio sao escolhidos a partir de
indicagao (que pode ou nao ser aceita pelo
indicado) e é cumprido em horario de tra-
balho, enquanto os voluntarios o sao por
vontade propria e realizam suas agoes ex-
tratrabalho. Finalmente, sugere-se realizar
investigagoes em outras organizagoes que
mantenham programas de mobilizagao so-
cial e/ou de voluntariado.

Notas:

'Denominacgao ficticia.

’A depender da amostra, o tipo moti-
vacional hedonismo pode relacionar-se ao
polo Autopromocao.
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