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INTRODUCAO

A Revista FACES é uma publicagao da Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis de Belo
Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagao e Cultura que, com mais de 45 anos de existéncia, consolida-se como
uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente
de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduagao, pés-graduagao, pesquisa e extensao. Hoje,
sao cerca de |5 mil alunos e 500 professores.

A instituicao, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas
de formagao académica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio de informatica,
laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro, ginasio poliesportivo e trés bibliotecas com acervo de mais de
90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

Formar cidadaos portadores de valores de responsabilidade social, justica e ética, nas diferentes areas do conhe-
cimento, aptos a serem inseridos nos diversos setores profi ssionais, capazes de contribuir para a transformagao da
sociedade, de modo a torna-la verdadeiramente democritica.

MISSAO DA REVISTA FACES
Fomentar a produgao e a disseminagao do conhecimento em Administracao de Empresas, contribuindo para o
desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhecimentos, perspectivas e questoes em Ad-
ministragao.

O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial — administradores,
executivos, consultores e executivos de alta e média geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores e
estudantes de Administragio e areas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teorico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliografi ca com propostas de novos modelos
e interpretagoes para fendmenos relevantes no campo da Administragao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas
metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipoteses que compreendem as teorias e suas variaveis, os
resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compoem formas mais livres de contribuigao cientifi ca, com abordagens mais criticas e criativas, levando
os leitores a refl exdes sobre temas relevantes nas areas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:

¢ Administracao de Ciéncia e Tecnologia ¢ Financas ¢ Organizacoes

e Comportamento Organizacional ® Gestao da Informacgao ® Recursos Humanos

e Contabilidade e Gestao de Operagoes e Logistica * Relagoes de Trabalho
e Controle Gerencial e Gestao Internacional ¢ Teoria das Organizagoes
e Ensino e Pesquisa em Administracao e Gestao Publica e Governanga

e Estratégia e Mercadologia




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Prezados leitores, temos a grata satisfagao
de publicar mais um volume da Revista FA-
CES Journal. Como de costume, procurando
cobrir varios campos dos estudos organiza-
cionais, apresentamos, na presente edigao,
artigos sobre temas atuais e instigantes, os
quais permeiam as atividades académicas e
gerenciais. Esperamos, assim, que os textos
aqui publicados possam contribuir para a
pesquisa cientifica e para as praticas geren-
ciais, de forma significativa.

Os artigos que compoem este nimero sao:

Resisténcia a mudanga organizacional e
stress no trabalho

Anténio Luiz Marques, Renata Simoes Gui-
maraes e Borges, Livia Almada

The influence of trust in the constitution of
a brazilian cooperative of selective waste pi-
ckers
Dayanne Marciane Gongalves, Ivan de Souza
Dutra

Reflexos das capacidades mercadolégicas no
desempenho: hotelaria executiva

Deosir Flavio Lobo de Castro Junior, Clau-
dio Reis Gongalo, Carlos Ricardo Rossetto,
Marcelo Augusto de Menezes Deluca

An analysis of the organizational structure
and the process to adopt global sourcing
Moema Pereira Nunes

Determinantes do P/B, setor regulado e es-
tratégias de investimento
Ricardo Goulart Serra, André Taué Saito

Dimensoes de valores pessoais instrumen-
tais e terminais: um estudo comparativo en-
tre Brasil e Tailandia

Francine Veloni Gervazio, Janaina de Mou-
ra Engracia Giraldi, André Lucirton Costa,
Adriana Cristina Ferreira Caldana

Valor percebido do luxo: uma comparagao
entre Australia e Brasil
Paula Marques Campanario, Suzane Strehlaw

Boa leitura,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira
Editores da Revista de Administragao
FACES Journal - Universidade FUMEC
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Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish
one more volume of Faces Journal. In order
to cover many fields of organizational studies,
as usual, in this edition we present articles ad-
dressing current issues and thought provoking,
which address academic and managerial activ-
ities. We hope that the texts here presented
could contribute significantly both to the sci-
entific research and to managerial practices.

The articles included in this issue are:

Resistance to organizational change and occu-
pational stress

Antonio Luiz Marques, Renata Simoes Guim-
araes e Borges, Livia AlImada

The influence of trust in the constitution of a
brazilian cooperative of selective waste pickers
Dayanne Marciane Gongalves, Ivan de Souza
Dutra

Relationship between marketing capabilities
and performance: executive hospitality

Deosir Flavio Lobo de Castro Junior, Claudio
Reis Gongalo, Carlos Ricardo Rossetto, Marce-
lo Augusto de Menezes Deluca

An analysis of the organizational structure and
the process to adopt global sourcing
Moema Pereira Nunes

P/B determinants, regulated sector and invest-
ment strategies
Ricardo Goulart Serra, André Taué Saito

Dimensions of instrumental and terminal per-
sonal values: A comparative study between

Brazil and Thailand

Francine Veloni Gervazio, Janaina de Moura En-
gracia Giraldi, André Lucirton Costa, Adriana
Cristina Ferreira Caldana

Luxury value perception: a comparison be-
tween Australia and Brazil
Paula Marques Campanario, Suzane Strehlaw

Good read,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira
Editors Revista de Administragcio FACES
Journal - Universidade FUMEC
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RECURSOS HUMANOS

I3 RESISTENCIA A MUDANCA ORGANI-
ZACIONAL E STRESS NO TRABALHO Ants-

nio Luiz Marques, Renata Simoes Guimaraes e Borges,
Livia Almada

O objetivo deste trabalho é entender como a mu-
danga organizacional, especificamente a implantagao
da Avaliagio de Desempenho Individual (ADI), pelo
governo de Minas Gerais, afeta o nivel de estresse
dos servidores. Portanto, neste estudo descritivo e
explicativo, um survey foi desenvolvido e questiona-
rios padronizados foram aplicados em 679 respon-
dentes, sendo 247 da Secretaria de Estado da Saude
(SES),248 na Secretaria de Estado da Educagao (SEE)
e 184 da Secretaria de Estado do Planejamento e
Gestao (SEPLAG). A anilise dos dados indica que a
resisténcia a mudanca influencia o estresse no traba-
Iho. Ou seja, individuos que apresentam niveis mais
elevados de aceitagao a mudanca tendem ter um ni-
vel mais baixo de estresse global representado pelo
desgaste fisico e mental, assim como altos niveis
de resisténcia individual a mudanga geram maiores
niveis de estresse. Os resultados oferecem impli-
cagoes relevantes para a teoria e para a pratica da
Gestao de Recursos Humanos.

ORGANIZACAO

E& THE INFLUENCE OF TRUST IN THE
CONSTITUTION OF A BRAZILIAN COO-
PERATIVE OF SELECTIVE WASTE PICKERS

Dayanne Marciane Gongalves, Ivan de Souza Dutra

Since the Brazilian public policy started to encourage
solidarity economy in 2003, the number of projects
and enterprises in this sector has steadily increased.
Embeddedness has contributed to the understanding
of organizational phenomena of solidarity economy
and cooperatives. The aim of this study was to un-
derstand the influence of trust, from the perspective
of Mark Granovetter’s social networks, on the con-
stitution of a cooperative of urban recyclable waste
pickers in southern Brazil between 1996 until early
2012, considered the foundation period.We used the
qualitative method with a historical approach to social
relationships and content analysis. Possible influences
of trust were analysed based on the economic, social

and political history of the cooperative. Among the
main results, we highlight the existence of social rela-
tions before the constitution, defined by trust due to
family identity and reputation built over time.

MERCADOLOGIA

REFLEXOS DAS CAPACIDADES MERCA-
DOLOGICAS NO DESEMPENHO: HOTE-
LARIA EXECUTIVA Deosir Flavio Lobo de Castro

Junior, Claudio Reis Gongalo, Carlos Ricardo Rossetto,
Marcelo Augusto de Menezes Deluca

O objetivo deste artigo € analisar a relagdo entre
as capacidades mercadologicas e o desempenho dos
hotéis executivos em Santa Catarina. Para isso, faz-
se necessario identificar as variaveis relacionadas as
capacidades mercadoldgicas, observar as varidveis
relacionadas ao desempenho na hotelaria executiva
e especificar as caracteristicas do setor da hotelaria
executiva. A metodologia empregada na pesquisa foi
composta pela abordagem quantitativo-descritiva,
que é o caso da pesquisa descritiva, havendo teste de
hipotese; utilizou-se o survey e o universo e amostra
foram os hotéis executivos de Santa Catarina. Fo-
ram utilizadas as técnicas estatisticas descritivas de
analise do material empirico e a analise multivariada
de dados.As conclusoes apontam para a relagao e a
importancia do aumento das capacidades mercado-
l6gicas da organizagdo em ambiente dindmico.

GESTAO INTERNACIONAL

AN ANALYSIS OF THE ORGANIZATIO-
NAL STRUCTURE AND THE PROCESS TO
ADOPT GLOBAL SOURCING Moema Pereira

Nunes

This study analyze the adoption of GS by Brazilian
companies in terms of organizational structure and
process of GS in order to identify what is differencing
the experience of these companies and the previously
knowledge related with GS. A case-based qualitative
research was developed. Four Brazilian companies
were investigated. Data were collect interviews and
a content analysis was made. Regarding the organiza-
tional structure, it was identified that the firm’s indus-
try sector influence in the adoption of GS. It confirms
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the assumption that the environment plays an import-
ant role in emerging countries.The need of innovation
and the geographic concentration in an industry sec-
tor were identified as influences in the organizational
structure to adopt GS.The need of scale in the pur-
chasing process was perceived as an influence in the
process of GS.The investigated companies presented
a non-structure process of GS, what reduce the op-
portunity to learn with GS as part of the process may
not be monitored.

FINANCAS

DETERMINANTES DO P/B, SETOR RE-
GULADO E ESTRATEGIAS DE INVESTIMEN-

TO Ricardo Goulart Serra, André Taué Saito

Observou-se uma lacuna de estudos em financas
que analisem os determinantes do Price to Book
(P/B) para o periodo mais recente. Por meio de
uma analise de painel, para 168 empresas com
acoes listadas na BMF&Bovespa, e pelos ultimos 40
trimestres, identificaram-se os determinantes: (i)
retorno (relagdo positiva); (ii) crescimento histori-
co (relagao positiva); (iii) custo de capital, medido
pelo beta e alavancagem (ambos com relagao nega-
tiva); e (iv) tamanho (relagao positiva); além de um
determinante nao usual: (v) pertencer a um setor
regulado (relacao negativa), o que contribui com
estudos sobre setores regulados. O fato de as em-
presas pertencentes a setores regulados terem me-
nor P/B pode ser um bom ou um mau sinal. Além
disso, observou-se, analisando o indice de Sharpe,
a superioridade da estratégia de investimento em
empresas com baixo P/B. Estratégias com outras
varidveis também foram testadas, entre elas: tama-
nho, beta e retorno, de forma a contribuir com as
pesquisas sobre o tema.

MERCADOLOGIA

DIMENSOES DE VALORES PESSOAIS
INSTRUMENTAIS E TERMINAIS: UM ESTU-
DO COMPARATIVO ENTRE BRASIL E TAI-

LANDIA Francine Veloni Gervazio, Janaina de Moura
Engracia Giraldi,André Lucirton Costa,Adriana Cristina
Ferreira Caldana

Este artigo buscou identificar quais sao as semelhangas
entre dimensoes de valores de tailandeses e brasileiros.
Através do método de pesquisa descritiva, foi aplicado
um questionario contendo valores pessoais instrumen-
tais e terminais baseados na Rokeach Value Survey em
amostras de estudantes brasileiros e tailandeses. Por
meio de uma andlise fatorial e da ordenacao das dimen-
soes encontradas foram buscadas semelhancas entre as
estruturas de valores dos brasileiros e tailandeses. Como
resultado, verificou-se que as dimensdes de valores ins-
trumentais sao agrupadas de maneira semelhante nos
dois paises e de forma parcialmente semelhante com
relacao aos valores terminais. No entanto, com relagao
a ordenacao das dimensdes, em ambos os casos, os re-
sultados obtidos nao foram semelhantes. Apesar das di-
ferencas encontradas, tracos evidenciados na analise da
amostra tailandesa como a busca do prazer e excitagao
pela vida estao intimamente ligados a cultura e cotidiano
do brasileiro.

MERCADOLOGIA

[@E VALOR PERCEBIDO DO LUXO: UMA
COMPARACAO ENTRE AUSTRALIA E BRA-

SIL Paula Marques Campanario, Suzane Strehlaw

Este artigo estuda as diferengas culturais sobre o
valor percebido do consumidor frente a bens de
luxo, comparando duas sociedades distintas: Brasil
e Australia. A pesquisa segue o modelo de estudos
interculturais de Weidman et al. (2007). As varia-
veis latentes sao o valor percebido nas dimensoes
financeira, funcional, social e individual. A presente
pesquisa utiliza a andlise multivariada (Partial Least
Squares — PLS) para abordar o valor percebido do
luxo nos dois paises. Os resultados mostram que a
validade da proposigao tedrica sobre a relativa ho-
megeneidade do valor percebido funcional, social e
individual do luxo em estudos interculturais. O valor
percebido do luxo na dimensao financeira demons-
trou ter um papel relevante na diferenciagio da
apreciagao de valores entre os paises, resultado que
difere na literatura especializada.A conclusao aponta
que o valor percebido da dimensao financeira pode
ter influéncia nos estudos interculturais sobre o
consumo de luxo.
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