Taylorismo e Qualidade Total:

Um Mesmo Modelo Conceitual?
Renata de Souza Guerra

0 objetivo deste artigo é demonstrar,
através de um paralelo entre os
Principios de Administra¢do
Cientifica e a Teoria da Qualidade
Total, que ambos tém,
conceitualmente, a mesma
fundamentacao em alguns pontos.
Dentre os vdrios pontos de
convergéncia entre as duas teorias,
serao discutidos os seguintes:

1- Importdncia da utilizagao das
idéias para a populacac em geral.

2 - Universalidade das idéias e
da aplicabilidade do modelo.

3 - Utilizacao da metodologia como
diferencial competitivo.

4 - Padronizacgao de tarefas e a
participacio do operdrio nesse
processo.

Uma vez analisados esses pontos,

pode-se compreender a esséncia

taylorista da Gestao da Qualidade

Total, GQT, em seus aspectos mais

importantes. A principio, "é natural

que as ‘novas’ teorias administrativas

{...) se sirvam de principios, técnicas

e métodos desenvolvidos e validados

por prdaticas anteriores”. (Lima, 1994)




Porém, a GQT se espelha em sua
quase totalidade no medelo
taylorista de administracao por
tarefas. "A visao positivista e
extremamente cientificista é a marca
registrada de ambas as teorias,
sequndo as quais qualquer probiema
pode ser resolvido pelo método
cartesiano”. (Lima, 1994)

A andlise contida no item
"Padronizacao de tarefas e a
participagdo do operdrio nesse
processo” pretende desmistificar a
idéia que se atribui a Taylor, de que
ele considerava o homem uma
maquina, e demonstrar gite, ae
contrdrio do que se pensa, ele
também se preocupava com ¢ ser
humane e trabalhava em conjunto
com seus empregados no processo de
padroniza¢ao de tarefas.

A importdncia do método
para a populag¢do em geral
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Realmente, o emprego das idéias taylorisias
revolucionou a inddstria americana, trazendo
um grande incremento de produrividade

¢ alavancando a economia, especialmente nos
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Universalidade das idéias
eda aplicabilidade do modelo
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Mas seria
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ransferivel?
Afinal, Taylor desenvolveu seus estudos na inddstria
metal-mecinica ¢ Deming, estatistico por
formagao, trabalhou para o governo

americano no desenvolvimento induserial do lapao.

Ambos acreditavam que sim. Taylor esrava

plenamente convencido de que seus principios se
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tornariam de uso geral, mais cedo ou mais tarde.

podcndn ser aplicados. com resultados iguais, em
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qualquer arividade social: na geréncia de fazendas,

Até a nomenclatura utilizada é a mesma: Taylor
denomina sua t€OIIA de “Principios de Administra¢do
Cientifica” e Deming “Principios para a Transformagao
da Administragao Ocidental” Coincidéncia? Nao.
Apenas o modelo conceitual é 0 mesmo.

casas  comerciats  de qualquer porte, igrejas,
universidades e no servico piblico. (Taylor, 1911).
Deming, por sua vez, ¢ mais enfiiico: "Os 14
principios aplicam-s¢ indistintamente a
arganizagoes pequenas ¢ grandes, tanto na indusiria
de servigos quanto na de transformacao. Aplicam-se
igualmente a qualquer divisio de uma empresa”.

iDeming
videimng
tal

!(}'.__uﬂl p;b:

Utiliza¢do da metodologia
como diferencial competitivo
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Cicentifica como diferencial competitivo esid
concentrada na redugdo de custos que ¢la
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methores preos. O baixo custo da produgao. que
resulra no  grande aumento de
rendimento,
habilivard as
companhias que
o d alLaram a
Administracao
Cientifica e,
particularmente,
aquelas que a instituiram, em primeiro lugar, a
competit melhor do que antes ¢, com isio, ampliario
i

seus mercados {..)".

(Taylor, 1911, p.102
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conhecedor da realidade japonesa do pos-
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apresentava patriménio liquido negativo.
O pats nao dispunha de recursos naturais
e sua reputagio cra de fornecedor de
produtos industrializados bararos, porém de
péssima qualidade. Os japoncses dependiam da
exportacio para adqguirir alimentos
e equipamentos. A fim de reverter essa situagio,

recorreu-se a qualidade. (Deming, 1982).

A qualidade foi o grandce diferencial
competitivo do Japao, que possibilitou o
seu socrguimento econdmico e fundamentou

sua posicio de poténcia economica do planeta,

Na GQT, 2 competitividade ¢ definida como
obtengio de maior produtividade entre os
concorrentes, ¢ ¢ o que garante a sobrevivéncia das
empresas em seus respectivos mercados {Campos,
1992). No entanto, sobrevivéncia, (:ompmi[ivid;ldc ¢
qualidade estdo intimamente ligadas. "A garantia de
sobrevivéncia  decorre  da competitividade,  a
competitividade decorre da produtvidade e esta da

qualidade”. (Campos, 1992, p.6)

Padronizagdo de tarefas e a
participag¢do do operdrio nesse
processo

Taylor enfatizava que a primeira atribuigio da
diregao de uma empresa ¢ "desenvolver para
cada clemento do trabalthe iadividual uma
citncia que substitua os mérodos empiricos’
(Taylor, 1911, p.40). Mas o que seria essa
¢itncia ! Ou, como denomina Taylor, o que

seria Administracao Cientifica?

A Administracio Clentifica se baseia em mérodos
desenvolvidos a partir dos conhecimentos dos operirios,
trabalhados por seus superiores, para a definicio de uma

unica forma de trabatho, mais produnva ¢ econamica,

Na Administracao Cientifica (...},
0s gerentes assumem hovos cargos
e responsabilidades (..). A geréncia é
atribuida, por exemplo, a funcao de reunir
todos os conhecimentos tradicionais que
no passado possuiam os trabalhadores e
entdo classifica-los, tabuld-los, reduzi-los
a normas, leis ou formulas, grandemente
uteis ao operdrio para a execugdo do seu

trabafho didrio. (Taylor, 1911, p.40}

Assim, a Administracio Cientifica pretendia ertar
condicoes para que cada tareta fosse
cientificamente estudada ("Um dos objecivos
deste livro ¢ demonstrar que cada ato elementar
do trabalhador pode ser reduzido a uma ciéncia”)
(Taylor, 1911, p.56) ¢ para que uma tUnica
metodologia para a sua execugao fosse

estabelecida e por todos utilizada.

Para cada rarefa realizava-se um minucioso
estudo de tempos ¢ movimentos, a partir de um
grupo de 10 a 15 homens "particularmente
hibeis" no trabalho a ser analisado. Em seguida,
climinavam-s¢ os movimentos lentos, falhos
¢ desnecessirios. Também ceram estudadas, sob o
mesmo enfoque, as mdquinas e ferramentas
utilizadas na rarefa. Entdo, de posse desses
conhecimentos e dados, era estabelecida uma dnica
metodologia. o instrumento Gnico, adotado como padrio

por todos os trabathadores que realizavam aquela tarefa.
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da Administracdo

s simples folha ou ficha de instrucae”.
Para se controlar estadisticamente um Cientifica. _ ) .
{Taylor, 1911, p.90} E essas fichay seriam
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Vicente Falconi Campos. "a manutencio dos

resultados ¢ obtida pelo cumprimento dos padroes ¢ ¢ E inconteste que, da Administracio Cientifica
possivelmente o aspecto mais importante do Controle para a GQT. houve uma ¢norme evolucio nos
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andlise e controle de processos, tornando-os
mais enxulos e rentivels,

Como a GQT se utiliza desses instrumentos. num
Prilni_'i]'{) momento P{_l{il' pilr[‘.i'('f llllif se fratq llt‘ mnnta
inovacao, uma nova maneira de adminiserar.
Ao mesclar o uso desses instrumentos com o discurso
de trabalho participativo, a GQT diferencia-se.
estercotipadamente, da Administragio Ciendhea,

assumindo ares de modernidade.

A GQT apresenta-se mais "democrdrica”, uma vez
que todos os envolvides em uma tareta participam
da definigio de sua padronizagio. Assim, na GQT,

padrio ¢

"...um documento consensado
estabelecido para um objetivo, desem-
penho, capacidade, ordenamento,
estado, movimento, seqiiéncia, método,
procedimento, responsabilidade, dever,
autoridade, maneira de pensar, conceito, etc.
Tem por objetivo unificar e simplificar de
tal maneira que, de forma honesta, seja
conveniente e lucrativo para as pessoas
envolvidas".

(Macedo & Pévoa Filho, 1995, p.49)

Porém, em nenhum momento Taylor exclui o
operdrio do processo de padronizacio da tarefa.
O procedimento para a obtengio do mérodo estd
bascado no estudo de tempos ¢ movimentos dos
melhores trabalhadores, mas, se nio hi mengio de uma
participagio mais efetiva dos demals, também nio h4
nos textos de Taylor nenhuma citagao de que cles nio
participassem. Contudo, para se estudar uma tarefa e

SCUS i[l.‘i[’]‘l]ﬂlt‘H[US, apenas & {!bSC!'\’&ltr"._l() d[)S operﬁrios

seria suficienvel Nenhuma pergunta seria
F(;fii Q08 l'l'(lh'.l”‘l'.ld(!]'i'} M Mmomenrto ﬂlgllm?

Eles ndo conversariam com a geréncia?

Tavlor enfatiza em seu livro a preocupagio com a sadde
[isica do trabalhador, inclusive com estudos sobre sua
capacidade de producio ¢ fadiga. Sua maior

yeoctupacio era adequar o homem a tarefa, para obter
[} 5

cada vez mais produtividade, sem contudo esgotar
o trabathador, "A arcfa ¢ sempre regulada, de soree
que o homem, adaprado a ela, seja capaz de rrabalhar

durante muitos anos, feliz ¢ prospero, sem senur os

prejuizos da fadiga” (Tavlor, 1911, p.42)

[ wma lettura mais acurada do livio de Taylor permite
vislumbrar sua preocupagio com as relaghes entre
diregao e empregado. A comeear pelo quarto principio
essencial de sua teorta, que ¢ a divisio cgiiitativa do
trabalho e responsabilidades entre o operdrio ¢ a
direcao, Além disso, oy operarios devertam ser bem
tratados, especialmente no que tange iy rarefas. "k
cada homem [..) recebera auxilio cordial de scus
superiores, em lugar de ser, de um lado, coagido por
sel capataz, ou, em situagao oposia, enfregue 3 sua

prépria inspiragio”.(Taylor, 1911, p.34)

E complementa @ "Esta cooperagao estreita, fntima e
pessoal, entre a direcio e o trabalhador, ¢ parce
essencial da administracdo cientifica ou administragio

das tarefas”. (Taylor, 1911, p.34)

Isto posto, € antagdnico afirmar que Taylor
considerava o homem uma miquina. Ele
vislumbrava uma nova época de relagaes
¢ntre as pessoas ¢m uma empresa. Apenas
nao explicitou essa sua visio, por concentrar

seus estudos na padronizacio de tarefas e no



exame de tempos ¢ movimentos, o que nio £ chegada a época de tudo o que
reduz sua teoria ao mecanicismo absoluro é grande ser feito pelo sistema de
que the ¢ atribuido. coopera¢ao, no qual cada homem

realiza o trabalho para que estd

laylor ndo conclui seu livio com equagdes ou

mais bem aparelhado, conserva

- - - 1
dissertacoes sobre as vantagens cconomicas da

sua personalidade propria,

- ] . ] » - 1
adocao de seu mérodo. mas com sua visio de

¢ excelente nas suas func¢oes, nao

uma nova realidade para os trabalhadores:

perde sua capacidade criadora ou

., . . iniciativa pessoal; contudo,
Desejo expressar mais uma vez

) L . € orientado e trabalha em
0 seguinte: Jja se var ¢ tempeo

. ) . harmonia com muites outros
das realizacoes pessoais ou

C e . ! " s | : P }
individuais em que o homem agia homens” (Taylor, 1911, p.101,

sozinho, sem o auxifio de outros.
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