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Linha Editorial

• Administração de Ciência e Tecnologia 

• Comportamento Organizacional 

• Contabilidade 

• Controle Gerencial 

• Ensino e Pesquisa em Administração 

• Estratégia 

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:

• Finanças 

• Gestão da Informação 

• Gestão de Operações e Logística 

• Gestão Internacional 

• Gestão Pública e Governança 

• Mercadologia 

• Organizações 

• Recursos Humanos 

• Relações de Trabalho 

• Teoria das Organizações 

INTRODUÇÃO
A Revista FACES é uma publicação da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis de Belo 

Horizonte, da Fundação Mineira de Educação e Cultura que, com mais de 45 anos de existência, consolida-se como 
uma instituição de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente 
de alto nível, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduação, pós-graduação, pesquisa e extensão. Hoje, 
são cerca de 15 mil alunos e 500 professores.

A instituição, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas 
de formação acadêmica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espaços multimeios, apoio de informática, 
laboratórios nas diversas áreas, auditórios, anfi teatro, ginásio poliesportivo e três bibliotecas com acervo de mais de 
90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
Formar cidadãos portadores de valores de responsabilidade social, justiça e ética, nas diferentes áreas do conhe-

cimento, aptos a serem inseridos nos diversos setores profi ssionais, capazes de contribuir para a transformação da 
sociedade, de modo a torná-la verdadeiramente democrática.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Administração de Empresas, contribuindo para o 

desenvolvimento e o progresso do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A FACES busca atender a um amplo espectro de domínios de conhecimentos, perspectivas e questões em Ad-

ministração.
O público-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial – administradores, 

executivos, consultores e executivos de alta e média gerência –, e por acadêmicos – professores, pesquisadores e 
estudantes de Administração e áreas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliográfi ca com propostas de novos modelos 

e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas.
Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas 

metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipóteses que compreendem as teorias e suas variáveis, os 
resultados que comprovam (ou não) a teoria.

Ensaios: compõem formas mais livres de contribuição científi ca, com abordagens mais críticas e criativas, levando 
os leitores a reflexões sobre temas relevantes nas áreas do conhecimento.



R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte v. 15 n. 3 p. 01-07 jul./set. 2016. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)4

http://dx.doi.org/10.21714/1984-6975FACES2016V15N3ART4225

Editorial

Prezados leitores, temos a grata satisfação 
de publicar mais um volume da Revista FA-
CES Journal. Como de costume, procurando 
cobrir vários campos dos estudos organiza-
cionais, apresentamos, na presente edição, 
artigos sobre temas atuais e instigantes, os 
quais permeiam as atividades acadêmicas e 
gerenciais.  Esperamos, assim, que os textos 
aqui publicados possam contribuir para a 
pesquisa científica e para as práticas geren-
ciais, de forma significativa. 

Os artigos que compõem este número são:

Articulação de stakeholders e estratégias no 
setor turístico brasileiro: uma investigação 
em localidades
Benny Kramer Costa, Saulo Fabiano Amân-
cio-Vieira, Mauro Lemuel de Oliveira Ale-
xandre, Viviane Celina Carmona

Modelo integrativo sobre comportamento 
informacional em processos decisórios
Frederico Cesar Mafra Pereira

Validação e investigação da relação entre 
comportamento compulsivo de compra e 
consumismo
Marcelo da Silva Schuster, Valéria da Veiga 
Dias, Luciana Flores Battistella

Impactos do bônus demográfico para gestão 
de pessoas
Dalila Alves Corrêa, Wesley Antonio Gon-
çalves, Ana Luiza Lima dos Santos, Arsênio 
Firmino de Novaes Netto 

FXvol: Indicador Antecedente da Taxa de 
Câmbio

Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Vinicius Mothé Maia, André Luís Leite, Anto-
nio Carlos Figueiredo, Marcelo Cabús Klötzle

Uso fiel da fenomenologia: um fenômeno 
raro?
Irene Raguenet Troccoli

Mensuração da capacidade de governança 
corporativa das empresas familiares para mi-
gração ao novo mercado da BM&FBovespa
Camila Cruz de Carvalho, Sérgio Henrique 
Arruda Cavalcante Forte, Oderlene Vieira de 
Oliveira, Raíssa Karen Leite Sales

Boa leitura,
Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Cid Gonçalves Filho
Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira
Editores da Revista de Administração FA-
CES Journal - Universidade FUMEC
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Editorial

Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish 
one more volume of Faces Journal. In order 
to cover many fields of organizational studies, 
as usual, in this edition we present articles 
addressing current issues and thought pro-
voking, which address academic and mana-
gerial activities. We hope that the texts here 
presented could contribute significantly both 
to the scientific research and to managerial 
practices. 

The articles included in this issue are:

Stakeholders articulation and strategies in the 
brazilian tourism sector: a research in places
Benny Kramer Costa, Saulo Fabiano Amân-
cio-Vieira, Mauro Lemuel de Oliveira Alexan-
dre, Viviane Celina Carmona

Integrative model for information behavior in 
decision making
Frederico Cesar Mafra Pereira

Validation and investigation of relationship 
between compulsive behavior of purchase 
and consumerism
Marcelo da Silva Schuster, Valéria da Veiga 
Dias, Luciana Flores Battistella

Impacts of brazilian demographic bonus for 
businesses and people management
Dalila Alves Corrêa, Wesley Antonio 
Gonçalves, Ana Luiza Lima dos Santos, Arsê-
nio Firmino de Novaes Netto 

FXvol: antecedent indicator of the exchange 
rate
Vinicius Mothé Maia, André Luís Leite, Anto-

nio Carlos Figueiredo, Marcelo Cabús Klötzle
Correct use of phenomenology: an usual phe-
nomenon?
Irene Raguenet Troccoli

Evaluating the corporate governance capacity 
of family business to migrate to new market 
level of BM&FBovespa
Camila Cruz de Carvalho, Sérgio Henrique 
Arruda Cavalcante Forte, Oderlene Vieira de 
Oliveira, Raíssa Karen Leite Sales

Good read,
Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Cid Gonçalves Filho
Prof. Dr. Luiz Claudio Vieira de Oliveira
Editors Revista de Administração FACES 
Journal - Universidade FUMEC
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ESTRATÉGIA

ARTICULAÇÃO DE STAKEHOLDERS E 
ESTRATÉGIAS NO SETOR TURÍSTICO BRA-
SILEIRO: UMA INVESTIGAÇÃO EM LOCA-
LIDADES Benny Kramer Costa, Saulo Fabiano Amân-
cio-Vieira, Mauro Lemuel de Oliveira Alexandre, Viviane 
Celina Carmona

O presente artigo visa a compreender de que forma se 
processa a inserção e o envolvimento dos stakeholders 
nas estratégias existentes na atividade do turismo. Para 
tanto, utilizou-se como referencial a teoria dos stake-
holders. A partir da abordagem qualitativa, o trabalho 
realizado enquadra-se como sendo uma pesquisa do 
tipo exploratória e descritiva, utilizando-se o método 
de estudo de casos múltiplos. Conclui-se que o pro-
cesso de desenvolvimento do turismo tem estreita 
relação com o papel dos diversos stakeholders, cuja 
perspectiva é necessária se compreender em prol do 
alcance do desenvolvimento, contemplando as dimen-
sões econômica, social e ambiental e competitiva. 

GESTÃO DA INFORMAÇÃO

MODELO INTEGRATIVO SOBRE COM-
PORTAMENTO INFORMACIONAL EM PRO-
CESSOS DECISÓRIOS Frederico Cesar Mafra Pereira

Este artigo apresenta o “Modelo Integrativo: Compor-
tamento Informacional para Decisões Estratégicas”, 
demonstrando os fluxos informacionais presentes nos 
processos de busca e uso da informação, relacionados 
a processos decisórios. A fundamentação teórica se ba-
seou em três modelos inter-relacionados: um voltado 
para a estruturação de processos decisórios estratégi-
cos; outro para a identificação das necessidades infor-
macionais e processos de busca e uso da informação; 
e o terceiro voltado para a identificação das fontes de 
informação e do fluxo informacional presente nas de-
cisões avaliadas. A principal abordagem metodológica 
utilizada foi o estudo do tipo “formulador ou explo-
ratório”, permitindo a construção e proposição do 
“Modelo Integrativo” com seus modelos constituintes. 
Como teste do modelo, foram entrevistados gestores 
de micro e pequenas empresas (MPE) de Belo Horizon-
te (MG). Os resultados demonstraram a aplicabilidade 
do “Modelo Integrativo” e seus modelos constituintes, 

08

27

Sumário

corroborando os procedimentos metodológicos ado-
tados, tanto para a elaboração do modelo, quanto para 
a pesquisa realizada.

MERCADOLOGIA

VALIDAÇÃO E INVESTIGAÇÃO DA RE-
LAÇÃO ENTRE COMPORTAMENTO COM-
PULSIVO DE COMPRA E CONSUMISMO 
Marcelo da Silva Schuster, Valéria da Veiga Dias, Luciana 
Flores Battistella

O presente artigo objetivo avaliar duas medidas de 
mensuração, uma de comportamento compulsivo e, 
outra, de consumismo e, posteriormente, verificar a 
relação entre elas. Além disso, analisou a interpretação 
das questões das escalas por gênero, visto que há indí-
cios de diferenças na percepção e no comportamento 
entre homens e mulheres. A metodologia incluiu a apli-
cação de uma survey online para 319 pessoas e análise 
por meio de equações estruturais multigrupo. Verifi-
cou-se que o comportamento compulsivo de compra 
não possui relação de causalidade com o consumismo. 
O pressuposto de que o comportamento compulsivo 
é maior nas mulheres não se confirmou nessa amos-
tra e o consumismo é igual para homens e mulheres. 
As duas escalas foram validadas e a análise comprovou 
diferença na percepção de variáveis por gênero, indi-
cando que essa metodologia auxilia na identificação de 
pontos não verificados em análises estatísticas.

RECURSOS HUMANOS

IMPACTOS DO BÔNUS DEMOGRÁFI-
CO PARA GESTÃO DE PESSOAS Dalila Alves 
Corrêa, Wesley Antônio Gonçalves, Ana Luiza Lima dos 
Santos, Arsênio Firmino de Novaes Netto

Bônus demográfico é um termo que demarca o mo-
mento em que a estrutura etária da população produ-
tiva de um país mostra-se plenamente favorável para 
alavancar o seu crescimento econômico. O presen-
te artigo, de natureza teórico-conceitual, investigou 
esse fenômeno no cenário brasileiro, focalizando-o 
no campo da gestão, especificamente, e procurou 
identificar suas repercussões para as empresas bra-
sileiras e implicações para a gestão de pessoas. Nes-
se âmbito, buscou-se identificar as ações estratégicas 
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Sumário

desta gestão para lidar com fenômenos pertinentes 
à reconfiguração demográfica da força de trabalho 
no contexto organizacional. Para alcançar esse pro-
pósito, foi realizada pesquisa bibliográfica qualitativa 
nos periódicos Qualis/Capes da área de Administra-
ção, correspondente ao período de 2000-2014, bem 
como em outras fontes relacionadas à referida área. 
Os resultados do estudo estão expressos em quatro 
categorias analíticas, as quais podem se constituir em 
pressupostos para futuros estudos nesse campo: (1) 
o caráter universal do bônus demográfico; (2) o cará-
ter específico do bônus demográfico brasileiro; (3) os 
impactos para as organizações; e (4) desafios para a 
gestão de pessoas e seu caráter estratégico.

FINANÇAS

FXVOL: INDICADOR ANTECEDENTE DA 
TAXA DE CÂMBIO Vinicius Mothé Maia, André Luís 
Leite, Antonio Carlos Figueiredo, Marcelo Cabús Klötzle

A forte correlação negativa entre a Taxa de Câmbio 
Brasil-EUA (Ptax) e o índice do mercado de ações 
(Ibovespa) tem sido amplamente documentada na lite-
ratura acadêmica. O índice de volatilidade cambial (FX-
vol) representa a incerteza futura dos investidores em 
relação a taxa de câmbio um mês a frente. Essas duas 
evidências nos motivam a questionar qual o relacio-
namento entre o FXvol e os retornos futuros da taxa 
cambial e do índice de mercado de ações, dado que o 
índice de volatilidade é visto como um termômetro da 
incerteza do investidor um período a frente. Investiga-
se então a relação contemporânea entre o FXvol, a 
Ptax e o Ibovespa, bem como a capacidade do FXvol 
de captar a possível relação entre o nível de incerteza 
presente no mercado e as variações relativas futuras 
da taxa de câmbio e do índice de ações. Os resulta-
dos encontrados apresentam evidências que o FXvol 
observado hoje descreve o comportamento da Ptax e 
do Ibovespa para prazos futuros, atuando dessa forma 
como indicador antecedente dessas variáveis.

ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRAÇÃO

USO FIEL DA FENOMENOLOGIA: UM 
FENÔMENO RARO? Irene Raguenet Troccoli

A fenomenologia pode ser entendida como filosofia 

ou como método. Enquanto método, é útil na pes-
quisa organizacional e de consumo, já que possibilita 
a compreensão de questões intrincadas que podem 
não estar implícitas de forma imediata em respos-
tas superficiais. Contudo, há consenso de que não 
se trata de algo trivial. Lançando mão de amostra 
de artigos de Administração, extraídos da base Spell, 
este artigo, qualitativo, que se caracteriza como le-
vantamento bibliográfico, quanto aos meios, e des-
critivo-exploratório, quanto aos fins, investiga até 
que ponto os pesquisadores dessa área de fato uti-
lizam corretamente o método fenomenológico em 
pesquisas empíricas. Sua conclusão é de que, além de 
poucos serem os artigos que se dizem fenomenoló-
gicos, uma proporção diminuta deles de fato cumpre 
as exigências para assim se qualificar. Reflexões são 
realizadas a respeito desse resultado e novas pesqui-
sas são sugeridas.

ESTRATÉGIA

MENSURAÇÃO DA CAPACIDADE DE 
GOVERNANÇA CORPORATIVA DAS EM-
PRESAS FAMILIARES PARA MIGRAÇÃO AO 
NOVO MERCADO DA BM&FBOVESPA Ca-
mila Cruz de Carvalho, Sérgio Henrique Arruda Caval-
cante Forte, Oderlene Vieira de Oliveira, Raíssa Karen 
Leite Sales

A aferição da Governança Corporativa (GC) é um 
desafio para a literatura vigente, principalmente em 
empresas familiares. Sobre o conceito de capacida-
de de governança, a temática da pesquisa situa-se 
em como medir a capacidade de GC de empresas 
familiares para a migração do Mercado Tradicional 
para o Novo Mercado da BM&Fbovespa, do Brasil. 
Partindo das 151 práticas do Instituto Brasileiro de 
Governança Corporativa (IBGC), após uma fase de 
levantamento de dados secundários e de cinco en-
trevistas exploratórias em duas empresas do Novo 
Mercado, foram consultadas 23 expertises (acadê-
micos, especialistas em governança e executivos 
estratégicos de empresas de capital aberto), carac-
terizando-se como uma pesquisa descritiva e de 
abordagem quantitativa, resultando em 33 práticas 
relevantes (sendo 21 recomendadas e 12 obrigató-
rias) e na composição de um índice para medir a 
capacidade de GC das empresas familiares do mer-
cado tradicional.
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