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RESUMO

Esta pesquisa enfoca o tema estratégia de marketing, estudando a 
repercussão do processo de estratégia na criatividade dos indivíduos da 
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processo da estratégia de marketing motiva criatividade e ações inovadoras 
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ABSTRACT

This research focus on marketing strategy, studying the repercussion of 
strategy process of individuals’ creativity in the organization. It intends to 
verify if the actions developed to determine and practice marketing strategies 
result in organization creativity.   In order to reach this goal, a two-stage 
method has been elaborated: an exploratory and another descriptive. The 
exploratory research, comprehending in-depth interviews with executives, 
contemplates the relationship between creativity and marketing strategy 
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creativity from marketing strategy. The descriptive research consisted of 
a survey in 200 companies aiming at verifying the existing creativity  with 
the marketing strategy formulation  and implementation. The analysis of 
the research results has demonstrated that the marketing strategy process 
motivates creativity and inovative actions on individuals, resulting changings 
in the organization.   
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INTRODUÇÃO

5���� �� �����	��� �
�� ��������������
���������������������������������������
pessoas que, cada vez mais, são expostas 
�� �*����� ��������������� ��� �����6�� ���
um mercado intensamente competitivo. 
8� �������������������$���������������
da sua opção de compra, tendendo a 
��������� ������ ����� 9� ������� "��!� ���
���� ������	
�!� ������������� "���������

:;8<-3/=�;3--3/!�'((>?��@����������!�
��� ����������� ��������%������ �)��
������ ������������ ��� �������� ��� ����
������� ��� ������ ��� �������!� ����� �
��
�������*���������������	
�����������	
��
de uma vantagem competitiva que faça a 
organização distinguir-se da concorrência, 
������������� ����� �� ���� ������������
:B350<3/!�CDFF!�CDD'?� &�������������*�
����������������������������3�����������
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��� ����������� �������� 9� �������	
�� ���
vantagem competitiva.

O processo de formação da estratégia 
��� ������ ���!� ���� �������	
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�������� �
�� ���*� �������� ��� �������
da transação, mas nas atividades e nas 
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���������������������	
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decisivo. Esse precisa ocorrer, porque as 
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���"�����������������������������������
���� �������� ��� ���������������� �� ���
��������������	
�����������������������
marketing, seguindo o que foi encontrado 
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Marketing - Marketing Strategy Making 
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��������	
�����*���������������	����"���
�������������������������������������
de atividades e processos, originando 
inovações para o mercado, as quais são 
�������*��������������+������$������������
����	
�� 9�� �������� �������������� 
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vantagem competitiva para a organização 
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� 4����� :CDDF?� ���������� "��� ��
gerenciamento das organizações é o 
gerenciamento da mudança e, neste 
sentido, inovar é introduzir a novidade, é 
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de mudança direciona seus esforços 
para o entendimento e compreensão de 
������������� ��� ��*����� �� �������	
��
de estratégias, aspectos técnicos e 
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competitiva nos três níveis organizacionais 
:.&/&H&/&K&@=�K&L&12&@H/&@!�CDDD=�
B350<3/!�CDD'?��@���+���� �����������!�
�� ��������� ������������ �� ������� "����
���%���������������������*��������������
a missão, o escopo e a estrutura da 
��������� @����� �+���!� �� ������ ���
�����������#�:�?������������������������
�������!� ����������� ������������� ����
consumidores e ofertas da concorrência 
������������������������������+����=�:�?�
promover a orientação para o consumidor, 
defendendo os interesses do consumidor 
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�� ���
���������������������=� :�?�������������
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�����$�� ��� ����� ������)�����!� ���
������� ���� ������������� �� ��������
���� ������������?!� ������������ ����� ���
mercado.

@�� �+���� ��� �������� ������������ ���
���%���!� �� "����
�� ������������ �� �����
��������� ��� ���%���� �����6���� �����
��������:������������+���������������?��
&� ����������� ��� ���%���� �� �������� ���
��*���������������������������6��������
consumidores e competidores como 
������� ���� ��������� �� 6����������� ���
empresa para competir em segmentos 
�����+����� ��� ��������� &�� ������������
��� ���������� �"��� �������������� �
��
�� ��������	
�� ��� �������!� �����6��
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das estratégias do composto de marketing. 
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O estudo das estratégias de marketing, 
������������� ��� �+���� �� "��� ��� �����!�

oferece grandes condições para se 
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����������� �� ������� ��� ��������� �� ���
de construir e manter uma vantagem 
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����� ��� ���������� ���� �*����� �Q�������
�!� ���������������!� ���� �� ��������
����������!� ��������� �������	���� ��
������������ 9�� ��������� �$�����������

��� ����!� �� ������ ��� ���������� �������
��� 9� �������	
�� ��� ������������ "���
����������� �������� ��� ������ ����
���������� &� "����
�� ��� ������ ����� ��
�������� � ������������� ��� ��������	
��
��� �������	
�� �� ����������	
�� ���
��������������������������&����������������
��������������������!��������������6��
���������������������������������������
a manutenção de atividades e aspectos 
�����+����� ��� ���%���� ��������� ����� ��
�������� ��� ������ ��������� ���� ���������
��� ����	
�� 9�� �������� �������������
:B350<3/!�CDFF!�CDD'?��&��������������
��������������
����������������"��������
����������������������������������������!�
������������������������	
����������������
serviços com características adequadas 
9�������������������������������������!�
�������� �� ��������	
�� �� �������� �����
����%�������

Os temas estudados em marketing, 
��� ������ ���� ����!� ���������� �����
���������������������������Q������"������
�������������������	
��������������	
��
���������������G�������������������"�����
����"����������"�����������������������
����������������"�����������������������
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��� ����� ��� �6���� ���� �� ������	
�� ��
�����6�������������������������+���!�����
���������	����������*����������������*�
��� � :0282&4=� � IG3T3@5&V4!CDDD=�
.&/&H&/&K&@=�K&L&12&@H/&@!�CDDD?�

 O processo da estratégia é fonte 
de vantagem competitiva duradoura, 
���� ���� "��� ���� �� ����� ���+���� ��� ����
�����������"�������%����� �����Q�������
estratégias do composto de marketing, 
���� �$������� G���� ������� "������ ���
considera que um processo é constituído 
�������������������	��������������	
��
�� ����������	
�!� ������������� �����
���������� �� �������� ���������������!�
crenças e competências de indivíduos, 
����!��������+����������������������������
�����������������&��Q��������
������������
�����������������������������	
�!�������
���+���� �� ������������ ���6����� "�����
����������������������"���������������
������������� ����� ������ �� �����������
����������
�������!���������������"������
��������� ��������������� �����6���� ��
um poderoso instrumento de competição, 
����������������������������� �����	
��
do que a estratégia propriamente dita, a 
"���������������������+�������������������
:0282&4=�IG3T3@5&V4!�CDDD?��

H������� ���������� �� ��� ��)�����
��������� ��� �������	
�� ��� �������	
�� ��
����������	
����������������������������
e sequenciais, e não como um processo 
����+�����������������:
G3/1L!�CDDF?��V��
���������+���!���������������!�������������
���������������������������������������
estratégia é a repercussão na performance 
���������������:43@8@�et al�!�CDDD?��G����
quer dizer que, no momento em que se 
���������� �� ������ ��� ����������	
�!�
6�����������������������������������������
�������������������������������������	
�! 

"��������������������������������������
aparecessem.

&� �������	
�� ���������� 9� ������	
��
��� ����������� �� �������� �����������
�������������� ����� ������� �� �����������
"��� ���*� ��������� ��� ��*������ &�
����������	
�!������������!�����������
��� 9� �������	
�� ��� ����������!� �� "���� ��
propiciada por ações organizacionais que 
������9������������	
���:2V<<=�/3G@T3@=�
/8@123<<8!�CDFF=�43@8@�et al�!�CDDD=�
4G@<W53/T=� XVG@@!� '((C=� @85-3=�
48;B&!�CDDD=�
G3/1L!�CDDF?�

1���������� ��������� �� �������	
��
��� ����������	
�� �� ������� ������� ��
���������������	
�!��������!�����������
����������	
���
��6*� ��Y�$
�����"���
���*������������������:I3//3G/&!�CDFF?��

��� ����!� ���������� �� ����������� ���� ��
�������������������������!�������
��6*�
��������	
�!� ���� ���� �� ���������������
������ ������!� ���"����!� ��*����!� �	
�!�
revisão e nova ação, que não se pode 
�����������������������������������������
�����������2*��������������������������
0
�������������������������!����"�����
�	
�����������6������������������	
����
crítica, não podendo uma existir sem a 
�������&����!������������"����������	
��
�� ����������	
�� ������ ����������
���������������� ��� ��� ��������
com um contínuo feedback das ações 
��������� �� ����������� :.&/&H&/&K&@=�
K&L&12&@H/&@!�CDDD?�

O processo de formação da estratégia de 
marketing é fundamentado teoricamente 
��������!��������������������������������
���4����!�56����J��!�&��������3������
:CDDD?!�"��������������������������������
��� ����������������*�����9� �������	
��
�� ����������	
�� ��� ����������� ���
marketing, seus antecedentes e seus 
����������� 
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Modelo de formação da estratégia de marketing 
de Menon, Bharadwaj, Adidam e Edison (1999)

8�����������I����	
�����3����������
de Marketing – Marketing Strategy Making 
:404?�:IGT��C?!�������������!�����������
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�� ���
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����������������������������/�����������
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���������	
����������������������������
����������������������������������������
������������!����������������������	
��
���� ��� ���������� ���������������!�
�������������� ���� ���
�� ����)����� ��
�
�� ������������� �������� �� *���� ���
�����������&���������!�����������������
�����������������������������	
�����*�
inserida. 

FIGURA 1 - Modelo de formação da estratégia de marketing de Menon et al. (1999)

Fonte: Extraído de Menon et al. 1999, p. 23.

8�� ���������� "��� ������ ������ ���
formação da estratégia de marketing, 
segundo Menon et al��:CDDD?!�����������
��� ��)�� ������� ������������������!� �
��
��������������#

G� Z� &������������ �� �������������
aos fatores organizac ionais  que 
���������� ��� ����������� �� �������	
��
�� �� ����������	
�� ��� ����������� ���
���������#� �?� 3��������� 8��������������

�����������������������	
�!��������������9�
concentração da tomada de decisão nos 
�+����� ����� ��������� ��� ��������	
�!�
�� �� ���������	
�!� ���������� ����� ��
maneira como regras, procedimentos, 
instruções e comunicações são escritos 
�� ������������!� ���� ����� �� ��������
��� ������	
�� ���� ������=� �?� 1�������
8�������������� �� ������� �� �����	
�!� ��
��������� �� ������ ������� �� �� ���������
�*�����9����������������������
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GG�Z�
����������������������������������
"��� �������� �� ��%����� �������	
�� ��
����������	
�����������������������������
�����������	
�#��?�&�*�����������������Z�
��*������������	��������"�����!�����	���
�� �������������� ���������������=� �?�
&�����)����� Z� ������*����� ���������	
��
�� ������	
�� ��������� ���� �Q��������
�����������������������6���������������=�
�?�[�������������������������)���������
����������Z����6����������������������
�� 6����������� �������������� ����� ��
������������������������������������=��?�
G������	
�����������	����Z�����������	
��
���������������+����������������	
�=��?�
X��������� ��� ��������	
�� Z� ���������
��� ��������	
�!� ������� �� ��������!�
�������� �� ��������� ��� ����������=� �?�
1��������������� ���� �� ��������� ���
�����������Z����������������������������
��� �"����� ��� ����	
�� 9� �����������
�����6���=��?�1����������������������
recursos da estratégia – existência de 
���������6������!�����������������������
adequados e comprometidos com o 
processo.

GGG� Z� /���������� �� ������������ ���
consequências do processo de formação 
��������������������������=��?�1������������
������������� ��� ����������� ���"����
��
"������ ���������� 9�� ����������=� �?�
&������������ Z� ���������� �� "��� ��
��������	
���������������������������=��
�?�H�������6�����4�������Z�����������
como se mediu o sucesso ou insucesso 
da estratégia.  

G.�Z�.���*�������1�������#�<�����)�����
&��������� �� ���������� ���� ����������
"��� ������������ ��� ����������� ���
estratégia: a concorrência, a inovação e a 
�����������������Q�����!�����������������
dos  consumidores  e  os  fa tores 
����������������

Pode-se, então, ao interpretar o 
������!� ������ �������������� "��� ���
��������������������������������������
���������9���������	
��"�����Y�����������
���������������������	
��������������	
��
da estratégia, as quais, por sua vez, 
������� ����������� ����� �� ��������	
���
3�����Q���������������� ��������)��������
�������������������

Pa ra  Menon  e t  a l � � :CDDD? � ��
���������������� ��� ������������� ���
��������	
�� �� ��������� ����� ���������
�����������������������������������������
G���� ��������� "��� �� ��*����� ������*�����
�� ����+���� ��� ��*����� ���� ���������
�������������������������������$�����!���
���������	
����������	
���������������������
estratégias, a integração e a comunicação 
entre setores e níveis da organização e o 
comprometimento entre os indivíduos em 
����	
��9������������ �������������	����
criativas. 

&� ������������!� ��������� ��� �������
����� ��� ��������� "��� ������ ���
������	
�� ��� �������������� ���� ��
����������!�������������������	
�!�����!�
�����"����������!� �� ���� �����)�����
��������� ��� ��������� ��� ���6������ ���
organização, uma vez que com atividades 
�������������*���������������������������
um aprimoramento do processo. 

&�����������!� ���
�!� ������������
��%���������������6�������������������
tema criatividade. 

A criatividade

&� ������������� �� �� �����	
�� �
��
processos organizacionais contínuos e 
concomitantes, que prosseguem durante 
todas as fases de introdução e uso de 
������� ������� &� �����	
�� ����������
"��� ����� ���� ���������!� ����������� ��
���������!������������)����!���"����������
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uma criatividade prévia, sem entretanto 
����������"��������������������������������
������!� ����� �%����� ��"�������!� ��
������������ �����	
���&� ����������	
��
da criatividade em inovação é, em grande 
parte, um processo de converter ideais 
���������������������������������&���������
�������
���
�!��������������!������������
����� ��������� �����	���=� �� �������� "���
����� ������������ ��� �������� ��� �������
����������� �� ��� ������� ��������	����
���������� ��� �����$��� ����������������
G������ �!� �����!� �������� �� �������!�
�� ����=� �� ���� �������� ��� ����	
��
��������� ����� ���������� "��� �
�� ������
������������/��������!��"��!�9� �����	
��
��������������	���
���%�����������!�
���� ������� ��� ������	
�� �������������
nos produtos, serviços e padrões comuns 
de decisão e operação da organização 
:48<<&!�CDDF?�� 

@��������������������	���������������
������������������������������������	
���
4��6�������0����!� .������ �� H����������
:CDDF?� ����������� ��)�� ���*����� ���
���������������� ������ "����� �������
��� ��������	���#� �?� ��������������!�
��� "��� �� ������ �� ������������� �����
empreendedor, as regras e procedimentos 
�
�� ������� � � �����! � ��������� ��
��������	
� ������*��� �� �������� �

���6����������	
�!������������������"�����
���������������������N��"���"�����������
a ênfase das organizações na inovação e 
criatividade.

3���� ��������� ���*���!� Y�$�������	
�!�
�� �� ��������� ����� �� ����������������
���������������������������������������
em que se encontram as instituições.  
Organizações empresariais, nesta fase, 
promovem o aparecimento de grupos de 
������6�� �� ������������� ��������������!�
������� � ����� � ����� � ���� � ���
adaptação, criatividade e inovação, 
motivando atividades e ações auto-
�����*�����:4&12&H8�H&�0G-.&=�.G3G/&=�
H3--&T@3-8!�CDDF?�

&������� ��������� �� ��������	����
�
�� ����� ����������� �� ��%�������� ���
������� ��� ������� �!� ��� �������� �����!�
���������� ��������� �� ����	
�� �����
�����������������	�����������������%����
econômico. Montam grupos ou setores 
������"����������������������!��������
��������������������!����� �����!� ������
����������������	
����������������������
�����������������	
���H������������!���
mudança surge quando, por diferentes 
�����������������������!��$����������������
�����������	
������������"�������������
�������������������������������������������
�* �$�������� �� ���� �����+��� �������
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on et al.� :CDDD?� ����������� ��
���������������������������������
����	
�� �� ����������	
�� ���
����������������!���"��������������
tudes e comportamentos a partir 
����������������������������������
������!� ��������������� ���6������
�����������������������������������
�������������������������������������

� �� �������	
�� ��� ��� ���������
arket ing cr ia t ivo,  segundo 
�� �� 0���6� :CDD>?!� �� ������*����
���� �� ������ � �� � � �������
�+������#��?������������6����������
�� ������� ��� ���������`�����

�������� ���������!� �������� ���
�	���� �� ��������� ��� ����*�����
������� �������� �� �$�����=� �?�
����	���� ��������!� "��� ������ ��
uo a dedicar-se ao processo de 
�����!� ����� ��� ������� ����������
������ ��� �������� insights, mas 
������� ��� �����	�� ��� ������� ��
��� �����	
�=� �?� �������������� ��
�� ������!� ������� 9�� �����������
���� ����������=� �?� �������� ���
��������������������������������
����!���������"�������������������
����������������������6���
����!�
����������"��������������	
�����
o não diminua a capacidade criativa 
��+����=��?����"����������������
���=� �?� �� ���������� ���� ��������
���������������������6�!���������
��� ��� ��������������� ��� ������ ���
�	�����������������������������

��������� ��+� "��� �� �������������
�� ������������ ���������� ��������
 características das pessoas que 

���"���������������

&����!� �$������� �� ������� ����������
�� ���� ��� ���������� ����� ����	
�� ������
marketing e criatividade.

MÉTODO

&�������������"�����������������������
investigar se o processo de formação 
da estratégia de marketing ocasiona 
���6��������������������������������	
��

&����������������������������!����������
se, em um primeiro momento, uma 
���"����� �$������%���� ��� ���� ��������
��������� ��� 3������ ��� /��� T������ ���
0��� ����� ������������ �� ����	
�� ������
criatividade e o processo de formação 
��������������������������!�������������
���������� ����������� ������������� ����
����������������������������&�����������
������ �����6����� �������� �� ��������� ���
�����������!� �� ������� ��� �������	
�� ���
/�������3$����Z�4���������4��6����!����
���6�����'((C!�������������������������
dos pesquisadores, de acordo com a sua 
������������������� ��� ���Q������ �� "���
����������� 0
�� ��������� �������������
entre as três maiores do seu setor em 
termos de market share� �� ������� ���
���%������ 0���� �������� ��� ����	
��
����������������	
�!�������������������!�
�����������b����!� ������������	���� ��
automotivo. 

&� �������� ���������� ����� �� �������
de dados foi a de entrevistas em 
profundidade, com doze executivos da 
*��������������������������������	����
(em duas empresas foram feitas duas 
�������������������?!��������������6��
de 2002. Essas entrevistas seguiram um 
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�����������������������!�"�����������������
���� �$��������� "��!� ����� ���������� 9�
���"����!�����������������������������
��� ���������� �������� ������ �����������
��� ����������	
�� ������� ����+����� ���
�������	
��� &�� "�������� ������������
������Q�����������������������������������
�����#� �� ����������� �����6���� ����������
���������� ��"������ �������������� ���
passado nesta divisão? Em que sentido? 
3����������������������������y�H��������
������&�������������� �����������������
�������������&�%�!�����������������*��������
�����Q�����������������������������	����
dos executivos, agrupando-as em cada 
questão.

&� �������� ������ ������ ������6��
refere-se a uma pesquisa descritiva e 
"�����������!� �� "���� ���� ���� ���������
��������!���������������������������	���!�
a existência de criatividade com a 
�������	
��������������	
����������������
de marketing.  

8� ������������ ��� ������� ��� ������
foi construído a partir  de questões do 
"�������*���� ���������� ���� 4����� et al. 
:CDDD?�����������������������������������
��������������8�"�������*���!����������
���� "�������� ���������!� ���� ������������
na presença dos pesquisadores e, depois, 
durante o segundo semestre de 2003, 
���� ��������� 9�� ��������� ��������������
����������� ��������!������������� ��������
��������������&��"��������������������9�
existência de criatividade em decorrência 
��� ����������	
�� ��� ���� �����������
��� ��������� ��� ���������� :�������`
�����	�!����	�!����������	
�!���������	
�`
�����	
�?� �������� ��� ��������	
��
�����6���� ����� �����������!� �����������
����������� ��� �������|����� ���� ������
pontos que mediu a ocorrência de cada 
����*����:H������������������=�H�������=�

@������������������������=�1�������=�
1������������������=�@
�����������?���

&� ������	
�� ���� ��������� ����
��������� "��� �������� ��� 5�����!� ���
��������������������!��������!��������
�+��������C((��������*�����:���������	
��
��� I�����	
�� ���� G��Q������� ��� 3������
���/���T���������0�����IG3/T0?��
��������
�������������������������������������#���
���/�������3$����Z�4��6�������4������!�
���������� ��� ���6�� ��� '((C!� �� "����
�����+��_((���������=��������IG3/T0!�
apresentado em 2001, com 771 empresas 
���������� <����� ����� ������ ����������!�
dependendo do seu interesse em participar 
da pesquisa, caracterizando-se, assim, 
���� �������� �
�� ��������+������� H���
��������� ����������� ���� ��� ��������!�
�����������������������'((�"�������*�����
������������� H�����!� ���������������!�
������������!�CF(��8��'(�"�������*�����
desconsiderados não estavam adequados 
��� ������� ����������� ��� �����������#�
executivo com cargo de gerência ou 
����	
��������������`������`���������=�
�$������������������������������������
�� ����������� ��!� ����� �����!� ���������
���� �� ������������ ��� �������	���� ��
comunicações a respeito da estratégia.  

@������������������!��������������������
foram processados através do software 
estatístico Statistical Package for the 
Social Sciences :0
00� CC�(?!� ��� ����
versão para microcomputadores, e 
������������������"�������������<�����6���
���������*�����������"�)�����������������
se a média como medida de tendência 
���������@����"�)����!����������������
��
expostos.

RESULTADOS

&�� ������������ ��� ������������!�
�����$��������� ����������� ������������
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9� �������	
�� �� ����������	
�� ���
estratégias de marketing, demonstraram 
"�����1/G&<G.GH&H3!��������������������
��� ����������!� �������� ������� ������
���������"����������������9��������������
����������������������������������������
���"���������&������������ ���� ����������
no sentido da concepção do produto e da 
���������������"�����������������������
������������<�����������������������"���
����������������������������	
���&����!�
6����������	
���������	
�����������������
�	�������������������������������	
������
���������� �$������� ��� ����������������
�������������������
���Q�����!���������
������������"�����������������"������
����������������������������������������
�
�� ������ �
�� �����6����� �� ���������
como essa estratégia.

&���������!�����$�����������������������
���������"�����������	���������6������
������������� ����� ����������� ����������
continuaram repercutindo na organização. 
@�� ������������� ���� �� ����������!� ���
indivíduos passaram a se comprometer e a 
��������������������������%���!���������
��� �� ���� ������ ��%������������ � @�����
��*�����������+��������������������������
&�� ���	���� �� ��������� ���� �������� ���
����	
�� ��� �������� ������ �����������
&� ������ ��� ������ ���6��������� ������
�� "��� ������� ���������� ��� ��������!�

���������������������������)����!�����$��
�������	����������������	�����1��������
que, com o processo da estratégia, foram 
����������� ������� �����!� ���� �������
���������� ������ �� ����������� ������
criados. Passou-se, então, a educar os 
������� ��� ������6�� ����� �� �����	
�!�
�����������6����������������#���"���6*�
de diferente, de novo? O que vocês estão 
�������y�X������
�����������������y�X�����
são as novas propostas?  

H����� �������!� ��� �������� ������
da pesquisa, com a amostra de 180 
�$���������:��������
��������������������
���"�������?!����������������������	
�����
�������������)����������������������������
���������$������%����:<&5��C?��1���������
se a existência de criatividade, por meio 
����������	�����������	����������������
����������� ���������� �� ��������������
Mais de 50% dos executivos entrevistados 
��������� "��� �� ����������� ����������
�����������*���������	�������������������
����������� ��������������� 4����	���
foram detectadas tanto nas atividades 
para construção da estratégia como na 
����������	
�����|����������������������
���������2�����������	������������������
��������������	
���������������!�������
considerando os riscos que se poderia 
incorrer durante o processo. 
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Pode-se inferir que o processo 
��� ����������� ���������� ��� �����
comportamento nos indivíduos em 
����	
���������������������������������
diferenciados, motivando a continuidade 
��������������������Y�$�����������	����
�����"���������

&����!� ��� ������ ���������� ������
���"����������������"��������������������
Menon et al. :CDDD?!��������!������������
��� �������	
�� �� ����������	
�� ���
����������������������������������������	
��
de ações criativas na organização.


�������� ����� �� �$����	
�� ����� ����
ideias apresentadas e a tentativa de 
��������������������� ��� ������� ���� ���
�������������

CONSIDERAÇÕES FINAIS

&� ������������� �
�� �� ���� ����*����
��������������������8�����������������

����������	
�� ��� ��������	
�� ����������
��� ���������������� ���� �����������
���������������� ��� ������ ��� *������
G���������� �������������� �� ������ ���
���6�����������������	
�!���������"���
�����	�����������������*���������������
���� ���6��� �������� ��� ��������� ��
processo.

Para Menon et al.�:CDDD?!����������������
���������������������������������������
��������������� �� ��� ��������6�� ���
mercado, os quais se constituem em 
�������������������������� �����	
�����
�������������������������0��������"�����
����� ��� ���������������� ��� ����������
���������� �������� ���6������ ����������
����� �������	
�� �� ����������	
�� ���
����������!�����������������6���������
��� �������!� ��� �������� �� ��� ���%���!�
���� 6����������!� ���������������!�
������������� �� �������������� ����
��������������������������������:<8&-H8=�

TABELA 1

Frequências, médias e desvio-padrão dos indicadores de criatividade

Percentuais de resposta (%)

Indicadores n
Dis-

cordo 
Totalm.

Discor-
do

Nem 
Conc. 

Nem Disc.

Concor-
do

Con-
cordo 

Totalm.
NSA Média Desvio-

padrão

1
A estratégia escolhida foi muito 
diferente de outras desenvolvidas no 
passado por esta unidade.

174 2,8 18,0 22,5 32,0 22,5 2,2 3,55 1,12

2 A estratégia era realmente inovadora. 174 5,1 12,9 26,4 36,0 17,4 2,2 3,49 1,09

3
A estratégia quebrou algumas regras 
do jogo dentro do seu produto/mer-
cado.

174 2,2 17,4 19,7 34,8 23,6 2,2 3,61 1,10

4

Comparada às outras estratégias si-
milares, desenvolvidas anteriormente, 
pelo menos algumas partes dessa es-
tratégia foram arrojadas e arriscadas.

174 1,1 8,4 19,7 39,9 28,7 2,2 3,89 0,97

Fonte: Coleta de dados.
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-V13!� '((_?!� ����� ������� ������ ��
��Y��������������������������������6��
da organização.

H�������� �����!�&����J�� ��0���6�
:CDD>?����������"�����������������������
���������������������������������������
diferenciação no mercado perante os 
������������!� ����������� ���6�����
��������������������������	
���������	
��
���������������6���
�������!�����������
9� ������������� �� ������� ��� ���������
���������	
�!����������������������6������
�� ����������� ����� �������������� ����� ��
organização.

&� ������������� ����������� ���� ����
importante consequência do processo 
de formação da estratégia de marketing, 
�������� �����	����� N� ������*���� ����
����	
�!� ���
�!� 9� ������������� ���
andamento das atividades gerenciais, 
����� 6*� ����������� ��������	���� ���
�������� ��� ������� &����!� �������� 6�����
motivação para a inovação, não somente 
��� ����	
�� ��� �������� �� �����	�!� ����
������� ��� ��������� ����������������

���� ���!� �� ������������� ���� �����+�����
���������������������������������6�����
�����������������������������������������

������!� �"��!� ������ ���� ����	
�� ����
��� �����+����� ��� ���������������� ���
capacidade dos profissionais serem 
��������������� ��������!� ���������
sempre novas oportunidades, em que o 
���+���������������������������������������
preponderante.

&����������������������+������������
construção de ações criativas, de acordo 
��������������������B�������:CDD^?!�
��� ������������� ������������� ���������
����������� �� )������ ��������� ��� ������
��������������������������������	���!�����
����� ��� �������*����� ����� �������
��
�$������� �� ������� ����������! ����

������� �� ������������ 6����������� "���
���������������	
�!�������	
��������Y����!�
�������������� ��� ���������������!�
comunicação e persuasão interna, 
�������	
�� ��� �"������ ��� ������6�� ��
interpretação de informações.

@�� ������6�� ��� ������!� ������������
�� ������������ ��� ���������������� ���
espírito de equipe, tendo a capacidade de 
������6�������"������������������������!�
�$��������6�����������������������	
��
e comunicação, pois a questão da 
��$�����	
�� ��� ������ �� ��� ������6��
���������� �� ����+���!� ��� "��� �*�����
*����� ��������� ������ ���������#�
���������������� ������%����!� �����6��
do produto, custos, produção, vendas, 
transporte, dentre outros. É importante 
������� �� ����������	
�� ���� �+�����
����������������� &� ���������� ���	
�� ���
���������������������������������������
������6�����������������������������������
no consumidor e nas mudanças de 
�����	
�����������


�����!����������������"������������	
�����
estratégias de marketing, como enfatizado 
����
����P�:CDDF?!���������������������	
��
das capacidades organizacionais, as quais 
sofrem interferência da criatividade, do 
������������ �� ��� �$����)����� ����������
����� ��������� ��� ��������� ��������� ��
6��������������������8�����������������
������� ���������� ������������ �����������
��������������9��*�����"��������������
6�����������������*�������������$���	
��
��� ����������� ��� "����
�� �� �������
����������������������	
��Y�$+���������
encontrar novos imperativos estratégicos, 
����������!� �����!� �� ����������������
�������������������	
��������������	
�����
�����������������������!����"�����Y�$����
���	����������������������������
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N� ������*���� ������ ������ "��� �����
���"����� ������� �������� ������	���!�
��������������4������Marketing Strategy 
Making, de Menon et al��:CDDD?!���"����
exigiu cuidado na interpretação da 
������� ���������!� ���� ���� "��� ��������
�������������������������!��$�����������
��*������������������<���������������
��� �� �������	
�� ��� G�������� ��� �������
��� �����!� "������ ������ ������*�����
�*����� ���+������ ����� ��������� �� ��$� 

��� ��������!� ��"��� ��Y������� ����%�����
���������

&� ������������� ���� �������� ��������
������� �� �����6�� ��� ��������	
�� ���
��������������� ���� ����*����� "���
�������� �� ��������� ��� �������	
��
� � ��� �������	
� � �� � �� � �� ��� ���
de marketing com a criat ividade 
��������������!�������������6�����"�����
���������� ���������� ������������������
���6���������	�������������!�������������
��������������	
����������������� >
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