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Linha Editorial

• Administração de Ciência e Tecnologia 

• Comportamento Organizacional 

• Contabilidade 

• Controle Gerencial 

• Ensino e Pesquisa em Administração 

• Estratégia 

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:

• Finanças 

• Gestão da Informação 

• Gestão de Operações e Logística 

• Gestão Internacional 

• Gestão Pública e Governança 

• Mercadologia 

• Organizações 

• Recursos Humanos 

• Relações de Trabalho 

• Teoria das Organizações 

INTRODUÇÃO
A Revista FACES é uma publicação da Faculdade de Ciências Econômicas, Administrativas e Contábeis de Belo 

Horizonte, da Fundação Mineira de Educação e Cultura que, com mais de 45 anos de existência, consolida-se como 
uma instituição de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente 
de alto nível, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduação, pós-graduação, pesquisa e extensão. Hoje, 
são cerca de 15 mil alunos e 500 professores.

A instituição, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas 
de formação acadêmica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espaços multimeios, apoio de informática, 
laboratórios nas diversas áreas, auditórios, anfi teatro, ginásio poliesportivo e três bibliotecas com acervo de mais de 
90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
A Universidade FUMEC, em atendimento às suas funções de ensino, pesquisa e extensão e com fundamento 

nos princípios e fins da educação nacional, tem por missão: formar cidadãos conscientes de sua responsabilidade social, 
portadores dos valores de justiça e ética, nas diferentes áreas do conhecimento, aptos para a inserção nos diversos setores 
profissionais e para a participação no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Administração de Empresas, contribuindo para o 

desenvolvimento e o progresso do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A FACES busca atender a um amplo espectro de domínios de conhecimentos, perspectivas e questões em Ad-

ministração.
O público-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial – administradores, 

executivos, consultores e executivos de alta e média gerência –, e por acadêmicos – professores, pesquisadores e 
estudantes de Administração e áreas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliográfi ca com propostas de novos modelos 

e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas.
Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas 

metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipóteses que compreendem as teorias e suas variáveis, os 
resultados que comprovam (ou não) a teoria.

Ensaios: compõem formas mais livres de contribuição científi ca, com abordagens mais críticas e criativas, levando 
os leitores a reflexões sobre temas relevantes nas áreas do conhecimento.
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Editorial

Prezados leitores, temos a grata satisfação 
de publicar mais um volume da Revista FA-
CES Journal. Como de costume, procurando 
cobrir vários campos dos estudos organiza-
cionais, apresentamos, na presente edição, 
artigos sobre temas atuais e instigantes, os 
quais permeiam as atividades acadêmicas e 
gerenciais.  Esperamos, assim, que os textos 
aqui publicados possam contribuir para a 
pesquisa científica e para as práticas geren-
ciais, de forma significativa. 

Os artigos que compõem este número são:

Imagem de destino turístico: proposição de 
modelo hipotético
Lilian Dominguez Santana, Marlusa de Sevi-
lha Gosling

O efeito default como solução para a aver-
são míope à perda
Luiza Ferreira Guimarães, Marcos Gonçalves 
Avila, Camilla de Araujo Cordeiro

Torcedor-Consumidor: Fatores que Afetam 
a Adoção do Programa Sócio Torcedor
Leandro de França Pereira, Luis Alexandre 
Grubits de Paula Pessôa, Jorge Brantes Fer-
reira, Cristiane Junqueira Giovannini

Propensão dos consumidores ao uso de ser-
viços de pagamento em dispositivos móveis
Luis Hernan Contreras Pinochet, Priscila 
Melo de Albuquerque Mota, Evandro Luiz 
Lopes

Líder versus Liderado? Percepções a partir 
do Grid Gerencial

Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Fernanda Versiani, Mariana de Lima Caeiro, 
Antonio Carvalho Neto

Aspectos da produção científica sobre con-
trole gerencial
Cleyton de Oliveira Ritta, Carlos Eduardo 
Facin Lavarda

Capacidades dinâmicas e inovação em ser-
viços: um estudo em IES privadas brasileiras
Mônica Maier Maier Giacomini, Karine Fran-
cisconi Chaerki, Gutemberg Ribeiro, José 
Roberto Frega

Boa leitura,
Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Cid Gonçalves Filho
Editores da Revista de Administração FA-
CES Journal - Universidade FUMEC
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Editorial

Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish 
one more volume of Faces Journal. In order 
to cover many fields of organizational studies, 
as usual, in this edition we present articles ad-
dressing current issues and thought provoking, 
which address academic and managerial activ-
ities. We hope that the texts here presented 
could contribute significantly both to the sci-
entific research and to managerial practices. 

The articles included in this issue are:

Tourist destination image: proposed hypothet-
ical model
Lilian Dominguez Santana, Marlusa de Sevilha 
Gosling

The default effect as a solution for miscella-
neous aversion to loss
Luiza Ferreira Guimarães, Marcos Gonçalves 
Avila, Camilla de Araujo Cordeiro

Consumer-Fans: Factors Affecting Soccer 
Clubs’ Membership Programs Adoption 
Leandro de França Pereira, Luis Alexandre 
Grubits de Paula Pessôa, Jorge Brantes Ferrei-
ra, Cristiane Junqueira Giovannini

Consumer’s propensity to use payment ser-
vices on mobile devices
Luis Hernan Contreras Pinochet, Priscila Melo 
de Albuquerque Mota, Evandro Luiz Lopes

Leader versus leadership? Perceptions from 
the management grid
Fernanda Versiani, Mariana de Lima Caeiro, An-
tonio Carvalho Neto

Aspects Of Scientific Production Regarding 
Management Control
Cleyton de Oliveira Ritta, Carlos Eduardo Fa-
cin Lavarda

Dynamic capabilities and innovation services: a 
study in brazilian private HEIs
Mônica Maier Maier Giacomini, Karine Fran-
cisconi Chaerki, Gutemberg Ribeiro, José Ro-
berto Frega

Good read,
Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Cid Gonçalves Filho
Editors Revista de Administração FACES 
Journal - Universidade FUMEC
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MARKETING

IMAGEM DE DESTINO TURÍSTICO: PRO-
POSIÇÃO DE MODELO HIPOTÉTICO Lilian 
Dominguez Santana, Marlusa de Sevilha Gosling

Imagem de destino é uma temática amplamente 
debatida em estudos de turismo. Em virtude da 
complexidade, a formação da imagem de destino 
é um tema ainda em discussão, e, portanto, com 
grandes oportunidades de pesquisa. O objetivo 
desse estudo é analisar modelos de formação da 
imagem de destino visando a proposição de um 
modelo hipotético que contemple desde as rela-
ções entre as dimensões da imagem de destino 
(cognitiva, afetiva, única e global), a influência de 
fatores externos e internos (familiaridade infor-
mativa, experiencial, características sociodemo-
gráficas e motivações), até a influência da imagem 
de destino sobre intenções comportamentais (re-
torno e recomendação). O estudo traz contribui-
ções para o enriquecimento da literatura com a 
proposição de um modelo único de formação e 
influência da imagem de destino.

FINANÇAS

O EFEITO DEFAULT COMO SOLUÇÃO 
PARA A AVERSÃO MÍOPE À PERDA Luiza Fer-
reira Guimarães, Marcos Gonçalves Avila, Camilla de 
Araujo Cordeiro

Na literatura sobre aversão míope à perda, Ber-
natzi e Thaler (1995) sugerem que existem dois 
fatores que a influenciam: o horizonte de tempo 
do investimento e a frequência com que este é 
avaliado. Fellner e Sutter (2009) sugerem que a 
imposição de tratamentos default pode ser uma 
solução para mitigar os efeitos negativos da aver-
são míope à perda sobre a decisão de investimen-
to. Neste trabalho, através de um experimento 
baseado no desenho das investigações realizadas 
por Fellner e Sutter (2009), testou-se o impac-
to da imposição de tratamentos default de curto 
horizonte de investimento e baixa frequência de 
feedback do retorno do investimento sobre os ní-
veis de investimento em situações de incerteza. 
Os resultados encontrados ao longo do trabalho 
sugerem que a imposição dos tratamentos default 
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acima descritos tem, potencialmente, um efeito 
positivo sobre a mitigação dos efeitos negativos 
causados pela aversão míope à perda, tendo como 
consequência uma maior alocação da renda dos 
indivíduos para o investimento arriscado.

MARKETING

TORCEDOR-CONSUMIDOR: FATORES 
QUE AFETAM A ADOÇÃO DO PROGRAMA 
SÓCIO TORCEDOR Leandro de França Pereira, 
Luis Alexandre Grubits de Paula Pessôa, Jorge Brantes 
Ferreira, Cristiane Junqueira Giovannini

Este estudo busca entender os efeitos da identifi-
cação com o time (IDT) e dos atributos das ino-
vações (Rogers, 2003) sobre a atitude e intenção 
de adoção do consumidor com relação aos Pro-
gramas Sócio Torcedor promovidos por clubes de 
futebol brasileiros. Para testar o modelo proposto 
foi realizado um levantamento com 346 consu-
midores, com os dados obtidos sendo analisados 
por meio de modelagem de equações estruturais. 
Os resultados sugerem que a identificação com 
o time, vantagem relativa e valor são fatores que 
exercem forte influência na atitude e na intenção 
de adoção do Programa Sócio Torcedor pelo con-
sumidor.

MARKETING

PROPENSÃO DOS CONSUMIDORES AO 
USO DE SERVIÇOS DE PAGAMENTO EM DIS-
POSITIVOS MÓVEIS Luis Hernan Contreras Pino-
chet, Priscila Melo de Albuquerque Mota, Evandro Luiz 
Lopes

O objetivo deste artigo é analisar a propensão do 
consumidor ao uso de serviços de pagamentos 
em dispositivos móveis a partir dos construtos: 
confiança, facilidade de uso percebida, utilidade 
percebida, inovação pessoal e autoeficácia. O mo-
delo adaptado a este estudo foi proposto por Du-
ane, O’ Reilly, e Andreev (2014). A pesquisa, que  
utilizou abordagem quantitativa com o apoio da 
técnica de coleta de dados do tipo survey em cor-
te transversal único, obteve os dados oriundos de 
365 respondentes que foram analisados por meio 
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da técnica de Modelagem de Equações Estruturais 
– MEE. Os resultados obtidos demonstraram que 
todas as hipóteses foram validadas no modelo. O 
construto autoeficácia, que apesar de influenciar 
a propensão ao uso de pagamento em dispositi-
vos móveis, apresentou menor carga, dado que a 
maior parte dos participantes,  por pertencerem 
a grupos de jovens usuários, caracterizam-se por 
viverem numa “nowconomy”, isto é, a busca pelo 
imediatismo, reduzindo assim, o tempo de utiliza-
ção das novas tecnologias. 

RECURSOS HUMANOS

LÍDER VERSUS LIDERADO? PERCEPÇÕES 
A PARTIR DO GRID GERENCIAL Fernanda Ver-
siani, Mariana de Lima Caeiro, Antonio Carvalho Neto

Este tra¬balho pretende contribuir com os estu-
dos de liderança propondo comparar a percepção 
do líder e de seus respectivos liderados sobre o 
comportamento da liderança exercida pelo líder, 
utilizando o questionário com as seis dimensões 
do Grid Gerencial, proposto por Blake e Mouton 
(1978). Foram analisadas as seis dimensões: deci-
são, convicção, conflito, emoções, senso de humor 
e empenho. A pesquisa é qualitativa, tem caráter 
descritivo e foi realizada em uma empresa de tele-
marketing, na cidade Campina Grande, Paraíba. Os 
dados foram coletados por meio de 52 questioná-
rios aplicados a duas equipes, compostas por um 
líder e 25 liderados cada uma. A análise dos dados 
indicou divergência entre as percepções do líder e 
dos liderados, em relação ao comportamento do 
líder avaliado nas seis dimensões do Grid. Houve, 
também, divergência entre o comportamento dos 
dois líderes, sendo um deles mais orientado para 
pessoas, enquanto o outro para a produção. 

CONTABILIDADE

ASPECTOS DA PRODUÇÃO CIENTÍFICA 
SOBRE CONTROLE GERENCIAL Cleyton de 
Oliveira Ritta, Carlos Eduardo Facin Lavarda

O objetivo geral da pesquisa é avaliar aspectos 
da produção científica sobre controle gerencial na 
perspectiva da contabilidade gerencial nos perió-

dicos internacionais da base de dados da Web of 
Science, disponíveis até 2014. A pesquisa caracte-
riza-se como descritiva com abordagem quanti-
tativa por meio de estudo bibliométrico. Os pro-
cedimentos de coleta resultaram em 32 artigos 
disponíveis em oito periódicos. Os resultados da 
pesquisa mostraram que: maioria dos artigos foi do 
tipo empírico e de natureza exploratória. O foco 
das pesquisas tem como temas a funcionalidade 
de artefatos contábeis e da estrutura do sistema 
de controle gerencial. A teoria da Contingência foi 
a principal base teórica do constructo dos arti-
gos. Conclui-se que as pesquisas sobre controle 
gerencial possuem amplo campo de assuntos para 
futuras pesquisas. Os fenômenos organizacionais 
contemporâneos e as novas estruturas organi-
zacionais demandam por estudos exploratórios 
para compreender a função do sistema de con-
trole gerencial na condução dos negócios.

ESTRATÉGIA

CAPACIDADES DINÂMICAS E INOVA-
ÇÃO EM SERVIÇOS: UM ESTUDO EM IES PRI-
VADAS BRASILEIRAS Mônica Maier Maier Giacomi-
ni, Karine Francisconi Chaerki, Gutemberg Ribeiro, José 
Roberto Frega

Um setor pouco explorado na literatura de Ca-
pacidades Dinâmicas é o educacional na área 
privada, e investigá-lo pode contribuir na com-
preensão de quais fatores alavancaram seu cres-
cimento e inovação em um ambiente altamente 
competitivo. Este estudo oferece um modelo 
com o objetivo de examinar o impacto da co-
laboração na inovação em serviços através de 
processos das capacidades dinâmicas em Institui-
ções do Ensino Superior (IES) no setor privado, 
e se esses processos desenvolvidos resultam em 
competitividade no setor educacional. A aborda-
gem deste estudo é quantitativa, realizada por 
meio de uma survey.  Obteve-se uma amostra 
de 223 IES dentre uma população de 2.099 ins-
tituições de IES privadas brasileiras. Verificou-se 
que em um ambiente dinâmico, o valor potencial 
das Capacidades Dinâmicas permite que as IES 
renovem e reconfigurem suas Capacidades Cola-
borativas e apresentem novas configurações que 
possam melhor ajustar às condições ambientais 
diante de mudanças.


