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INTRODUCAO

A Revista FACES é uma publicagao da Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis de Belo
Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagao e Cultura que, com mais de 45 anos de existéncia, consolida-se como
uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente
de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduagao, pés-graduagao, pesquisa e extensao. Hoje,
sao cerca de |5 mil alunos e 500 professores.

A instituicao, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas
de formagao académica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio de informatica,
laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro, ginasio poliesportivo e trés bibliotecas com acervo de mais de
90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidaddos conscientes de sua responsabilidade social,
portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a inser¢do nos diversos setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES
Fomentar a produgao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo para o
desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhecimentos, perspectivas e questoes em Ad-
ministragao.

O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial — administradores,
executivos, consultores e executivos de alta e média geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores e
estudantes de Administragio e areas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teodrico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliografi ca com propostas de novos modelos
e interpretagoes para fendmenos relevantes no campo da Administragao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas
metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipoteses que compreendem as teorias e suas variaveis, os
resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compoem formas mais livres de contribuigao cientifi ca, com abordagens mais criticas e criativas, levando
os leitores a reflexdes sobre temas relevantes nas areas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:
e Administracao de Ciéncia e Tecnologia ¢ Financas ¢ Organizacoes
e Comportamento Organizacional ® Gestao da Informagao e Recursos Humanos

e Contabilidade ¢ Gestao de Operagoes e Logistica * Relagoes de Trabalho

e Controle Gerencial e Gestao Internacional e Teoria das Organizagoes

¢ Ensino e Pesquisa em Administracao e Gestao Publica e Governanga

e Estratégia e Mercadologia




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Prezados leitores, temos a grata satisfagao
de publicar mais um volume da Revista FA-
CES Journal. Como de costume, procurando
cobrir varios campos dos estudos organiza-
cionais, apresentamos, na presente edigao,
artigos sobre temas atuais e instigantes, os
quais permeiam as atividades académicas e
gerenciais. Esperamos, assim, que os textos
aqui publicados possam contribuir para a
pesquisa cientifica e para as praticas geren-
ciais, de forma significativa.

Os artigos que compoem este nimero sao:

Relagao entre estilo gerencial e capacidade
organizacional para mudanga: perspectivas e
desafios de uma empresa do setor de imple-
mentos rodoviarios

Katiuscia Schiemer Vargas, Gilnei Luiz de
Moura, Terry Rosado Maders, Tatiane de An-
drade Neves Horbe

Captacao, resgates e liquidez: impacto na
rentabilidade de fundos multimercados des-
tinados a investidores de varejo

Flavia Vital Januzzi, Sabrina Amélia Lima Silva,
Aureliano Angel Bressan, Robert Aldo Iquia-
paza Coaguila

Praticas estratégicas de negociagio em re-
des de cooperagao

Cristiano Klanovicz, Jorge Renato de Souza
Verschoore, Carlo Franzato

The influence of social network and self-mo-
nitoring on career

Ana Carla Bon, Sylvia Therezinha Almeida
Moraes, Jorge Ferreira Silva

Produgao académica sobre experiéncias em
servigos: uma revisao sistematica
Aline Regina Santos, Jane lara Pereira da
Costa, Fabricio Burger, José Agostinho Bar-
bosa de Sousa, Eduardo Cechinel

The influences in the firm’s purchasing deci-
sions: an experimental study
Roger Augusto Luna

Processamento de informagdes motivada
em grupos: a relacao entre reflexividade e
criatividade

Carlos Antonio Sobrinho, Ibsen Mateus Bit-
tencourt, Paulo Henrique Desiderio, Renato
Neder, José Carlos Marques

Boa leitura,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Editores da Revista de Administracao FA-
CES Journal - Universidade FUMEC
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Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish
one more volume of Faces Journal. In order
to cover many fields of organizational studies,
as usual, in this edition we present articles ad-
dressing current issues and thought provoking,
which address academic and managerial activ-
ities. We hope that the texts here presented
could contribute significantly both to the sci-
entific research and to managerial practices.

The articles included in this issue are:

Relationship between Management Style and
Organizational Capacity for Change: prospects
and challenges of a road implement sector
company

Katiuscia Schiemer Vargas, Gilnei Luiz de Mou-
ra, Terry Rosado Maders, Tatiane de Andrade
Neves Horbe

Inflows, redemptions and liquidity: effects on re-
turn of hedge funds directed to retail investors
Flavia Vital Januzzi, Sabrina Amélia Lima Silva,
Aureliano Angel Bressan, Robert Aldo Iquiapa-
za Coaguila

Strategic practices of negotiation in coopera-
tion network

Cristiano Klanovicz, Jorge Renato de Souza
Verschoore, Carlo Franzato

The influence of social network and self-mon-
itoring on career

Ana Carla Bon, Sylvia Therezinha Almeida Mo-
raes, Jorge Ferreira Silva

Academic production on experiences in ser-
vices: a systematic review

Aline Regina Santos, Jane lara Pereira da Cos-
ta, Fabricio Burger, José Agostinho Barbosa de
Sousa, Eduardo Cechinel

The influences in the firm’s purchasing deci-
sions: an experimental study
Roger Augusto Luna

Information processing motivated in groups:
the relationship between reflexivity and cre-
ativity

Carlos Antonio Sobrinho, Ibsen Mateus Bitten-
court, Paulo Henrique Desiderio, Renato Ned-
er, José Carlos Marques

Good read,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Editors Revista de Administragio FACES
Journal - Universidade FUMEC
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ESTRATEGIAS

[ RELACAO ENTRE ESTILO GERENCIAL
E CAPACIDADE ORGANIZACIONAL PARA
MUDANCA: PERSPECTIVAS E DESAFIOS DE
UMA EMPRESA DO SETOR DE IMPLEMEN-
TOS RODOVIARIOS Katiuscia Schiemer Vargas,

Gilnei Luiz de Moura, Terry Rosado Maders, Tatiane de
Andrade Neves Horbe

O estudo tem como objetivo investigar a relagao entre
o estilo gerencial e os fatores que facilitam ou dificultam
a mudanga organizacional. Para tanto, a pesquisa tem
carater descritivo e quantitativo, utilizando como deli-
neamento de pesquisa um estudo de caso. A amostra
foi composta por 307 colaboradores de uma empresa
que vivenciou processos de mudanga. Os resultados
demonstraram que, segundo a percepgao dos colabo-
radores, a maioria dos gerentes possui estilo gerencial
orientado para a tarefa e, de modo geral, a empresa
possui baixa capacidade para efetuar mudancas. Por fim,
os resultados das correlagdes permitem inferir que os
estilos gerenciais se relacionam com os mesmos cons-
trutos dos fatores que compdem a capacidade organi-
zacional para mudanga. Ou seja, independentemente de
o foco de atuagao do gerente ser orientado as tarefas e
resultados, voltado para as relagdes interpessoais ou se
adequar conforme o contexto da situagdo, a influéncia
sobre a capacidade para mudar é a mesma.

FINANCAS

CAPTAGAO, RESGATES E LIQUIDEZ: IM-
PACTO NA RENTABILIDADE DE FUNDOS
MULTIMERCADOS DESTINADOS A INVES-
TIDORES DE VAREJO Filavia Vital Januzzi, Sabrina

Amélia Lima Silva, Aureliano Angel Bressan, Robert Aldo
Iquiapaza Coaguila

Os gestores de fundos abertos afrontam situagoes
de excesso de liquidez pelas maiores captagoes e si-
tuacoes de falta de liquidez quando da redencao de
cotas, situagoes estas que podem afetar o desempe-
nho dos mesmos. Com base em 634 fundos muilti-
mercados brasileiros destinados a investidores de
varejo no periodo de outubro de 2009 a dezembro
de 2015, este estudo buscou avaliar o impacto do vo-
lume de captagoes, resgates e nivel de liquidez sobre
o Indice de Sharpe Ajustado trimestral desses fundos.

Para viabilizar as analises empregou-se o modelo de
regressao quantilica. Os resultados sinalizam que nao
existe relacao significativa entre o nivel de liquidez e
essa medida de desempenho. Todavia, constatou-se
que o volume de resgates afeta negativa e significati-
vamente a performance dos fundos em determinados
quantis. Os resultados obtidos vao ao encontro das
evidéncias encontradas por Rakowski (2010) para o
mercado norte-americano. No que tange a captacao,
observa-se que com excegao dos fundos de pior
desempenho, aqueles com maior captagao corrente
tendem a apresentar melhor desempenho atual. No
entanto,a maior entrada de recursos acaba por com-
prometer a rentabilidade futura dos mesmos.

ESTRATEGIA

B PRATICAS ESTRATEGICAS DE NEGO-
CIACAO EM REDES DE COOPERACAO

Cristiano Klanovicz, Jorge Renato de SouzaVerschoore,
Carlo Franzato

O objetivo desta pesquisa € identificar as praticas es-
tratégicas de negociagao com fornecedores adotadas
pelas redes de cooperagao e analisa-las através da pers-
pectiva tedrica da Estratégia como Pratica Social. O
método empregado pela pesquisa foi desdobrado em
duas etapas com procedimentos distintos. Inicialmente,
foi aplicada uma survey em 50 redes de cooperacao,
permitindo a selecao de |4 redes com caracteristicas
similares, que foram analisadas mais detalhadamente
por meio de entrevistas em profundidade e coleta do-
cumental a fim de manter coeréncia com a abordagem
da Estratégia como Pritica Social. Trés praticas estraté-
gicas foram identificadas: equipe de negociagao, manual
de negociagao e tecnologia extranet. A partir das evi-
déncias obtidas, foi possivel perceber que as trés prati-
cas identificadas se revelam como estratégicas, pois au-
mentam o potencial de ganho das empresas associadas,
além de fortalecerem a organizagao e colaboragao em
rede, uma vez que incentivam a manuten¢ao de meca-
nismos sociais entre seus integrantes.

RECURSOS HUMANOS

THE INFLUENCE OF SOCIAL NETWORK
AND SELF-MONITORING ON CAREER Ana

Carla Bon, Sylvia Therezinha Almeida Moraes, Jorge Fer-
reira Silva
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After decades of a solid presence of women in the
workforce, the fact that men still overwhelmingly
dominate the majority of top positions in the hie-
rarchy of many organizations suggests that there
is much more to be investigated. This study aims
to explore individual differences (gender and self-
monitoring) and social network patterns of profes-
sionals, in order to explain barriers on women stri-
ving to ascend to the top, since these factors have
both been found to affect performance evaluation,
promotions and career in organizations.The results
showed that males in management positions dis-
played the same network pattern, whereas fema-
les had different networks patterns, depending on
their self-monitoring. Furthermore, social network
differences were enhanced regarding low self-mo-
nitor males and females. High self-monitors males
in gender homophilic networks were the ones
more related to higher positions in the organiza-
tion’s hierarchy. The contribution of these findings
is discussed, with suggestions for future research.

MARKETING

Bl PRODUCAO ACADEMICA SOBRE EXPE-
RIENCIAS EM SERVICOS: UMA REVISAO SIS-

TEMATICA Aline Regina Santos, Jane lara Pereira da
Costa, Fabricio Burger, José Agostinho Barbosa de Sousa,
Eduardo Cechinel

A presente pesquisa tem por objetivo analisar a
producio académica sobre o tema “experiéncia em
servigos”, a partir de levantamento de artigos cien-
tificos publicados em periddicos vinculados as bases
de dados Web of Science, Scopus, Ebsco e Emerald.
Com uso das palavras-chave “Service* Experience”,
“Consumer experience” and “Service*”, e “Customer
experience” and “Service*”, 2.864 artigos foram iden-
tificados. Apos depuragdes, |10 foram selecionados
para compor a revisao sistematica. Entre os principais
resultados, destaca-se o crescimento do volume de
publicagoes a partir de 2012, indicando ser tema de
interesse atual. Os trabalhos analisados trazem como
principais palavras-chave “customer experience” e
“service experience”, termos igualmente em desta-
que na revisao de literatura. A andlise dos procedi-
mentos metodolodgicos indicou a predominancia da
abordagem quantitativa, com pesquisa do tipo survey
e uso de andlise fatorial confirmatéria como procedi-
mento estatistico mais recorrente.

MERCADOLOGIA

OB AS INFLUENCIAS NAS DECISOES DE
COMPRAS DAS EMPRESAS: UM ESTUDO EX-
PERIMENTAL Roger Augusto Luna

Embora o tema da ansiedade tenha sido amplamente
discutido nas areas de psicologia e marketing, especial-
mente quando se analisa o comportamento do consu-
midor, o assunto ainda é pouco abordado para os pro-
cessos de compras da area de Gestao de Operagoes
(OM). Nesse sentido, o estudo aborda o tema de for-
ma exploratoria. Assim, um experimento fatorial 2x2
foi realizado para entender o fenémeno emocional nos
processos de compras em cenarios de envolvimento
emocional alto e baixo versus tempo imediato e tempo
distante para o evento. Os resultados obtidos por |11
respondentes mostram que o fendmeno emocional
nao interfere nos processos de compras nos cenarios
apresentados. No entanto, uma reavaliagdo dos cena-
rios e novos estudos deve ser conduzida para confir-
mar as hipoteses apresentadas no estudo.

GESTAO DA INFORMACAO

[B PROCESSAMENTO DE INFORMAGOES
MOTIVADA EM GRUPOS: A RELACAO EN-
TRE REFLEXIVIDADE E CRIATIVIDADE Carlos

Antonio Sobrinho, Ibsen Mateus Bittencourt, Paulo Hen-
rique Desiderio, Renato Neder, José Carlos Marques

Neste trabalho, adota-se a perspectiva dos grupos
como processadores de informagoes (HINSZ et al.,
1997). Procurando preencher a lacuna deixa por Hinsz
et al. (1997), De Dreu, Nijstad e van Knippenberg
(2008) desenvolveram o modelo Motivated Informa-
tion Processing in Groups (MIP-G).A proposigao cen-
tral do modelo MIP-G é que o processamento sistema-
tico das informagoes em um grupo ¢ afetado por dois
tipos diferentes de motivagao: a motivagao epistémica
e a motivagao social. O objetivo desse artigo foi com-
parar o efeito dos niveis de reflexividade na criativida-
de em grupos de pesquisa e desenvolvimento. Para a
andlise dos dados e teste das hipoteses, utilizou-se a
Modelagem em Equagoes Estruturais e também o teste
de comparagao de médias com o suporte do software
SPSS. Consistente com a ideia de que a reflexividade
promove o processamento sistematico de informagao,
os resultados mostraram que em grupos com baixa re-
flexividade, os escores de criatividade foram menores.
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