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O objetivo deste estudo foi verificar como o modelo de avaliacdo da
estratégia ambiental Structure-Conduct-Performance (SCP) se ajusta ao
segmento téxtil. Com base no preconizado pela literatura e pela normalizacdo
ambiental, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, por meio de um estudo
de caso, que buscou conhecer o modelo de avaliacdo da estratégia ambiental
em uma industria do segmento téxtil, com caracteristicas especificas. A partir
da analise dos resultados, de questionario, de documentos e de observacgao
direta do modus operandi da empresa, pdde-se verificar que o modelo SCP
apresenta aderéncia as praticas da empresa. Verificou-se também que, com
base nos indicadores definidos no modelo estudado, a empresa demonstrou
um perfil de conduta ambiental forte, desenvolveu e
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integrou as estratégias empresariais ambientais ao contexto competitivo
atual, com sustentabilidade, respeito ao meio ambiente e consideracdo aos
recursos disponiveis na regiao, com rigidas metas e controles ambientais.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao Ambiental. Structure-Conduct-Performance. Inddstria téxtil.

ABSTRACT

The goal of this study was to verify the model for assessing the environmental
strategy Structure-Conduct-Performance - SCP fits the textile segment. Based
on the literature about environmental norms, we developed a qualitative
research through a case study that sought to know the model for assessing
the environmental strategy in an industry with specific characteristics of
the textile sector. From the results analysis, questionnaires, documents and
direct observation of the company modos operandi we can verify that the
SCP model shows adherence to the practices of the company, also based
on indicators defined in this model, the company demonstrated a strong
environmental profile, developing and integrating business strategies to the
environmental context today’s competitive striving for sustainability, through
respect for the environment and considering the available resources in the

region, with strict targets and environmental controls.
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INTRODUCAO

De acordo com Tinoco e Kraemer
(2008, p. 18), o impacto das questdes
ambientais passou a ser discutido “nos
meios académicos e nas OrganizacOes
Nao Governamentais (ONGs) a partir
dos anos 70 e, posteriormente, pela
comunidade em todo o mundo, em face
da preocupacdo e da consciéncia dos

prejuizos que vém provocando para a
humanidade”. E possivel destacar uma
gama de desastres ambientais que
tém ocorrido, como, por exemplo, o
vazamento de 6leo ocorrido no Golfo do
México, nos Estados Unidos da América do
Norte, que trouxe consequéncias nefastas
para a fauna, a flora e a vida das pessoas.

Segundo Seiffert (2007, p. 17), a
preocupacdo com a exaustao dos recursos
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naturais surgiu “com a percepg¢ao, apos a
Revolucéo Industrial, de que a capacidade
do ser humano de alterar o meio ambiente
aumentou significativamente, levando a
consequéncias positivas e negativas e
evidenciando uma interdependéncia entre
a economia e o meio ambiente”. Essa
exaustao, em determinados momentos
da histéria mundial, tem causado alguns
colapsos naturais, verdadeiras catastrofes
ambientais.

Os desastres ambientais tém dado sua
contribuicdo as organizacdes, pois deles
advém reflexdes e melhorias destinadas
a protecdo do meio ambiente. Por outro
lado, conforme Seiffert (2007, p. 23)
“a mudanca de habitos do consumidor
representa uma questao-chave na
construcdo de um elemento objetivo que
despertou nas organizacfes o interesse
pela gestdao ambiental”. Essa mudanca
de habito do consumidor pode estar
atrelada ao interesse dos mesmos quanto
a protecdo ambiental e o consumo de
produtos ecologicamente corretos.

Para Tachizawa (2002, p. 21) “a
expansdo da consciéncia coletiva
com relacdo ao meio ambiente e a
complexidade das atuais demandas
sociais e ambientais que a comunidade
repassa as organizag¢fOes induzem a
um novo posicionamento por parte dos
empresarios e executivos em face de
tais questdes.” Percebe-se que essa
consciéncia coletiva, exposta pelo autor,
refere-se a empresarios, consumidores,
colaboradores, comunidade, etc. Esta
além da delimitacao fisica da organizacao.

Conforme Tachizawa (2002, p. 25),
“as organizacdes no novo contexto
necessitam partilhar do entendimento de
que deve existir um objetivo comum, e
nao um conflito, entre desenvolvimento

econdmico e protecdo ambiental, tanto
para 0 momento presente como para as
geragdes futuras”. Segundo Tachizawa
(2002), a inclusdo da protecédo do
meio ambiente entre os objetivos da
organizacdo amplia substancialmente
todo o conceito de administracdo, fazendo
parte de uma visdo de mundo holistica,
correspondendo a visdo de um mundo
integrado e ndo a de um conjunto de
partes dissociadas.

Neste contexto se insere o sistema
de gestdo ambiental, que pode trazer
beneficios a organizacdo. De acordo
com Tibor e Feldman (1996, p. 21), “um
sistema de gestdo ambiental eficaz pode
ajudar uma empresa a gerenciar, medir
e melhorar os aspectos ambientais de
suas operacfes”. Os autores (1996, p.
21) destacam, como beneficios, que o
sistema de gestdo ambiental “pode levar
a uma conformidade mais eficiente com
0s requisitos ambientais obrigatorios e
voluntéarios. Pode ajudar as empresas
a efetivarem uma mudanca cultural, a
medida que praticas gerenciais ambientais
forem sendo incorporadas nas operacdes
gerais do negdcio”.

Advindo do sistema de gestéao
ambiental, o objetivo deste estudo foi
verificar como o modelo de avaliacéo
da estratégia ambiental Structure-
Conduct-Performance (SCP) se ajusta ao
segmento téxtil. Conforme Abreu, Santos
e Rados (2008), este modelo tem como
pressuposto que a analise da estrutura
da industria € o ponto de partida para a
definicdo das estratégias empresariais
€ que o posicionamento da mesma vai
determinar o seu desempenho em um
cenario competitivo.

A relevancia do segmento téxtil na
economia nacional é destacada pelo

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte - v. 10 - n. 3 - p. 32-51 - jul./set. 2011. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)



DEBORA GOMES MACHADO . ROSALIA ALDRACI BARBOSA LAVARDA . CARLOS EDUARDO FACIN LAVARDA

IBGE, com base na Pesquisa Industrial
Anual, pela Fundagdo SEADE, com base
na Pesquisa da Atividade Econbémica
Paulista e pelo Instituto de Estudos e
Marketing Industrial (IEMI). Segundo o
IBGE (2010), na sua pesquisa Industrial
mensal, entre marco e abril de 2010, em
comparacao ao ano anterior, o setor téxtil
teve um impacto positivo de 7,9%, no
Ceard, e de 12,9%, em Santa Catarina.
Em contrapartida, a industria, de forma
geral, mostrou recuo neste mesmo
periodo. J4 a Fundacdo SEADE (2010)
divulgou que o Estado de Sao Paulo,
arrecadou, no ano de 2007, somente
do setor téxtil, 557 milhdes de reais de
Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias
e Servicos (ICMS). O IEMI (2009), quanto
ao volume de importacodes e exportagoes,
no ano de 2009, registrou queda em
relacdo a 2008, para o setor téxtil.

Conforme Frank (2006), a Associacdo
Brasileira da Industria Téxtil e de
Confeccao (ABIT) é a entidade que
representa toda a cadeia produtiva téxtil,
formada, na época, por 30 mil empresas,
entre fiacbes, tecelagens, malharias,
tinturarias, estamparias e confeccdes,
que geram 1,5 milhdes de empregos
diretos.

Diante do exposto, torna-se clara a
relevancia do setor téxtil para a economia
do Pais. Desta forma, este estudo torna-se
relevante ao buscar dados empiricos sobre
0 citado setor, em contrapartida fomenta a
discussédo da gestao ambiental no interim
das organizacfes. Segundo Tachizawa
(2002, p. 24), “a gestdo ambiental
e a responsabilidade social, enfim,
tornam-se importantes instrumentos
gerenciais para capacitacado e criacao
de condi¢cbes de competitividade para

as organizagoes, qualquer que seja seu
segmento econdmico”.

REVISAO DE LITERATURA

A literatura de suporte ao estudo, que
apresenta estudos anteriores sobre a
tematica, buscou conceituar e demonstrar
as aplicacdes de sistemas de gestéo
ambiental.

Gestao Ambiental

O conceito de responsabilidade social
é relevante no contexto da gestao
ambiental. Para Borger (2006, p.
14) “a responsabilidade social tem
sido interpretada pelo publico como
a contribuicdo social voluntéaria das
empresas, sendo destacada como a
atuacao das empresas junto a comunidade,
sem considerar como parte integrante da
gestao das empresas”. Borger (2006,
p. 15) salienta que “é raro encontrar a
questdo ambiental tratada de fato como
integrante da responsabilidade social”.
Subentende-se, da afimacao do autor, que
a responsabilidade social tem sido notada,
pela comunidade, como sendo agdes de
cunho voluntario, de forma dissociada da
gestdo das organizacles, e também que
as questbes ambientais raramente sao
tratadas no ambito da responsabilidade
social.

A diversidade de negdcios
empreendidos pelos diversos paises do
globo terrestre tem trazido mudancas a
gestdo das organizacfes. Com relacao
a vantagem competitiva de cunho
ambiental, Tachizawa (2002, p. 24) expde

que:

A transformacdo e a influéncia
ecoldgica nos negdcios se fardo sentir
de maneira crescente e com efeitos
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econdmicos cada vez mais profundos.
As organizacgdes que tomarem decisbes
estratégicas integradas a questédo
ambiental e ecoldgica conseguirao
significativas vantagens competitivas,
quando néao, reducdo de custos e
incremento nos lucros a médio e longo
prazos.

Sendo assim, os efeitos econbmicos
benéficos a organizacdo podem surgir
a partir de uma gestdao ambiental
estratégica. Em periodo anterior, Tibor
e Feldman (1996) expunham que a
gestdo ambiental vinha sendo reativa,
fragmentada e focalizada em atender
emergéncias em vez de evitar novas
ocorréncias. Por diversas razdes, a
gestdo ambiental esta evoluindo para
uma abordagem mais sistematica. Esta
mudanca se faz necesséaria diante de
cenarios complexos onde as organizacoes
interagem.

Sobre a funcdo administrativa de
cunho ambiental, Tachizawa (2002, p.
27) aduz que:

A protecdo ambiental deslocou-se
uma vez mais, deixando de ser
uma funcéo exclusiva de protecao
para tornar-se também uma funcéo
de administracdo. Contemplada na
estrutura organizacional, interferindo
no planejamento estratégico, passou
a ser uma atividade importante na
empresa, seja no desenvolvimento das
atividades de rotina, seja na discussao
dos cenarios alternativos.

Desta forma, a estrutura organizacional
deve prever uma funcdo administrativa
que desempenhe acdes voltadas ao
meio ambiente, de forma a abrigar,
segundo o autor (2002, p. 27), “um
corpo técnico especifico e um sistema

gerencial especializado, com a finalidade
de propiciar & empresa integracao
articulada e bem conduzida de todos
0s seus setores e a realizacdo de um
trabalho de comunicac¢ao social moderno

e consciente”.

Conforme Tibor e Feldman (1996, p.
44), “empresas proativas tém liderado o
estabelecimento de um novo paradigma
para a gestdo ambiental, mudando-o
de uma funcdo complementar para
uma gque seja parte do planejamento
estratégico e das operacdes de uma
empresa”. Dessa forma, o Sistema de
Gestao Ambiental (SGA) volta-se menos
para a conformidade e acepcdo dos
regulamentos e mais para a estratégia.

Para Tibor e Feldman (1996, p. 31):

A implementagdo de um SGA eficaz
pode proporcionar economias futuras
na forma de taxas de seguros mais
baixas e maior acesso ao capital. As
empresas de seguro estardo mais
dispostas a cobrir incidentes de poluicao
se as empresas que apresentarem
propostas dessa natureza possuirem
um sistema de gerenciamento
ambiental implementado. Alguns
grandes investidores institucionais,
como os fundos de penséo, comecaram
a tomar decisdes de investimentos
baseadas nos histéricos ambientais
das empresas. Isso vincula a geréncia
ambiental ao desempenho futuro do
valor acionario.

Acrescenta-se a exposicao dos autores,
que apresentaram varios beneficios de um
sistema de gestdo ambiental eficaz, que
0 mesmo deve ser adequado, atualizado
e corretamente estruturado dentro da
organizacao, de forma que a empresa de
forma holistica absorva e comprometa-se
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com o cumprimento das metas e objetivos
tracados pelo mesmo.

Conforme Harrington e Knight
(2001), as maneiras como as empresas
administram as questdes ambientais
podem ser assim classificadas:

1. Baseada em artificios — em resposta
a uma questdo ambiental, a
organizacdo encerra suas operacoes
e muda-se para outro local onde
nao haja controles ou, se houver,
sejam menos rigorosos quanto a
probleméatica ambiental;

2. Baseada em respostas — a
organizacao responde aos incidentes
e regulamentacdes ambientais,
conforme tenha informacfes a
respeito;

3. Baseada em conformidade — a
organizagcdo tem um programa
pronto para identificar os requisitos
reguladores, adota medidas que
os satisfacam, controla o risco e
a responsabilidade de acordo com
a lei;

4. Gestao ambiental — a organizacao
gerencia sistematicamente suas
questbes ambientais, integrando-
as a administragao global;

5. Prevencado de poluicdo — tudo
qgue a organizacao realiza denota
preocupacdo com o ambiente; e

6. Desenvolvimento sustentavel — a
organizagao considera o impacto
social, ambiental e econdmico
de suas atividades, produtos e
Servigos.

Percebe-se, ao longo das etapas,
que had uma evolucdo gigantesca
entre a primeira e a ultima etapa. A
primeira esta relacionada a fuga de suas
responsabilidades a possiveis danos

ambientais causados e a ultima denota
0 comprometimento da organizacdo com
o impacto social, ambiental e econémico
de todo o seu entorno.

Seiffert (2007, p, 21) acrescenta que
“todo processo de andlise e realizacao
de intervengdo no meio ambiente deve
ser executado através de uma Otica
globalizante e integradora, por meio de
um enfoque holistico, o qual servira de
base para a estruturacdo de um sistema
de gestdo descentralizado e participativo”.

Sobre a avaliacdo do desenvolvimento
ambiental, Tibor e Feldman (1996, p.88)
esclarecem que “ao estabelecer objetivos
e alvos, a organizacdo pode utilizar
indicadores de desempenho ambiental”.
Estes se constituem, segundo os autores,
em controles especificos como, por
exemplo: rejeitos e residuos gerados
por quantidade de produto acabado;
percentual de rejeitos e residuos reciclado;
quantidades especificas de poluentes;
hectares de terras de reservas florestais
e habitat animal; e nUmero de violacfes a
regulamentacédo. Os autores acrescentam
que esses indicadores podem criar a base
para um processo continuo de avaliacéo
de desempenho ambiental, que pode
fornecer inputs Uteis para o sistema de
gestdo ambiental.

Donaire (1999), no que se refere a
questdo ambiental da empresa e de seus
diferentes departamentos funcionais,
enumera alguns pontos fortes para efetuar
a analise, considerando os seguintes
itens: produtos amigaveis ao ambiente;
processos produtivos que economizam
recursos e nao provocam riscos ao
ambiente; imagem corporativa em
relacao a causa ambiental; compromisso
da geréncia e do pessoal com a protecao
ambiental; e capacidade da area de
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pesquisa e desenvolvimento para
tecnologias e produtos “limpos”.

Donaire (1999, p. 63) elenca alguns
pontos fracos, devendo-se considerar
na analise o seguinte: “produtos que
ndo podem ser reciclados; embalagens,
recipientes etc. ndo reciclaveis; processos
poluentes; efluentes perigosos; imagem
poluidora; pessoal ndo engajado na
questdo ambiental”. Destaca também
algumas oportunidades de fazer esta
avaliacdo, considerando:

Entrada em novos mercados;
a possibilidade de transformar
produtos tradicionais em produtos
ambientalmente amigéaveis; assegurar
a sobrevivéncia da empresa pela
manutencdo de uma boa imagem
ambiental; aumentar o desempenho
dos fornecedores e colaboradores
estabelecendo novos objetivos para a
protecdo ambiental; a possibilidade de
economizar recursos, energia e custos
(DONAIRE, 1999, p. 64).

O mesmo autor (1999, p, 64) salienta
também algumas ameacas, devendo-se
considerar na analise o seguinte: “avanco
da legislacdo ambiental e a possibilidade
de investimentos adicionais e diminuigcao
dos lucros; intervencdo governamental
nas atividades produtivas atuais; atuacao
dos grupos ecoldégicos; desempenho
dos concorrentes referentes a questéao
ambiental”.

Sistema de Gestao Ambiental e as Normas ISO 14000

Para Tibor e Feldman (1996), as
normas ISO 14000 foram desenvolvidas
pelo Comité Técnico 207 (TC 207), da
ISO, para fornecer as organizacdes no
mundo inteiro uma abordagem comum a

gestédo ambiental. Tibor e Feldman (1996,
p. 20) destacam que:

As normas I1SO 14000 descrevem
os elementos béasicos de um
sistema de gestdo ambiental eficaz,
rotineiramente chamado do EMS
(Environmental Management System)
ou, especificamente no Brasil,
chamado de SGA (Sistema de Gestao
Ambiental). Seus elementos incluem
a criacdo de uma politica ambiental, o
estabelecimento de objetivos e alvos, a
implementacdo de um programa para
alcancar esses objetivos, a monitoracao
e mediacao de sua eficacia, a correcéo
de problemas e a andlise e revisdo do
sistema para aperfeicoa-lo e melhorar
o0 desempenho ambiental geral.

Assim, o ISO 14000 representa um
sistema completo de gestdo ambiental,
que inicia a institucionalizagdo de uma
politica ambiental na organizacao e
termina com a revisdo de todo o processo
de gestao de forma global. Conforme Tibor
e Feldman (1996, p. 21), “as normas ISO
14000 sao baseadas em uma simples
equacdo: um melhor gerenciamento
do meio ambiente levara a um melhor
desempenho desse ambiente, a uma
maior eficiéncia e a um maior retorno dos
investimentos”. Deste modo, o retorno
para a organizacdo podera ser positivo.

Conforme Harrington e Knight (2001,
p. 31), a série 1SO 14000 é uma série de
normas e diretrizes voluntarias e possui
algumas vantagens: “reduz os conflitos
de agéncias reguladoras e industrias;
a natureza voluntaria, debatedora e
empreendedora € um fator significativo
ao se iniciar o processo de mudanca;
tende a encorajar as organizacdes a
se envolver mais com 0s programas de
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desenvolvimento ambiental”.

Harrington e Knight (2001, p.31)
salientam que as normas voluntarias sao
mais bem aceitas por que:

As inddstrias envolvem-se em sua
criacdo; sdo desenvolvidas num
ambiente consensual; promovem
entendimento internacional; podem
ser aceitas amplamente por todos
os detentores de interesses; sao
preparados por pessoas altamente
capazes em suas areas especificas,
em todo o mundo; e possuem base
comum, independente de filiagdes
politicas.

Harrington e Knight (2001) elencam
algumas vantagens de ter implantadas
na organizacdo normas de gestao
ambiental: acesso ao mercado, gestao
de conformidade, incentivos regulatorios,
reducédo da responsabilidade e do risco,
melhor acesso ao seguro, melhor acesso
ao capital de baixo custo, melhoria
na eficiéncia do processo, melhoria
no desempenho ambiental, melhoria
na gestao global, reducdo de custos/
aumento de receita, relacdo com os
clientes, melhoria na relagcdo com
fornecedores, melhoria na relacdo com
os funcionérios, melhoria nas relacdes
com outros detentores de interesses,
melhoria na imagem publica, degrau
para o desenvolvimento sustentavel.
Conforme os autores, cada empresa vai
buscar as suas proprias vantagens para a
implantacdo de determinado sistema de
gestdo ambiental.

Por fim, todo sistema de gestado
ambiental deve levar a organizacdo a
refletir sobre a exposicdo de Maimon
(1996, p. 36), com relacdo a percepgao
ambiental: “o desenvolvimento de uma

nova conscientizacdo das questdes
ambientais e seus impactos na vida
dos consumidores supfe uma nova
organizagdo social onde o consumismo,
o desperdicio e a predacdao cedam lugar
a cooperacao, a ampliacdo dos direitos,
a afirmacao da qualidade de vida e do
consumo responsavel e sadio.” Esta é
uma tarefa da organizacdo e de todo o
individuo com o objetivo de alcancar a
sustentatibilidade.

O Modelo Structure-Conduct-Performance — SCP
Ambiental

De acordo com Abreu (2001, p. 45),
o modelo SCP ou Estrutura-Conduta-
Performance — ECP, no ambito da gestao
estratégica da organizacdo, “incorpora
choques externos para analisar como eles
afetam a estrutura da industria, a conduta
dos participantes e, como consequéncia,
sua performance econémica”. Conforme
a autora, estes choques representam
eventos significativos que exigem
respostas na conduta da organizacéo,
com reflexos em seu desempenho e
sua estrutura de mercado, podem ser
oriundos de inovacdes tecnoldgicas, da
acdo governamental e de mudancas no
comportamento social.

Conforme Scherer e Ross (1990),
citados por Abreu (2001, p. 49), este
modelo permite estabelecer “a estratégia
de negdcios de uma empresa que busca
atingir uma performance econdmica
superior e esta fundamentado no conceito
de causalidade, partindo da premissa que
as empresas operam em uma estrutura
de mercado aberto”. A concepcéo do
modelo ECP, para Abreu (2001, p. 50),
tem como principio fundamental que
“a performance de uma empresa é o0
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reflexo de suas praticas competitivas ou
padrbes de conduta, que, por sua vez,
dependem da estrutura de mercado em

que a empresa esté inserida”. A FIG. 1,
a seguir, demonstra o ECP — Ambiental.

O modelo de avaliagdo da estratégia

INDUSTRIA

PRODUTORES

Esfrutura de
Mercado

Canduta Performance
Ambiental ) Ambiental

Feedback Feedback

Cooperagéo vs. Rivalidade

FIGURA 1 - Modelo de avaliacdo da estratégia ambiental
ECP - Ambiental

Fonte: ABREU, 2001, p. 66.

ambiental ou ECP — Ambiental, apresentado
na FIG. 1, foi desenvolvido por Abreu
(2001), e propicia um instrumento de
analise que permite identificar quais as
pressdes da estrutura da inddstria sédo
relacionadas com a conduta ambiental.
Abreu (2001, p. 79) acrescenta que o
“resultado dessa analise serve de subsidio
importante ao processo de tomada de
decisdes gerenciais”.

Para a devida aplicacdo do ECP-
Ambiental, conforme Abreu (2001), é
fundamental a existéncia de feedbacks
internos e de uma relacao de cooperacéao
e rivalidade entre as empresas. O
feedback € um mecanismo essencial,
em se tratando de monitoracao e
controle de um sistema de gestéo, pois
a relacdo de cooperacdo é necessaria
para que haja comprometimento com
as metas estabelecidas. Por fim, a

rivalidade das empresas deve servir como
oportunidade para que elas melhorem seu
posicionamento.

Sobre 0 modelo Abreu, Figueiredo
Junior e Rados (2002) realizaram um
estudo com empresas petroquimicas,
téxteis e de bebidas, cujos resultados
foram organizados em uma matriz que
relaciona as funcdes gerenciais com
um conjunto de indicadores de conduta
ambiental ao longo do seu sistema de
negocios, incluindo a administracdo, o
setor de recursos humanos, de compras,
de pesquisa e desenvolvimento, de
producdo e manutencéo, de marketing e
de distribuicdo. Nessa matriz, a conduta
ambiental foi classificada como forte,
intermediaria ou fraca. Os resultados do
estudo evidenciaram que o modelo ECP -
Ambiental é uma ferramenta que direciona
a reflexdo sobre o posicionamento
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ambiental estratégico e atua na tomada
de decisdo das organizacdes.

Pesquisa realizada por Silva Filho et
al. (2007) teve como objetivo apresentar
uma survey da gestao ambiental realizada
pela empresas de saneamento estaduais
quando da execucao de suas atividades de
implementacgéo do saneamento. Por meio
de um modelo de anélise ECP - Ambiental,
o0 instrumento de coleta de dados foi
um questionario semiestruturado e seus
perfis de conduta ambiental, os autores
buscaram identificar a aplicagdo ou
nao de principios de gestdao ambiental
nas empresas pesquisadas. Com os
dados totais e regionalizados, buscaram
identificar um perfil de conduta para
as empresas do setor, analisando-se
eventuais diferenciacdes regionais. Os
resultados mostraram um setor com uma
diversidade de perfis que impossibilitam
uma caracterizacdo somente pela otica
setorial.

O estudo de Abreu, Santos e Rados
(2008) apresentou a aplicacao, no
setor téxtil, do modelo de avaliacdo da
estratégia ambiental, ECP - Ambiental,
no ano de 2001, em empresas instaladas
nos Estados do Ceara e Santa Catarina.

Os resultados do estudo indicam que a
legislagdo ambiental, o risco ambiental
e as exigéncias ambientais das partes
interessadas exercem uma baixa pressao
ambiental sobre a estrutura da industria
téxtil. Houve a comprovacao de que o
modelo é uma ferramenta consistente
e pratica para desenvolver e integrar
estratégias empresariais em um ambiente
de mercado globalizado e competitivo. A
seguir, os procedimentos metodoldgicos
que guiaram este estudo no campo
cientifico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Marconi e Lakatos (2006, p. 157),
a pesquisa “é um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo,
que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer
a realidade ou para descobrir verdades
parciais” Portanto, nao é algo totalmente
acabado, e deve ser entendido como um
processo constante de construcdo do
saber cientifico. O QUADRO ldemonstra
os perfis ambientais do modelo ECP-
Ambiental, estudado nesta pesquisa.
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QUADRO 1
Perfis de conduta ambiental

Perfil de Conduta Ambiental Fraca

aquele em que uma empresa frente as questdes ligadas as fun¢des gerenciais diversas e ao meio ambiente se comporta com omissao, isto &,
empresas que ndo possuem geréncia ou departamento ambiental na sua estrutura organizacional, o nivel geréncial ¢ o mais alto para tratar
das questdes ambientais, ndo possuem uma politica ambiental escrita e a importancia do meio ambiente para a empresa estd limitada aos
condicionantes das licengas ambientais. Ndo ha o conhecimento da legislagdo ambiental e ndo possuem mecanismos para acompanhé-la. os
investimentos em meio ambiente sdo considerados custos, e sdo definidos para atender a legislagdo ambiental. Nessas empresas ndo existe
um programa de educagdo ambiental e nem tecnologias para diminuir os impactos ambientais. A implantagdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental - SGA, conforme a NBR ISO 14001, nio faz parte dos planos da empresa com conduta fraca, que também nao avalia os impactos de
suas atividades, produtos e servigos. Os controles operacionais, quando existentes, € minimizaros impactos ambientais dos seus processos

produtivos e faz o levantamento e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais de suas atividades, produtos e servigos. A empresa realiza
auditorias ambientais semestralmente. Os controles operacionais sdo rigorosos e atendem os compartimentos. Os indicadores ambientais
foram estabelecidos com base nos padrdes

Perfil de Conduta Ambiental Forte

as empresas possuem na sua estrutura organizacional uma geréncia ou departamento para tratar as questdes ambientais e existe um
compromisso da presidéncia da organizagdo com a responsabilidade ambiental. A politica ambiental estd escrita e implementada na empresa
e estabelece compromissos para atender a legislagdo ambiental, a melhoria continua dos processos e a prevengdo da polui¢do. Essas
empresas conhecem integralmente a legislagdo ambiental e possuem instrumentos para acompanhd-la. Os investimentos ambientais sdo
definidos com base nos objetivos e metas ambientais que sdo acompanhados de forma sistematica por meio de indicadores. Os ganhos
financeiros estdo ligados a redugdo de perdas de processo, mas podem existir investimentos ambientais sem retorno financeiro. Essas
possuem um programa de educagdo ambiental tanto para empregados proprios como contratados, tendo programas que envolvem as
comunidades vizinhas a empresa. Na area de desenvolvimento de produtos e processos, a empresa adota tecnologias para minimizaros
impactos ambientais dos seus processos produtivos e faz o levantamento e avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servicos. A empresa realizaauditorias ambientais semestralmente. Os controles operacionais sdo rigorosos e atendem
os compartimentos. Os indicadores ambientais foram estabelecidos com base nos padrdes legais e em comparagdo com outras unidades da
empresa ou historico de desempenho, e também ¢ adotada uma sistematica de melhoria continua dos indicadores ambientais. Na area de
comunica¢do a empresa com conduta ambiental forte desenvolve uma sistematica para atendimento, acompanhamento e registro das
reclamagdes ambientais das partes interessadas. Seus relatorios de performance ambiental sdo elaborados sistematicamente e ficam
disponiveis ao publico em geral. A maioriadesses itens anteriores estd emum Sistema de Gestdo Ambiental — SGA, certificado pela NBRISO
14001.

Perfil de Conduta Ambiental Intermediaria

entre essas duas condutas extremas, posicionam empresas com um perfil de conduta ambiental intermediaria, essas normalmente tém algumas
das questdes propostas para as empresas de conduta forte ja implantadas ou em fase de desenvolvimento. No entanto, algumas questdes
internas (em algumas fungdes gerenciais) permanecem em desequilibrio com essa tendéncia.

Fonte: Elaborado a partir de Abreu (2001).

A pesquisa, que se classifica como
descritiva, quanto aos objetivos, conforme
Silva (2003, p. 65), “tem como objetivo
principal a descricdo das caracteristicas
de determinada populacéo ou fenébmeno,
estabelecendo relagdes entre as variaveis.
A coleta de dados nesse tipo de pesquisa
possui técnicas padronizadas, como o
questionario e a observacao sistematica”.

Neste estudo, a relacéo é estabelecida em
torno do conhecimento tedrico-empirico
sobre 0 modelo de avaliacdo de gestado
ambiental.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa
classifica-se como estudo de caso.
Segundo Yin (2005, p. 20) “como estratégia
de pesquisa, utiliza-se o estudo de caso
em muitas situacdes, para contribuir
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com o conhecimento que temos dos
fendmenos individuais, organizacionais,
sociais, politicos e de grupo, além de
outros fendmenos relacionados”. O autor
acrescenta que o estudo de caso tem se
constituido uma estratégia comum de
pesquisa em diversas areas no ambito
das ciéncias sociais aplicadas. O autor
destaca ainda que o estudo de caso supre
0 desejo de conhecer fendmenos sociais
complexos. Eisenhardt (1989) destaca
que é possivel construir teorias a partir de
estudos de casos, fortalecendo o processo
indutivo de construcao tedrica.

Quanto a abordagem do problema,
esse estudo se enquadra como pesquisa
qualitativa. Raupp e Beuren (2004, p. 92)
explicam que “na pesquisa qualitativa
concebem-se analises mais profundas
em relacdo ao fendbmeno estudado.”
Desta forma, este estudo busca verificar
a aderéncia do modelo ECP - Ambiental
pelo segmento téxtil. A empresa, foco
do estudo de caso, atua no ramo téxtil,
no Estado de Santa Catarina. O modelo
estudado nesta pesquisa contempla
apenas a conduta ambiental da empresa.

O instrumento de coleta de dados
utilizado foi o questionario com questdes
fechadas e abertas, aplicadas aos gestores
da administracdo geral, setor juridico,
setor financeiro, setor de producgédo e
manutencao, setor de recursos humanos,
setor de pesquisa e desenvolvimento,
setor de marketing, setor de compras e
distribuicdo. Houve também a analise de
documentos e observacdo como forma de
complementar os dados. O modelo ECP
- Ambiental foi desenvolvido por Abreu
(2001) e validado por Abreu, Figueiredo
Junior e Rados (2002), Silva Filho et al.
(2007) e Abreu, Santos e Rados (2008).
Nesta pesquisa, o instrumento elaborado

por Abreu (2001) foi fundido ao de Abreu,
Santos e Rados (2008) e adaptado
para este estudo de caso. A analise dos
resultados foi descritiva. A seguir, a secao
4, apresenta os resultados da pesquisa.

ANALISE DOS RESULTADOS

Buscando verificar a aderéncia do
modelo ECP - Ambiental pelo segmento
téxtil, apresenta-se a seguir os resultados
da pesquisa. A empresa, foco do estudo
de caso, atua no ramo téxtil e esta
estabelecida no estado de Santa Catarina.
Destaca-se que o modelo estudado nesta
pesquisa contempla apenas a conduta
ambiental da empresa.

Conduta ambiental para a fung¢ao gerencial -
administragao geral

Com relagdo a conduta ambiental para
a funcao gerencial — administracéo geral,
a empresa possui uma politica ambiental
escrita. Nesse quesito, ha um progresso
que difere do estudo de Abreu, Santos e
Rados (2008), em pesquisa realizada no
setor téxtil em 2001, quando a maioria
das empresas estudadas nao possuia
politica ambiental escrita.

A importancia das questdes ambientais
se deve ao fato de atender a licenca de
operacao e, principalmente, a reducao do
desperdicio. O nivel gerencial mais elevado
para o trato das questdes ambientais na
empresa reporta-se a diretoria. Resultado
semelhante ao estudo de Silva Filho et
al. (2007), com o setor de saneamento
basico, pois as empresas também
possuiam um departamento especifico
em sua estrutura organizacional, e a
participagcao da diretoria e presidéncia € o
nivel gerencial mais alto para o trato das
questdes ambientais, o que demonstra
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maturidade. As partes interessadas,
que influem na definicdo estratégica da
empresa, estdo apresentadas na TAB. 1,
por ordem de prioridade.

Conforme apresentado na TAB. 1,
nota-se a importancia das organizacoes
nao governamentais no ambito das
decisbes estratégicas da empresa,
visto que o0s 6Orgaos reguladores estao
inseridos nesta categoria. As organizacdes
governamentais estdo compostas
pelo governo, prefeitura, 6rgaos de
fiscalizacdo. Destaca-se a relevancia

dos agentes financiadores de capital,
visto que as empresas, de forma geral,
ao buscar capital, procuram atender a
solicitacdo desses agentes, como forma de
desimpedimento de seus financiamentos.
Por outro lado, os clientes de mercado
externo se mostraram mais relevantes
frente aos clientes de mercado interno.
O estudo de Silva Filho et al. (2007)
demonstrou também que as exigéncias da
legislacao e dos 6rgdos ambientais foram
as pressbes mais proeminentes para a
direcdo das empresas.

TABELA 1
Partes interessadas

Partes Interessadas | Ranking
as organizacdes nao governamentais 7
os agentes financiadores 6
os clientes do mercado externo 5
os clientes do mercado interno 4
0s acionistas 3
as organizacdes governamentais 2
a comunidade local 1

Fonte: Dados da pesquisa

O estudo de Abreu, Figueiredo Junior
e Rados (2002) teve, como objeto
da pesquisa, empresas dos setores:
petroquimicos, téxteis e de bebidas,
sendo que o modelo de gestao aplicado
ao estudo foi o ECP-Ambiental, tal como
neste estudo de caso. O setor téxtil do
estudo contou com 8 empresas, sendo
uma instalada no Estado de Santa

Catarina. Esta ultima possuia um Sistema
de Gestao Ambiental certificado pelo BNR
ISO 14001.

Sobre o meio ambiente na estrutura
organizacional, a empresa tem uma
pessoa responsavel pelo gerenciamento
ambiental, no setor de manutencado e
utilidades.
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Conduta ambiental para a fungdo gerencial - setor
juridico

Com relacdo a conduta ambiental
para a funcao gerencial — setor juridico,
a empresa conhece integralmente a
Legislacdo Ambiental relativa as suas
atividades. O acompanhamento da
Legislacdo Ambiental é realizado por
meio do setor juridico da empresa. Esse
resultado também corrobora o estudo de
Silva Filho et al. (2007).

Na empresa, foram realizados
investimentos para o atendimento da
Legislagdo Ambiental para o controle dos
efluentes liquidos, de residuos sélidos e
das emissdes atmosféricas. A empresa nao
sofreu nenhuma multa, nem notificagdo
de 6rgao de fiscalizacdo ambiental no ano
de 2009 e 2010 pesquisado.

Este estudo de caso contrapde o
estudo de Abreu, Santos e Rados (2008),
em que as empresas do setor téxtil ndo
conheciam a legislacdo aplicavel aos seus
aspectos ambientais. Por outro lado, pode
ter havido um progresso ja que a coleta
de dados do primeiro estudo foi realizada
em 2001, apesar de ter sido publicada
em 2008.

Conduta ambiental para a fungao gerencial - setor
financeiro

Com relacdo a conduta ambiental para
a funcao gerencial — setor financeiro,
a empresa investiu na area de Meio
Ambiente para o atendimento a legislacao
ambiental em 2009 e 2010 de 100 a R$
500 mil, em cada ano. Esse investimento
na area de meio ambiente representa,
no investimento total da unidade, em
torno de 1% do total investido em 2009
e 2010. O estudo de Silva Filho et al.
(2007) demonstrou respostas multiplas
para esta questao.

A definicdo do volume de investimentos
na area ambiental, na empresa. é
estabelecida por imposicdo do governo,
e também definida com base nos
projetos gerados internamente, de forma
espontanea. O estudo de Silva Filho
et al. (2007) demonstrou que a quase
totalidade das empresas pesquisadas
no periodo estudado focavam seus
investimentos, na area ambiental, no
atendimento a legislagdao ambiental.

Na empresa, houve retorno financeiro
do investimento ambiental, relativo a
reducédo do desperdicio com agua, energia
e outros recursos naturais. Também
com a venda de residuos. Os resultados
deste estudo diferem da pesquisa de
Abreu, Santos e Rados (2008), em que 0s
investimentos eram inferiores a R$ 100
mil. Em contrapartida, sdo semelhantes
quanto a finalidade dos investimentos,
pois os projetos gerados de forma
espontanea pelas empresas buscam,
principalmente, melhorias no processo
produtivo.

Conduta ambiental para a fun¢ao gerencial - setor
de produgido e manuten¢iao

Com relagdo a conduta ambiental
para a funcdo gerencial — setor de
producdo e manutencdo, a empresa
esta implementando um sistema de
gestdo ambiental, mais especificamente,
um processo de certificacdo pela NBR
ISO 14001. A empresa estabeleceu
indicadores de desempenho ambiental
por meio dos padrdes legais.

O estudo de Silva Filho et al. (2007)
demonstrou resultados interessantes
também, pois houve a implantacdo de
um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA
em algumas empresas; também houve
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a avaliacdo de impactos ambientais em
parte das empresas, COmMO um Processo
continuo; e, ainda, auditorias ambientais
foram também apontadas. Entretanto,
0s autores destacam a caréncia de
profissional de auditoria para revisar os
registros e documentos da empresa.

Sobre as areas em que a empresa
estabeleceu padrées minimos de

performance ambiental e/ou controles
operacionais, a TAB. 2, a seguir apresenta
um ranking de prioridade. Quanto ao
estudo de Silva Filho et al. (2007),
os resultados foram diversos, pois
as empresas pesquisadas possuem
controles operacionais distintos. Poucas
mencionaram controles operacionais
relativos a insumos energéticos.

TABELA 2
Controles operacionais

Controles Operacionais

Ranking

conservacdo de energéticos
coleta seletiva

conservagao de energia elétrica

monitoramento das emissoes atmosféricas de fontes fixas

residuos sélidos
controle do ruido
conservagao da agua

tratamento dos efluentes liquidos

—_ N W A N N

Fonte: Dados da pesquisa

Diante do apresentado na TAB.
2, percebe-se que a conservacao
de energéticos, tais como vapor, ar
comprimido, O0leo combustivel e gas
natural € um dos controles operacionais
mais relevantes na empresa. No entanto,
destaca-se que a empresa toma diversas
acdes no sentido da preservacao e
conservacdo ambiental sustentavel,
com resultado semelhante ao estudo de
Silva Filho et al. (2007) para a primeira
categoria.

Sobre auditorias ambientais internas
realizadas, mensalmente o engenheiro da
empresa vistoria as instalagdes, de forma
a alertar contra possiveis irregularidades.

Este estudo se assemelha aos resultados
de Abreu, Santos e Rados (2008) quanto
a avaliacdo continuada dos aspectos
ambientais e auditorias ambientais.
Também no controle de agua, como
consequéncia do elevado consumo nos
processos de tingimento e de acabamento,
a energia elétrica configurou-se como
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outro insumo fundamental na fiacdo e
tecelagem, levando as empresas deste
setor ao estabelecimento de controles
operacionais que buscam a reducao
de seu consumo. Quanto aos efluentes
liquidos, que causam um elevado impacto
ambiental no processo téxtil, apenas
metade das empresas, a época do
primeiro estudo, preocupava-se com 0s
padrbes estabelecidos pela legislacado, o
oposto do estudo atual.

Conduta ambiental para a fungdo gerencial - setor
de recursos humanos

Com relagdo a conduta ambiental
para a funcdo gerencial — setor de
recursos humanos, a empresa possui
um programa de educacdo ambiental,
por meio dos programas de conservacao
de agua, energia, produtos quimicos e
outros, e também informalmente, por
meio de palestras. A frequéncia na qual os
colaboradores da empresa séao treinados
no programa de educacdo ambiental é
anual.

O estudo de Silva Filho et al. (2007)
apontou programas de controle de uso,
semelhante aos resultados deste estudo
de caso. Também o programa informal,
através de palestras, foi citado de forma
relevante no estudo dos autores, o que
indica que, apesar de serem setores
distintos, algumas praticas de gestéao
ambiental sdo semelhantes em ambos
os estudos. O estudo de Abreu, Santos e
Rados (2008) apresentava programas de
educacdo ambiental em apenas metade
das empresas estudadas.

Conduta ambiental para a fungdo gerencial - setor
de pesquisa e desenvolvimento

Com relacdo a conduta ambiental para
a funcao gerencial — setor de pesquisa e
desenvolvimento, os produtos fabricados
pela empresa ndo possuem selo verde,
nem isso esta nos planos da empresa,
Nno momento.

A empresa busca adotar tecnologias
para minimizar os impactos ambientais
de suas atividades, produtos e servicos,
por meio da aquisicdo de equipamentos
com um menor consumo de insumos.
Resultado idéntico ao de Abreu, Santos
e Rados (2008).

No estudo de Silva Filho et al. (2007),
como neste estudo de caso, foi citada a
importéancia da dgua, como recurso natural,
no processo produtivo da empresa, no
primeiro estudo como produto, sendo que
0 reuso das aguas residuarias e o reuso
de efluentes tratados foram citados de
forma destacada em ambos os estudos.

Conduta ambiental para a fungdo gerencial - setor
de marketing

Com relacdo a conduta ambiental
para a funcdo gerencial — setor de
marketing, no trato de reclamacdes/
sugestdes das partes interessadas,
clientes, comunidade, organizacdes
governamentais e ndo governamentais,
acionistas e financiadores, a empresa
leva ao setor juridico as reclamacbes
governamentais. No estudo de Silva
Filho et al. (2007), as empresas também
possuem um trato especial quanto as

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte - v. 10 - n. 3 - p. 32-51 - jul./set. 20I1. ISSN 1984-6975 (online). ISSN 1517-8900 (Impressa)



MODELO DE AVALIACAO DE ESTRATEGIA AMBIENTAL

reclamacfes e ao tratamento dessas, e
também com os relatérios de performance
ambiental.

A empresa produz relatérios, frequéncia
€ mensal, apresentando a desempenho
ambiental, de conhecimento restrito
da alta direcdo e das geréncias, cuja.
Resultado oposto ao do estudo de Abreu,
Santos e Rados (2008), em que nenhuma
das empresas apresentava relatorios de
performance ambiental.

Conduta ambiental para a fungao gerencial - setor
de compras

Com relacao a conduta ambiental para
a funcdo gerencial — setor de compras,
a empresa aplica padrdes minimos de
exigéncia ambiental aos seus parceiros
de negdcio, ou seja, aos fornecedores de
produtos e servicos. Resultado oposto
a pesquisa de Abreu, Santos e Rados
(2008), onde as empresas do segmento
téxtil do estudo nédo aplicavam padrdes
ambientais minimos aos seus parceiros/
fornecedores.

Conduta ambiental para a fungdo gerencial - setor
de distribuicao

Com relacdo a conduta ambiental para
a funcéo gerencial — setor de distribuicéo,
sobre a empresa adotar alguma precaucao
para gerenciar o0s riscos ambientais na
distribuicdo de seus produtos aos clientes,
0 produto da empresa ndo apresenta risco
na distribuicao.

Performance ambiental da empresa

Com relacdo ao desempenho
ambiental da empresa, é utilizado
acompanhamento dos objetivos e metas
ambientais, como forma de melhoria

dos indicadores ambientais. No entanto,
sobre os indicadores de desempenho
ambiental estabelecidos pela empresa,
ndo h& divulgacdo externa sobre essas
informacdes por parte da empresa.

A empresa possui cerca de 8,5 milhGes
de m? de area nas suas unidades de
Blumenau — SC, onde 6,5 milhbes de
m2, 76,2% desta area, sao compostas
por reservas florestais preservada; do
restante, 20% (1.7 milhdes m?) € de area
reflorestada; 2% ¢é ajardinada; e 1,8% é
area construida. Desta forma, para cada
m? de area construida, a empresa possui
58 mil m? de areas verdes.

Sabendo da importancia da
sustentabilidade, a empresa busca o
desenvolvimento respeitando o meio
ambiente. A 4gua utilizada s6 é devolvida
ao ecossistema apdés um tratamento
biolégico e fisico-quimico, sem causar
impactos ambientais. Para reduzir a
emissdo de poluentes na fonte, as
caldeiras estdo adaptadas para a queima
de gas natural.

A empresa tem uma meta de reciclar
25% da agua consumida na fabrica. Para
isso, conta com um sistema avancado
de reuso de agua. Este sistema é muito
importante para a empresa, visto que,
para cada kg de malha produzida, sao
consumidos 140 litros de dgua. A dgua de
reuso pode ser usada em varios processos
industriais de lavacdo de estamparias,
maquinas e equipamentos diversos e
também na limpeza das instalagbes da
empresa.

O indicador Ethos do meio ambiente,
atendido pela acdo da empresa, é o
do compromisso com a melhoria da
qualidade ambiental, uma vez que a
empresa trata, com a devida relevancia e
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responsabilidade, os impactos ambientais
resultantes de suas atividades.

A empresa utiliza as sobras das
industrias de papelaria e moéveis, como
combustivel principal. A tecnologia de
recuperacdo de energia utilizada pela
empresa foi desenvolvida em parceria
com a Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC, sendo que a empresa
deixa de queimar 140 toneladas de 6leo
combustivel/més, o equivalente a 520
m3/més de lenha (exadtica).

Desde 1996, a empresa ja reduziu
em 93% o envio de residuos sdlidos ao
aterro sanitario. Implantada em 1990, a
estacdo de tratamento tem capacidade
para tratamento de afluentes de 320
m3/h, o que equivale as necessidades de
uma cidade de 63 mil habitantes.

A minimizacdo de entrada e saida de
materiais € o indicador Ethos, atendido
por mais estas acdes da empresa, cujo
objetivo é de prevenir e reduzir danos
ambientais e aperfeicoar processos. Sem
alteracdo no seu padrao de tecnologia
atual, a empresa consegue, ou tem
procurado conseguir, reduzir 0 consumo
de energia, de agua e de produtos téxicos,
além de implantar processos que visam
a dar um destino adequado aos residuos
produzidos na empresa. A empresa
também tem investido na atualizacédo
do seu padrao tecnoldégico, procurando a
reducgédo, ou, até mesmo, quando possivel,
a substituicdo de recursos de entrada e a
reutilizacdo de residuos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a analise dos resultados
deste estudo de caso especifico, de
uma empresa do setor téxtil, algumas
percepcdes sao descritas quanto ao objetivo

deste estudo, de verificar como o modelo
de avaliacdo da estratégia ambiental
Structure-Conduct-Performance - SCP se
ajustou ao segmento téxtil.

Com relacéo aos estudos de periodos
anteriores, nota-se que o setor téxtil
teve uma evolucado nos ultimos anos. Em
termos de tecnologias de preservacao
ambiental e sustentabilidade, a empresa
objeto deste estudo demonstrou um perfil
de conduta ambiental forte frente aos
indicadores definidos no modelo aplicado.
Diante das oito empresas do setor téxtil
estudadas por Abreu, Figueiredo Junior
e Rados (2002), que apresentaram uma
conduta ambiental fraca, em 63%, uma
conduta ambiental intermediaria, em
25% e uma conduta forte, em 12%, este
estudo de caso obteve éxito na escolha da
empresa. Por outro lado, pode ter havido
um progresso do setor frente a pesquisa
realizada em 2001 e publicada em 2002.

Ainda na comparacdo da evolucéao
do setor téxtil, da pesquisa de Abreu,
Santos e Rados (2008), com base nos
dados pesquisados por Abreu (2001),
houve progresso na aderéncia do modelo
ECP-Ambiental, com base nos indicadores
ambientais estabelecidos.

Com relacdo as funcbes gerenciais
estudadas, com base em Abreu et al.
(2002), citadas por Abreu, Santos e Rados
(2008), a empresa adota um perfil de
conduta ambiental forte, visto que :

a) No setor da administragdo geral,
existe previsao na estrutura
da organizacdo de uma funcao
responsavel pelas questdes
ambientais, h4 tratamento pela
diretoria de tais questdes, ha
compromisso por parte da empresa
quanto ao desenvolvimento
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b)

d)

e)

f)

sustentavel e aimagem da empresa
€é um fator relevante na gestéao
ambiental;

No setor juridico, a empresa
conhece integralmente a legislacdo
envolvida, e ha o acompanhamento
dalegislacéo realizada pela geréncia
de meio ambiente e o setor juridico;

No setor de administracao
financeira, houve investimentos
definidos com base nos objetivos
e metas ambientais; os retornos
financeiros estdo atrelados a
reducdo do desperdicio e pode
haver investimentos ambientais
sem retorno financeiro;

No setor de recursos humanos,
a empresa possui um programa
de educacdo ambiental voltado
aos seus colaboradores e ha a
realizacdo de eventos anuais para
treinamento e integracao de novos
funcionarios;

No setor de pesquisa e
desenvolvimento, a empresa
desenvolve tecnologias para
minimizar o impacto ambiental de
seus processos produtivos;

No setor de producéo e manutencéao,
a empresa possui um sistema de
gestdo ambiental certificado pelo
ISO 14001, faz o levantamento
e avaliacdo de seus impactos

ambientais, realiza auditorias
ambientais, possui indicadores
estabelecidos com base em padrdes
legais e adota uma postura de
melhoria continua dos indicadores
ambientais;

g) No setor de marketing, a empresa
possui uma sistematica de
atendimento, acompanhamento e
registro das reclamagdes ambientais
pelas partes interessadas e esta se
encaminhando para uma postura
ambiental pro-ativa;

h) No setor de compras, adota padroes
ambientais para a qualificacdo dos
seus fornecedores; e, no setor de
distribuicdo , ndo incorre em riscos
ambientais.

Este estudo de caso reforca a relevancia
do modelo elaborado por Abreu (2001)
aplicado a diversas pesquisas, citadas
anteriormente, como uma ferramenta
para a tomada de decisdo, definicdo e
direcionamento da conduta ambiental nas
organizacgdes, relacionada as estratégias
voltadas para a gestdo ambiental.

As limitacdes do estudo ficam atreladas
a impossibilidade de extrapolacdo dos
resultados para o setor e as sugestoes
de estudos futuros se direcionam a
ampliacdo de estudos de conduta e
avaliacdo da performance em termos
qualitativos e quantitativos.
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