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INTRODUCAO

A Revista FACES é uma publicagao da Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis de Belo
Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagao e Cultura que, com mais de 45 anos de existéncia, consolida-se como
uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente
de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduagao, pés-graduagao, pesquisa e extensao. Hoje,
sao cerca de |5 mil alunos e 500 professores.

A instituicao, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas
de formagao académica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio de informatica,
laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro, ginasio poliesportivo e trés bibliotecas com acervo de mais de
90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidaddos conscientes de sua responsabilidade social,
portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a inser¢do nos diversos setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES
Fomentar a produgao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo para o
desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhecimentos, perspectivas e questoes em Ad-
ministragao.

O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial — administradores,
executivos, consultores e executivos de alta e média geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores e
estudantes de Administragio e areas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teodrico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliografi ca com propostas de novos modelos
e interpretagoes para fendmenos relevantes no campo da Administragao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas
metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipoteses que compreendem as teorias e suas variaveis, os
resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compoem formas mais livres de contribuigao cientifi ca, com abordagens mais criticas e criativas, levando
os leitores a reflexdes sobre temas relevantes nas areas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:
e Administracao de Ciéncia e Tecnologia ¢ Financas ¢ Organizacoes
e Comportamento Organizacional ® Gestao da Informagao e Recursos Humanos

e Contabilidade ¢ Gestao de Operagoes e Logistica * Relagoes de Trabalho

e Controle Gerencial e Gestao Internacional e Teoria das Organizagoes

¢ Ensino e Pesquisa em Administracao e Gestao Publica e Governanga

e Estratégia e Mercadologia




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Prezados leitores, temos a grata satisfagao
de publicar mais um volume da Revista FA-
CES Journal. Como de costume, procurando
cobrir varios campos dos estudos organiza-
cionais, apresentamos, na presente edigao,
artigos sobre temas atuais e instigantes, os
quais permeiam as atividades académicas e
gerenciais. Esperamos, assim, que os textos
aqui publicados possam contribuir para a
pesquisa cientifica e para as praticas geren-
ciais, de forma significativa.

Os artigos que compoem este nimero sao:

Transferéncia de Conhecimento Tec-
nolégico: analise dos fatores indutores
e restritivos a aquisicio de conheci-
mento em dois hospitais do norte de
Angola

José Marcio de Castro, Manuel Adelino Nas-
cimento, Rodrigo Baroni Carvalho

Ecossistemas do “trio de ferro” Paulis-
ta segundo seus Torcedores

Edson Coutinho da Silva, Alexandre Luzzi
Las Casas

A Influéncia da Estratégia de Patroci-
nio no Desempenho

Jessica Nunes de Alcantara, Sabrina Soares
da Silva, Francisval de Melo Carvalho

A Producdao em Internacionalizacdo do
Ensino Superior: uma analise a partir
da base da Web Of Science

Fernando Gazzoni, Flavia Luciane Scherer,
Natalia Pavanelo Pivetta, Maira Nunes Piveta,
Andréa Bach Rizzatti

A Reputacdo do Gestor Influencia o
Desempenho Empresarial?

Ana Jeniffer Rebougas Maia, Francisca Ever-
lene Nogueira Pessoa, Emanoel Mamede
Sousa da Silva, Marcia Martins Mendes De
Luca, Alessandra Carvalho de Vasconcelos.

Mapa ou Territério? A experiéncia de
Consultores na ldentificacio de Roti-
nas Organizacionais

Erick Cardoso da Silva Figueira, Sandra Regi-
na da Rocha-Pinto

Governanca no Setor Publico: um es-
tudo na Administraciao Direta Estadual
Cicero Rodrigues Barbosa, Fernando De
Abreu Faria

Boa leitura,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Jefferson Lopes La Falce

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Editores da Revista de Administracao FA-
CES Journal - Universidade FUMEC
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Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish
one more volume of Faces Journal. In order
to cover many fields of organizational studies,
as usual, in this edition we present articles ad-
dressing current issues and thought provoking,
which address academic and managerial activ-
ities. We hope that the texts here presented
could contribute significantly both to the sci-
entific research and to managerial practices.

The articles included in this issue are:

Technological Knowledge Transfer: anal-
ysis of the inductive and restricting fac-
tors of knowledge acquisition in two hos-
pitals in the North of Angola
José Marcio de Castro, Manuel Adelino Nasci-
mento, Rodrigo Baroni Carvalho

Ecosystems of Sports Clubs from Sao
Paulo according to Fans

Edson Coutinho da Silva, Alexandre Luzzi Las
Casas

The Influence of Strategy of Sponsor-
ship on Performance

Jessica Nunes de Alcantara, Sabrina Soares da
Silva, Francisval de Melo Carvalho

The Production in Internationalization
of Higher Education: an analysis from
the Basis Of Web Of Science

Fernando Gazzoni, Flavia Luciane Scherer,
Natalia Pavanelo Pivetta, Maira Nunes Piveta,
Andréa Bach Rizzatti

Does CEO Reputation Influence Corpo-
rate Performance?

Ana Jeniffer Rebougas Maia, Francisca Everlene
Nogueira Pessoa, Emanoel Mamede Sousa da
Silva, Marcia Martins Mendes De Luca,Alessan-
dra Carvalho de Vasconcelos.

Map or Territory? The Experience of
Consultants in the ldentification of Or-
ganizational Routines

Erick Cardoso da Silva Figueira, Sandra Regina
da Rocha-Pinto

Governance in the Public Sector: a study
in Direct State Administration

Cicero Rodrigues Barbosa,
Abreu Faria

Fernando De

Good read,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Jefferson Lopes La Falce

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Editors Revista de Administragio FACES
Journal - Universidade FUMEC
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MERCADOLOGIA

I TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
TECNOLOGICO: ANALISE DOS FATORES
INDUTORES E RESTRITIVOS A AQUISICAO
DE CONHECIMENTO EM DOIS HOSPITAIS
DO NORTE DE ANGOLA José Marcio de Castro,

Manuel Adelino Nascimento, Rodrigo Baroni Carvalho

O artigo se propde a investigar a dindmica da trans-
feréncia de conhecimento entre fornecedores de
equipamentos médico-hospitalares para os hospitais.
Partindo-se de uma perspectiva teorica sobre a trans-
feréncia de conhecimento, discutiram-se os diversos
fatores que podem induzir ou dificultar tal processo.
A pesquisa de natureza qualitativa abrangeu dois es-
tudos de casos de hospitais de referéncia da regido
Norte de Angola, que possuem equipamentos tec-
noldgicos adquiridos de fornecedores estrangeiros.
Os resultados apontam que os fatores como quali-
dade do relacionamento entre fonte e receptora e
proximidade cultural exercem influéncia importante
na transferéncia de conhecimento entre as empresas
fornecedoras e os hospitais. A capacidade para trans-
ferir o conhecimento e a motivagao da fonte, a capa-
cidade absortiva e motivagao da receptora emergem
também como fatores relevantes para a transferéncia
de conhecimento.

MERCADOLOGIA

B ECOSSISTEMAS DO “TRIO DE FERRO”
PAULISTA SEGUNDO SEUS TORCEDORES

Edson Coutinho da Silva,Alexandre Luzzi Las Casas

Ecossistema esportivo é uma premissa para a elabo-
ragao de planos de marketing esportivo. Assim, este
artigo visa compreender e analisar o ecossistema
esportivo de Corinthians, Palmeiras e Sao Paulo, se-
gundo os seus torcedores e, também, averiguar as si-
milaridades e diferengas entre eles. Este estudo explo-
ratorio, coletou um instrumento em 704 torcedores
em 9 partidas entre fevereiro e margo de 2017.Ana-
lise paramétrica (ANOVA) e Post-hoc Schefee foram
usados para produzir os resultados. Trés hipoteses
foram propostas, contudo, somente uma foi alcangada
integralmente. Os resultados mostraram que o Co-
rinthians tem um ecossistema diferente de Palmeiras
e Sdo Paulo; Palmeiras e Sao Paulo tém muitas seme-

Ihangas em diversos topicos de seus ecossistemas e,
ainda, estes 2 clubes sio os mais bem administrados,
segundo os torcedores. Quanto aos componentes
mais criticos do ecossistema esportivo, administragao
de clube, estadio, parcerias & patrocinios e midias, fo-
ram os mais destacados pelos seus torcedores.

ESTRATEGIA

B A INFLUENCIA DA ESTRATEGIA DE PA-
TROCINIO NO DESEMPENHO |Jessica Nunes

de Alcantara, Sabrina Soares da Silva, Francisval de Melo

Carvalho

Neste trabalho verificou a influéncia da estratégia de
patrocinio as indUstrias esportiva e criativa sobre o de-
sempenho das empresas brasileiras de capital aberto
no periodo de 2007 a 2013.A amostra foi constituida
de 3| empresas que tem suas agoes negociadas na Bra-
sil, Bolsa, Balcao (B3) e que possuem balangos sociais
Ibase. A natureza do estudo é quantitativa e os dados
foram coletados por meio do banco de dados Econo-
matica®, balancos sociais Ibase, relatorios administrati-
vos, relatorios sociais e de sustentabilidade publicados
anualmente pelas empresas estudadas. A técnica esta-
tistica utilizada para atender o objetivo proposto foi a
regressaio multipla. Como resultado, percebeu que o
patrocinio ao esporte, bem como o patrocinio a cul-
tura, tem relagdo positiva com o desempenho econé-
mico das empresas. Os resultados deste trabalho sao
relevantes, pois mostram a importancia economica
para as empresas que adotam patrocinios as industrias
esportiva e criativa como estratégia.

ESTRATEGIA

K A PRODUCAO EM INTERNACIONA-
LIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR: UMA
ANALISE A PARTIR DA BASE DA WEB OF

SCIENCE Fernando Gazzoni, Flavia Luciane Scherer,
Natalia Pavanelo Pivetta, Maira Nunes Piveta, Andréa

Bach Rizzatti

A internacionalizacao do ensino superior pode ser
analisada sobre diversos prismas, diante disso a pre-
sente pesquisa justifica-se a medida que busca identi-
ficar e analisar os principais aspectos das publicagoes
no campo de estudo, apontando os hot topics da
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tematica. Para a realizacdo deste estudo, utilizou-se
a pesquisa bibliométrica na base de dados da Web
of Science, compreendendo as publicagoes sobre o
tema no periodo de 2007 a 2016. Foram encontra-
das 1146 publicagoes, que evidenciaram a existéncia
de um grande numero de autores e instituicoes que
publicam sobre a tematica, bem como diversas fontes
de publicagao. Nota-se ainda que grande parte dos es-
tudos estao voltados para a area da educagao e pos-
suem o inglés como idioma predominante. Os termos
“globalizagao” e “universidade” foram identificados
como hot topics no estudo da tematica, possivelmen-
te por serem considerados termos correlatos ao ob-
jeto de estudo e ndao uma area especifica de estudo.

ORGANIZACOES

E A REPUTAGAO DO GESTOR INFLUEN-
CIA O DESEMPENHO EMPRESARIAL? Ana Jeni-

ffer Rebougas Maia, Francisca Everlene Nogueira Pessoa,
Emanoel Mamede Sousa da Silva, Marcia Martins Mendes
De Luca,Alessandra Carvalho de Vasconcelos

Este estudo investiga a relagao entre a reputagao de lide-
res e o desempenho, sob quatro dimensdes (inovadora,
internacional, operacional e de mercado), nas compa-
nhias abertas brasileiras. Para tanto,a pesquisa descritiva,
quantitativa e documental, reine uma amostra de 34
empresas cujos lideres participaram do ranking Merco
Lideres 2016. Foram aplicados testes de diferencas en-
tre médias, correlacao de Spearman e regressao linear
multipla. Os resultados indicam que ha diferenca entre o
desempenho de mercado nas empresas com lideres de
maior reputacao e o daquelas com lideres de menor re-
putagao.Ressalta-se que,a luz daTeoria da Economia dos
Custos de Transagao e daTeoria da Agéncia, a reputagao
do gestor, percebida pelos stakeholders, ajuda a reduzir
os custos de transagao e de agéncia, podendo, portanto,
influenciar o desempenho empresarial. Entretanto, con-
trariando as teorias adotadas no estudo, conclui-se que
a reputagao dos lideres nao é capaz de influenciar o de-
sempenho multidimensional das empresas.

ORGANIZACOES

I8 MAPA OU TERRITORIO? A EXPERIENCIA
DE CONSULTORES NA IDENTIFICACAO
DE ROTINAS ORGANIZACIONAIS Erick Car-

doso da Silva Figueira, Sandra Regina da Rocha-Pinto

Problematizagdes envolvendo a dindmica operativa
de rotinas organizacionais vém apresentando desa-
fios crescentes para pesquisadores do constructo, ao
considerar dificuldades e limitagdes circunstanciais da
identificacido do fenédmeno em diferentes ambientes
e contextos de ocorréncia. Nessa perspectiva, por
meio de uma abordagem fenomenografica, esta in-
vestigacao teve por objetivo coletar concepgoes de
consultores externos sobre a identificacao de rotinas
organizacionais em suas experiéncias profissionais.
Quatro diferentes modos de identificar o fenédmeno
emergiram dos relatos como resposta a esse proble-
ma de pesquisa: o fundamento em artefatos; o ques-
tionamento ao agente; a observagdao da pratica; e a
construgao coletiva. O presente estudo sugere que
a consisténcia de um entendimento pontual sobre a
pratica organizacional, entre consultores e agentes e
entre os agentes da rotina, é influenciada por condi-
¢oes relacionais, refletidas em mecanismos de poder
e confianga que envolvem esses sujeitos, sugerindo
aos consultores o desenvolvimento de competéncias
especificas para promover a identificagdo de rotinas
nas organizagoes.

GESTAO PUBLICA E GOVERNANCA

GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO:
UM ESTUDO NA ADMINISTRAGCAO DIRETA

ESTADUAL Cicero Rodrigues Barbosa, Fernando De
Abreu Faria

A governanga no setor publico ainda é incipiente na
administragao publica do pais, fato que indica a ne-
cessidade de novos estudos na area em funcao da
importancia e relevancia do tema para uma gestio
publica mais efetiva. O objetivo central deste artigo
consiste em analisar de que forma a adogao dos
principios de governanga no setor publico propos-
tos no modelo do PSC/IFAC (2001), o Estudo 13,
pode contribuir para uma gestao publica mais efeti-
va na administracio direta do Estado de Goias. No
método foi utilizada uma abordagem qualitativa, de
cunho descritivo. Quanto aos meios de investiga-
¢ao, utilizou-se a pesquisa documental, bibliografica
e o estudo de caso mdltiplo na administragao dire-
ta estadual. Os resultados indicaram que o modelo
de governanga praticado na administragao direta
do Estado de Goias obteve alguns avangos nos ul-
timos anos, mas ainda possui amplo espago para
evoluir por meio da adogao das melhores praticas
indicadas pelo PSC/IFAC.
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