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INTRODUCAO

A Revista FACES é uma publicagao da Faculdade de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis de Belo
Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagao e Cultura que, com mais de 45 anos de existéncia, consolida-se como
uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente
de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se a atividades de graduagao, pés-graduagao, pesquisa e extensao. Hoje,
sao cerca de |5 mil alunos e 500 professores.

A instituicao, sem fi ns lucrativos, foi fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alternativas
de formagao académica; é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio de informatica,
laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro, ginasio poliesportivo e trés bibliotecas com acervo de mais de
90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidaddos conscientes de sua responsabilidade social,
portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes dreas do conhecimento, aptos para a inser¢do nos diversos setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES
Fomentar a produgao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo para o
desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A FACES busca atender a um amplo espectro de dominios de conhecimentos, perspectivas e questoes em Ad-
ministragao.

O publico-alvo da FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial — administradores,
executivos, consultores e executivos de alta e média geréncia —, e por académicos — professores, pesquisadores e
estudantes de Administragio e areas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teodrico: artigos sustentados por ampla pesquisa bibliografi ca com propostas de novos modelos
e interpretagoes para fendmenos relevantes no campo da Administragao de Empresas.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador, os artigos baseiam-se em pesquisas
metodologicamente bem fundamentadas, apresentam hipoteses que compreendem as teorias e suas variaveis, os
resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

Ensaios: compoem formas mais livres de contribuigao cientifi ca, com abordagens mais criticas e criativas, levando
os leitores a reflexdes sobre temas relevantes nas areas do conhecimento.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS:
e Administracao de Ciéncia e Tecnologia ¢ Financas ¢ Organizacoes
e Comportamento Organizacional ® Gestao da Informagao e Recursos Humanos

e Contabilidade ¢ Gestao de Operagoes e Logistica * Relagoes de Trabalho

e Controle Gerencial e Gestao Internacional e Teoria das Organizagoes

¢ Ensino e Pesquisa em Administracao e Gestao Publica e Governanga

e Estratégia e Mercadologia




Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Prezados leitores, temos a grata satisfagao de
publicar mais um volume da Revista FACES
Journal. Como de costume, procurando cobrir
varios campos dos estudos organizacionais,
apresentamos, na presente edigao, artigos sobre
temas atuais e instigantes, os quais permeiam as
atividades académicas e gerenciais. Esperamos,
assim, que os textos aqui publicados possam
contribuir para a pesquisa cientifica e para as
praticas gerenciais, de forma significativa.

Os artigos que compoem este humero sao:
BLOCKCHAIN: PERFIL DAS PESQUISAS DlI-
VULGADAS EM PERIODICOS ACADEMICOS
Fernanda da Silva Momo — Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul

Ariel Behr — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

PRODUGCAO ACADEMICA SOBRE PESQUI-
SAS DE ORCAMENTOS FAMILIARES NA
ADMINISTRACAO

José Vitor Palhares — Universidade Federal de
Minas Gerais

Maria das Gragas de Oliveira — Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
Luciano Augusto Vega Pires — Universidade Fe-
deral de Vigosa

DESTINACAO SUSTENTAVEL DE PNEUS
AGRICOLAS INSERVIVEIS: CONFIANCA
DOS AGRICULTORES EVIABILIDADE DE
RECICLAGEM

Marcio Leandro Silva Correio — Universidade
Estadual do Oeste do Parana

Jorge Lucio dos Santos Coelho — Universidade
Estadual do Oeste do Parana

Marco Antonio Sartori — Universidade Estadu-
al do Oeste do Parana

Jerry Adriani Johann — Universidade Estadual
do Oeste do Parana

Geysler Rogis Flor Bertolini — Universidade
Estadual do Oeste do Parana

ESTUDOS NA CONTABILIDADE GEREN-
CIAL:TEMAS, METODOS E TEORIAS

Micheli Aparecida Lunardi Correio — Universi-
dade Regional de Blumenau

Alini Da Silva — Universidade Regional de Blumenau
Caroline Sulzbach Pletsch — Universidade Re-
gional de Blumenau

Marcia Zanievicz Silva — Universidade Regional
de Blumenau

REFLEXAO E EXPERIENCIA: ELOS PARA
STORYTELLING E APRENDIZAGEM ORGA-
NIZACIONAL

Eduardo Robini da Silva — Universidade de
Caxias do Sul

Fabiano Larentis — Universidade de Caxias do Sul
Gabriela Zanandrea — Universidade de Caxias do Sul

RESISTENCIA AO USO DO M-LEARNING
POR PROFESSORES DO ENSINO SUPERIOR
Renata Kurtz — Universidade estadual do Rio
de Janeiro

Jorge Brantes Ferreira — Pontificia Universida-
de Catolica do Rio de Janeiro

Angilberto Sabino de Freitas — Universidade
Unigranrio

Jorge Ferreira da Silva — Pontificia Universida-
de Catolica do Rio de Janeiro

LEALDADE DOS CLIENTES DE RESTAU-
RANTES SELF-SERVICE

Roberta Fundao Correia de Freitas — Fucape
Business School

Emerson Wagner Mainardes — Fucape Business
School

Cristiane Antonietto Portugal — Fucape Busi-
ness School

Boa leitura,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins
Prof. Dr. Jefferson Lopes La Falce
Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Editores da Revista de Administragao
FACES Journal - Universidade FUMEC
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Prezados Pesquisadores, Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Dear readers, we have the pleasure to publish
one more volume of Faces Journal. In order
to cover many fields of organizational studies,
as usual, in this edition we present articles ad-
dressing current issues and thought provoking,
which address academic and managerial activ-
ities. We hope that the texts here presented
could contribute significantly both to the sci-
entific research and to managerial practices.

The articles included in this issue are:
BLOCKCHAIN: PROFILE OF RESEARCH
PUBLISHED IN ACADEMIC JOURNALS
Fernanda da Silva Momo — Universidade Fe-
deral do Rio Grande do Sul

Ariel Behr — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul

ACADEMIC PRODUCTION ABOUT HOUSE-
HOLD BUDGET SURVEYS IN MANAGEMENT
José Vitor Palhares — Universidade Federal de
Minas Gerais

Maria das Gragas de Oliveira — Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
Luciano Augusto Vega Pires — Universidade
Federal de Vicosa

SUSTAINABLE DESTINATION OF UNUSABLE
AGRICULTURAL TIRES: CONFIDENCE OF
FARMERS ANDVIABILITY FOR RECYCLING
Marcio Leandro Silva Correio — Universidade
Estadual do Oeste do Parana

Jorge Lucio dos Santos Coelho — Universidade
Estadual do Oeste do Parana

Marco Antonio Sartori — Universidade Estadu-
al do Oeste do Parana

Jerry Adriani Johann — Universidade Estadual
do Oeste do Parana

Geysler Rogis Flor Bertolini — Universidade
Estadual do Oeste do Parana

STUDIES IN MANAGEMENT ACCOUNT-
ING:TOPICS, METHODS AND THEORIES
Micheli Aparecida Lunardi Correio — Universi-

dade Regional de Blumenau

Alini Da Silva — Universidade Regional de Blu-
menau

Caroline Sulzbach Pletsch — Universidade Re-
gional de Blumenau

Marcia Zanievicz Silva — Universidade Regional
de Blumenau

REFLECTION AND EXPERIENCE: LINKS FOR
STORYTELLING AND ORGANIZATIONAL
LEARNING

Eduardo Robini da Silva — Universidade de
Caxias do Sul

Fabiano Larentis — Universidade de Caxias do Sul
Gabriela Zanandrea — Universidade de Caxias
do Sul

RESISTANCE TO THE USE OF M-LEARNING
BY HIGHER EDUCATION TEACHERS
Renata Kurtz — Universidade estadual do Rio
de Janeiro

Jorge Brantes Ferreira — Pontificia Universi-
dade Catolica do Rio de Janeiro

Angilberto Sabino de Freitas — Universidade
Unigranrio

Jorge Ferreira da Silva — Pontificia Universi-
dade Catolica do Rio de Janeiro

LOYALTY OF SELF-SERVICE RESTAURANT
CUSTOMERS

Roberta Fundao Correia de Freitas — Fucape
Business School

Emerson Wagner Mainardes — Fucape Business
School

Cristiane Antonietto Portugal — Fucape Busi-
ness School

Good read,

Prof. Dr. Henrique Cordeiro Martins

Prof. Dr. Jefferson Lopes La Falce

Prof. Dr. Cid Gongalves Filho

Editors Revista de Administragcio FACES
Journal - Universidade FUMEC
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GESTAO DA INFORMACAO

& BLOCKCHAIN: PERFIL DAS PESQUISAS
DIVULGADAS EM PERIODICOS ACADEMI-
COS Fernanda da Silva Momo, Ariel Behr

A Blockchain é uma tematica facilmente constatado em re-
vistas de negocios e portais de tecnologia e destaca como
uma tecnologia relevante e disruptiva para os negécios. Em
seu conceito, destaca-se questoes como descentralizagao,
seguranca (criptografia), confianga, automatizagao e publi-
cidade das informagoes. Assim, no intuido de melhor situar
o assunto Blockchain no contexto académico, o presente
estudo almeja destacar o perfil das pesquisas divulgadas em
periodicos cientificos sobre Blockchain, sitematizando as-
sim as abordagens dadas a esse tema na pesquisa cientifica e
contribuindo para a formagao de agendas de pesquisa sobre
o assunto. Para isso, optou-se por um estudo quantitativo,
por meio de uma revisdo sistematica de literatura sobre o
tema Blockchain, publicados até abril de 2017. Foram es-
tabelecidas estratégias de buscas que resultaram em uma
base de 28 artigos, analisados com abordagem bibliométrica
e com analise de conteldo, definindo categorias por meio
da contagem frequencial. Como resultados, destaca-se que
ha uma pluralidade de abordagens dada a essa tematica, ten-
do em vista a area de conhecimento dos periédicos em que
foram publicados. Além disso, esse € um tema que ja possui
espago para discussao de sua aplicabilidade e pesquisas em
diversos paises, sendo possivel destacar paises como Esta-
dos Unidos, Paises Baixos e Reino Unido.

FINANCAS

PRODUCAO ACADEMICA SOBRE PES-
QUISAS DE ORCAMENTOS FAMILIARES
NA ADMINISTRACAO José Vitor Palhares, Maria

das Gragas de Oliveira, Luciano Augusto Vega Pires

O objetivo deste trabalho foi apresentar um panorama da
producio cientifica brasileira que utiliza as Pesquisas de
Orgamentos Familiares (POF) como base de dados nos
artigos publicados na area das Ciéncias Sociais Aplicadas,
em especial na Administragao. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa bibliométrica como método de revisao sistema-
tica de literatura nas bases de dados Scientific Electronic
Library Online (SciELO) e Scientific Periodicals Electro-
nic Library (SPELL) entre 2003 e 2017, que possibilitou a
construgao de um cenario sobre a tematica considerando
suas caracteristicas, contribui¢des e problematicas para a
area. A analise dos resultados evidenciou que a POF é um
tema frequente na Economia, mas recente e pouco utili-
zado na Administragao. Desse modo, por se tratar de uma

pesquisa ampla, sistematica e que envolve multiplas varia-
veis, as POF poderiam ser mais bem exploradas nas areas
de Marketing, Contabilidade e Administragdo Publica, pois
possui interfaces com as mesmas.

GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA

DESTINACAO SUSTENTAVEL DE PNEUS
AGRICOLAS INSERVIVEIS: CONFIANCA
DOS AGRICULTORES E VIABILIDADE DE

RECICLAGEM, Marcio Leandro Silva Correio, Jorge
Lucio dos Santos Coelho, Marco Antonio Sartori, Jerry
Adriani Johann, Geysler Rogis Flor Bertolini

O estudo objetivou identificar a percepgao de consumo
ambiental e consciéncia ambiental, moderada pela confianga
atribuida pelo consumidor agricola de uma empresa do ramo
de recauchutagem de pneus agricolas, contrapondo com a
andlise da viabilidade da implementagao de uma usina de re-
ciclagem de pneus inserviveis. A metodologia incluiu um es-
tudo de caso no qual foi aplicado um instrumento de analise
de natureza quantitativa, aplicando-se um questionario para
160 agricultores clientes da empresa, seguido da analise de
viabilidade de uma usina de reciclagem de pneus. Resultados
indicam que a consciéncia ambiental esta correlacionada com
a intencao de consumo, sob influéncia da variavel moderado-
ra confianga. Os agricultores ndo acreditam que suas agdes
podem produzir danos irreparaveis ao meio ambiente; nao se
preocupam com a relagdo entre os seres humanos e a natu-
reza e ndo acreditam que as suas agdes possam, de fato, pro-
vocar a destruigdo dos recursos naturais;apresentaram certa
indiferenca em relagdo as politicas adotadas pelas empresas
ambientalmente corretas.Apesar disso, a andlise de viabilida-
de indicou que a usina tem bons potenciais de geragao de
receitas e retorno sobre o investimento em até dois anos,
pois ha um mercado préprio para a sua destinagdo e geragao
de receitas, nao dependendo dos consumidores agricolas da
organizagao. Desta forma, além de prover uma destinagao
adequada para os residuos a usina traz retornos financeiros
ao investidor dentro de um curto periodo de tempo, po-
dendo, inclusive, servirem de recursos para as campanhas de
conscientizagao ambiental dos agricultores.

CONTABILIDADE

EA ESTUDOS NA CONTABILIDADE GE-
RENCIAL: TEMAS, METODOS E TEORIAS Mi-

cheli Aparecida Lunardi Correio,Alini Da Silva, Caroline
Sulzbach Pletsch, Marcia Zanievicz Silva

Este estudo teve por objetivo realizar uma pesquisa bi-
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bliométrica dos artigos na area de contabilidade gerencial
publicados em dez importantes revistas internacionais de
contabilidade, no periodo de 2001 a 2018. Identificou-se
os temas, métodos, teorias, caracteristicas de autoria e
rede social dos autores. Utilizou-se como procedimentos
metodoldgicos aspectos descritivos, bibliométrico e quan-
titativo. Os resultados demonstraram que os temas mais
investigados foram mensuragao e avaliagio de desempenho
e sistema de controle gerencial, constata-se que as pesqui-
sas de assimetria de custos e mudangas na contabilidade
gerencial ganharam destaque. Como métodos observou-se
levantamento de dados, estudo de caso e experimento.As
teorias predominantes sao as economicas, porém podem-
se observar pesquisas com cunho psicolégico, sociolégico
e da fisica. Os autores, em sua maioria, apresentaram um
artigo publicado, os que possuem mais de um artigo pos-
suem redes sociais colaborativas pequenas, no entanto, o
aumento destas redes colaborativas pode contribuir para o
desenvolvimento da contabilidade gerencial.

ORGANIZACOES

Bl REFLEXAO E EXPERIENCIA: ELOS PARA
STORYTELLING E APRENDIZAGEM ORGA-

NIZACIONAL Eduardo Robini da Silva, Fabiano La-
rentis, Gabriela Zanandrea

A literatura de aprendizagem organizacional reconhece a
importancia da experiéncia e da reflexdo. Contudo, ainda se
observa uma caréncia de pesquisas abordando estes temas
relacionados ao storytelling, haja visto, que o ato de contar
historias possibilita que experiéncias sejam mais facilmente
explicitadas e refletidas no contexto organizacional. Base-
ado nesta afirmagdo, o objetivo deste ensaio tedrico foi
discutir sobre o papel do Storytelling como um meio de
ligagao entre Aprendizagem Organizacional, Reflexao e Ex-
periéncia. Desse modo, os resultados deste estudo apontam
que o storytelling contribui para o processo de reflexao, de
modo que as historias contadas se tornam um meio para
reflexdo, onde os ouvintes sdo estimulados a refletirem pela
experiéncia explicitada pelo storytelling. Seguindo nesta
linha de raciocinio, idealizou-se um framework conceitual
contendo categorias que fundamentam o processo de re-
flexdao estimulado pelo storytelling.

ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO

M RESISTENCIA AO USO DO M-LEAR-
NING POR PROFESSORES DO ENSINO SU-

PERIOR Renata Kurtz, Jorge Brantes Ferreira, Angil-
berto Sabino de Freitas, Jorge Ferreira da Silva

O objetivo deste artigo ¢ investigar os efeitos da resis-
téncia ao M-learning sobre a atitude e intengao de ado-
cao desta inovagao de ensino no educagao superior, sob
o ponto de vista de professores universitarios. Para tal,
foi realizada uma pesquisa com professores do ensino
superior publico e/ou privado no Brasil, em que se ob-
teve 512 respostas validas. O modelo foi estimado com
a técnica de modelagem de equagdes estruturais. Os
resultados sugerem que a resisténcia dos professores
ao M-learning seja antecedente da atitude geral de ado-
¢do ao M-learning e que os professores percebem que
seu desempenho profissional pode melhorar com o uso
do M-learning. Os resultados representam avangos no
conhecimento sobre adogao do M-learning na perspec-
tiva dos professores, pouco explorada pela literatura e
sugerem importantes agoes gerenciais para instituigoes
de ensino superior acerca da adogao e implementagao
de inovagoes.

MERCADOLOGIA

LEALDADE DOS CLIENTES DE RESTAU-
RANTES SELF-SERVICE Roberta Fundido Correia

de Freitas, Emerson Wagner Mainardes, Cristiane Anto-
nietto Portugal

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os ante-
cedentes da lealdade dos clientes de restaurantes sel-
f-service. Foi proposto um modelo tedrico relacionan-
do lealdade, lembrangas e associagdes da marca, valor
percebido, qualidade geral percebida e os construtos da
escala Qualidade Percebida nos Servigos. A aplicagdo do
questionario obteve 355 respostas. A técnica de andlise
de dados utilizada foi a Modelagem de Equagdes Estrutu-
rais. Os resultados indicaram que o valor percebido e a
qualidade geral percebida tendem a influenciar positiva-
mente a lealdade dos clientes de restaurantes self-servi-
ce. E trés dos cinco construtos da escala QPS, aspectos
fisicos, solugdes dos problemas e politicas internas, ten-
dem a influenciar a percepgao de qualidade dos consu-
midores de restaurantes self-service. Concluiu-se que,
quanto maior for a qualidade geral percebida dos ser-
vicos dos restaurantes self-service, e quanto mais eles
acrescentarem valor a alimentagdo dos clientes, prova-
velmente maior sera a lealdade de seus clientes. Como
contribuigdo, destaca-se que os resultados encontrados
aqui indicam serem novidade na literatura, visto que nao
foram encontradas pesquisas sobre esse tipo de restau-
rante.Apesar do setor de restaurantes ser extensamente
investigado, o tipo self-service nao demonstra ter sido
estudado anteriormente, sendo esta a lacuna de conhe-
cimento tratada neste estudo, resultando nos anteceden-
tes de lealdade dos clientes de self-service.
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