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RESUMO

A presente pesquisa foi conduzida com o intuito de mensurar a influéncia
da percepgao de incerteza sobre o perfil empreendedor de gestores, no
setor de servigos de alimentacao, da cidade de Sao Paulo. A percepgao de
incerteza e o perfil empreendedor foram, respectivamente, operacionalizados
como construtos multidimensionais, a partir de trés tipos de incerteza
percebidos no ambiente organizacional (incerteza de estado, incerteza de
efeito e incerteza de resposta) e quatro dimensdes do perfil empreendedor
(inovagao, poder, realizagao e planejamento). A coleta de dados ocorreu no
periodo de abril a junho de 2010, junto a 86 respondentes, sendo a maioria
deles socioproprietarios e profissionais autbnomos na cidade de Sao Paulo.
Os dados, processados com o software SmartPLS e analisados com a técnica
de Modelagem por Equacdes Estruturais, evidenciaram que a percepgao de
incerteza estd inversamente relacionada com o perfil empreendedor: quanto
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menor a incerteza percebida no ambiente, mais intensas serao as atitudes
gue fomentam o perfil empreendedor, em especial, a disposigao para inovar
e criar novos produtos e mercados.

PALAVRAS-CHAVE

Incerteza. Empreendedorismo. Perfil empreendedor. Servicos. MEE-pls.

ABSTRACT

This research analyzed the perceived uncertainty impacts on the manager’s
entrepreneurial profile in Sdo Paulo services industry. The perception of
uncertainty and entrepreneurial were operationalized as multidimensional
constructs - from the three types of perceived uncertainty in the organizational
environment (state uncertainty, effect uncertainty and response uncertainty)
and the four entrepreneurial dimensions (innovation, power, achievement
and planning).The data was gathered in the period April to June 2010 with
86 respondents being the majority shareholder-owners and independent
professionals in food services in the Sdo Paulo place. The data analyzed with
Structural Equation Modeling, showed that the perception of uncertainty
is inversely related to the entrepreneurial profile. The lower the perceived
uncertainty will be more intense attitudes that foster entrepreneurial profile,
particularly the willingness to innovate and create new products and markets.
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INTRODUCAO gestores na tomada de decisao. Segundo
os autores, a discussao sobre a percepgao
da incerteza no ambiente organizacional

inicia-se a partir do entendimento das

A obra Risk, Uncertainty and Profit,
publicada por Frank Knight no inicio do

século XX, intensificou os estudos sobre
a dinamica organizacional e, em especial,
sobre a incerteza, abrindo caminho para
estudiosos como Barnard (1938), Conrath
(1967), Duncan (1972) e Milliken (1987)
mapearem 0S principais motivos que
influenciam a percepgao de incerteza dos

mudancas nas variaveis e elementos que
compdem o ambiente macroeconémico e
competitivo, em que as empresas estao
inseridas.

Conrath (1967) defende que as
decisbes mais importantes no ambiente
competitivo dependem das pessoas
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envolvidas no processo decisoério da
organizagao e sao tomadas levando-
se em consideragdo critérios e razoes
pessoais. O mesmo argumenta Knight
(2002), que afirma nao haver diferencas
no comportamento dos gestores frente
a situacoes de risco e de incerteza, ja
que ambas envolvem a subjetividade
de julgamento do individuo, perante a
situacao deciséria, ou seja, os gestores
baseiam suas decisdes no préprio instinto
ou nas chances de uma situagao objetiva.

Hebert e Link (1988) argumentam
que, em condicOes de incerteza, os
empreendedores respondem e promovem
mudancas a partir de agoOes, em resposta
ao julgamento sobre oportunidades
de lucro. Schumpeter (1982) e
Drucker (2003) também pautam o
empreendedorismo pela tomada de
decisdo, sob a perspectiva da inovacao,
sendo os empreendedores pessoas
capazes de identificar oportunidades no
ambiente interno e externo a sua volta,
utilizando-se dos recursos existentes,
além de se preocuparem em mensurar 0s
riscos e lidar com as incertezas.

Nao obstante, os limites de racionalidade
dos gestores sdao expostos em situagoes
ambientais singulares, onde o calculo de
probabilidades sobre um determinado
estado do ambiente se torna impossivel
pela auséncia de informacdes. Como as
escolhas ocorrem ao longo do tempo e
o futuro é desconhecido, tais atividades
se tornam inerentemente incertas, em
especial quando reforcadas pela novidade
intrinseca de acdes empreendedoras,
como a criagao de novos produtos, novos
servicos ou novos empreendimentos
(AMABILE, 1997; SMITH; DIiGREGORIO,
2002; GARTNER, 1990; SCHUMPETER,
1982).

Nesse contexto, a incerteza se
constitui num elemento fundamental
para a analise de acdoes empreendedoras.
Contudo, sua influéncia sobre o perfil
empreendedor é uma questdo aberta ao
debate. Para alguns, a incerteza € um
fator discriminante entre os que decidem
agir de forma empreendedora e os que
nao decidem, ou seja, a percepgao de
incerteza é considerada uma barreira entre
o empresario com perfil empreendedor e
sua acao empreendedora (BUSENITZ,
1996; GAGLIO; KATZ, 2001).

Para outros, a incerteza é vista
como caracteristica distintiva da acao
empreendedora, em termos de propensao
ao risco ou disposicdao e motivagao para
suporta-la (DOUGLAS; SHEPHERD, 2000;
KNIGHT, 2002; SCHUMPETER, 1982).

Alguns estudos sobre empreen-
dedorismo, no Brasil, tém buscado analisar
o perfil empreendedor como forma de
entender e distinguir os varios elementos e
competéncias que devem ser considerados,
concomitantemente, para prever e
orientar as agdes empreendedoras, a fim
de estimular novos empreendimentos.
Lopez Jr. e Souza (2005) validaram
um instrumento de medida da atitude
empreendedora, baseada na teoria do
comportamento planejado, na qual o
empreendedorismo € analisado a partir
do planejamento, realizagdo, inovacao
e poder. A pesquisa conduzida pelos
autores, junto a proprietarios-gerentes
de pequenas empresas de varejo,
identificou que a prospecgdo/inovagao
e a gestdo/persisténcia sao fatores
relevantes para o desenvolvimento
de novos empreendimentos. Muniz
(2008), a exemplo desses autores,
realizou um estudo empirico com micro
e pequenas empresas, utilizando a
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mesma escala, e identificou quatro
dimensOes caracterizadoras do perfil
empreendedor: poder, inovagao, realizagao
e planejamento. Armond e Nassif (2009)
pesquisaram os comportamentos de
lideranca que os empreendedores
utilizam para estimular as mudancas
organizacionais, que visam a promover
a consolidagdao e o crescimento de
empresas emergentes. Contudo, nenhum
desses estudos abordou o relacionamento
entre a percepgao da incerteza e o
comportamento empreendedor.

Nesse cenario, busca-se, com este
estudo, responder a seguinte questao
de pesquisa: como a percepgao da
incerteza influencia o perfil empreendedor
dos gestores no setor de servigcos de
alimentacao da Cidade de Sao Paulo?
Portanto, o objetivo principal do estudo
é estimar o impacto da percepgao de
incerteza sobre o perfil empreendedor
dos gestores desse setor, o qual foi
escolhido a partir das projecoes delineadas
para o crescimento das despesas com
alimentacgao fora de casa, que passaram
de 24,0%, em 2003, para 31,1% dos
gastos familiares com alimentos, em 2009
(IBGE, 2009).

Para atingir o objetivo do estudo,
foram estabelecidos dois objetivos
especificos, a saber: a) operacionalizar
as trés dimensoes de incerteza propostas
por Milliken (1987); b) operacionalizar
as dimensdes do perfil empreendedor,
segundo o estudo de Lopez Jr. e Souza
(2005).

O estudo estad distribuido em cinco
partes: primeiro, esta introducao;
segundo, o referencial tedrico, onde
serdo apresentados os estudos sobre
a evolucao do conceito de incerteza e
do perfil empreendedor. Na terceira e

quarta secOes, serao apresentados os
procedimentos metodoldgicos e a analise
dos resultados. Por fim, as consideragoes
finais e sugestdes para proximos estudos.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdao, serao abordados os
toépicos que constituem a revisao da
literatura sobre o comportamento
humano, no que tange a percepgao de
incerteza e o perfil empreendedor dos
gestores, no setor de servicos.

Percepcao de Incerteza

Na obra Risk, Uncertainty and Profit,
Knight (2002) procurou identificar as
fontes das possiveis mudancas “na
engrenagem” do sistema econ6mico, bem
como a maneira como tais mudancas
afetariam as empresas. Em seus
argumentos, o autor defende que a
incerteza tem suas origens na auséncia
de informagdes referentes aos fatores dos
ambientes interno e externo da empresa,
0 que aumentaria o risco no processo
decisoério.

The facts of life in this regard are
in a superficial sense obtrusively
obvious and are a matter of common
observation. It is a world of change
in which we live, and a world of
uncertainty. We live only by knowing
something about the future; while
the problems of life, or of conduct at
least, arise from the fact that we know
so little. This is as true of business
as of other spheres of activity. The
essence of the situation is action
according to opinion, of greater or less
foundation and value, neither entire
ignorance nor complete and perfect
information, but partial knowledge.
If we are to understand the workings
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of the economic system we must
examine the meaning and significance
of uncertainty; and to this end some
inquiry into the nature and function
of knowledge itself is necessary”
(KNIGHT, 2002 p. 199).

Duncan (1972), por sua vez,
argumentou que a auséncia de
informacoes esta diretamente relacionada
a percepcgdo da incerteza, um fator
do comportamento humano, ja que é
estimada subjetivamente pelos individuos.
Portanto, em conformidade com Knight
(2002), o autor afirma que é necessario
fazer distingao entre riscos e incertezas,
ou seja, o risco, diferentemente da
incerteza, é algo que pode ser mensurado
por meio de fatores previsiveis, que
possam resultar em alguma mudanca.
Assim, a previsibilidade de um ambiente,
em constante mudancga, é calculada
em termos dos riscos que englobam
as mudancas decorrentes dos fatores
internos e externos, desde a operagao
da organizagao até mercados econdmicos
internacionais.

Na revisao de literatura efetuada por
Fati EI-Nadi (2009), o autor traz um
relato sobre os autores que, até entdo,
estudaram o conceito de incerteza,
em linha com as propostas de Knight
(2002), como Chester Barnard, que
se preocupava com o ambiente e sua
instabilidade. Barnard (1938) explorou
os relacionamentos entre empresas
e 0 ambiente externo, examinando o
impacto da incerteza sobre as estratégias
organizacionais. A exemplo de Knight
(2002), o autor chegou a conclusao de que
nem todos os envolvidos na organizacao
interpretam as mudangas do ambiente
organizacional de forma benéfica para a
estratégia da empresa.

Conrath (1967), por sua vez,
mostrou que o ambiente competitivo
depende das pessoas envolvidas no
processo decisério da organizagcdo, em
que as decisdes mais importantes sao
definidas por critérios e razdes pessoais.
Esse argumento estd de acordo com
Knight (1921/2002), que afirma nao
haver “diferengca de comportamento
entre um risco mensuravel e uma
incerteza imensuravel”, ja que ambos
estao relacionados a um julgamento do
individuo perante a situacdo. Para o autor,
o homem baseia suas decisdes numa
incerteza subjetiva, pois trata a respeito
da crenca em suas proprias chances de
ser. Mesmo sendo essas crencas baseadas
em uma razao objetiva da situacao ou em
seu proprio instinto, contudo, elas nao
podem ser previstas em uma situacgao
particular ou Unica.

A discussao sobre a percepcao da
incerteza no ambiente organizacional é
permeada pelo entendimento do mercado
econOmico e suas mudancgas. Knight
(2002) fez uma analogia entre incerteza
e especializagdao, explicando que, quanto
mais o individuo estiver preparado para
pensar sobre uma situagdo, menor sera
o grau de incerteza que ele assumira.
Portanto, na tomada de decisdao, o
ambiente organizacional deveria ser
levado em consideragao, assim como
a propria organizagao, o processo de
fabricacao, compra e venda de produtos,
a aquisicdo de matérias-primas e o
consumidor final.

Duncan (1972) levou em consideragao
os fatores sociais que podem interferir
no comportamento dos individuos e em
seus ambientes internos e externos.
Relacionou a percepgao da incerteza a duas
dimensdes do ambiente organizacional. A
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primeira, denominada simples-complexa,
relaciona-se com o numero de fatores
envolvidos na tomada de decisao; a
segunda, denominada dimensao estatico-
dinamica, esta relacionada ao grau em
que os fatores da decisdao permanecem
0s mesmos, ao longo do tempo, ou nao.
O autor identificou que os gestores,
integrados em ambientes complexos e
dinamicos, tiveram maior quantidade
de incerteza na tomada de decisao,
enquanto que, na dimensado estatico-
dinamica, os mesmos se mostraram mais
habilitados para atribuir probabilidades
para a ocorréncia de um determinado
evento. Assim, o autor concluiu, em seu
estudo, que existem diferengas entre
os individuos quanto a percepcao de
incerteza no ambiente, segundo o grau de
responsabilidade diante de uma situagao.

Milliken (1987) observou que a
dificuldade em mensurar a percepgao
da incerteza reside em analisar o tema,
associando o conceito as muitas variaveis,
dificilmente compreendidas, controladas
ou previstas no ambiente organizacional,
partindo da interpretacdo do individuo.
Para a autora, o estudo da incerteza
deveria ser considerado de forma
multidimensional, a partir de trés tipos de

incerteza perceptiveis pelos gestores no
ambiente: incerteza de estado, incerteza
de efeito e incerteza de resposta.

A incerteza de estado esta relacionada
ao ambiente organizacional, sendo
perceptivel quando o gestor ndo consegue
prever as mudancgas nos fatores ou
componentes do ambiente. A dificuldade
esta em entender quais componentes do
ambiente, possivelmente, mudardao. Ou
seja, esse tipo de incerteza é a inabilidade
em atribuir probabilidades para os
possiveis estados ou eventos futuros do
ambiente (MILLIKEN, 1987).

A incerteza de efeito esta relacionada
com a inabilidade em prever quais serao
os impactos dos eventos do ambiente
e suas mudangas sobre a organizagao.
Relaciona-se com o futuro da organizagao
perante as mudangas do mundo, seus
efeitos naturais e, ou, ambientais,
no foco da organizagdo. A incerteza
de resposta estd associada a escolha
dentre as alternativas disponiveis para
responder as mudancas do ambiente,
e o valor e utilidade de cada uma delas
para a organizagcao. No QUADRO 1, sao
sintetizadas as principais definicdes de
incerteza apresentados na segao.
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QUADRO 1 - Definicdes do conceito de incerteza no ambiente organizacional

Knight (2002)

elevado grau de confianga.

1. Auséncia de bases validas ou célculos estatisticos em algum tipo de experiéncia
passada, para determinar a probabilidade de uma ocorréncia especifica.

2. Falta de conhecimento dos administradores sobre a totalidade das situag¢des
presentes e das consequéncias de suas proprias acdes para inferir sobre o futuro com

Lawrence e
Lorsch (1967)

1. Falta de clareza de informagdes.

2. Incerteza geral sobre as relacdes de causa e efeito e dificuldade de realizar e
acompanhar as tarefas dentro dos limites dos recursos e exigéncias do trabalho.
3. A extensdo de tempo requerido para o feedback sobre resultados .

Duncan (1972)
decisoria.

1. Falta de informagdes a respeito dos fatores ambientais associados com uma dada situagao

2. Nenhum conhecimento de resultados sobre uma decisio especifica.
3. Falta de habilidade para indicar, com certa confianga, a probabilidade de os fatores do ambiente
afetarem o sucesso ou a falha da organizacao.

Milliken (1987)
mudar no ambiente.

sobre a organizacao.

1. Falta de habilidade em prever como e quais elementos ou componentes poderdo
2. Falta de habilidade para prever o impacto e a natureza das mudangas ou eventos do ambiente

3. Falta de conhecimento ¢ de habilidade para entender quais opgdes de resposta estio disponiveis a
organizagdo, bem como para prever as consequéncias de cada uma delas.

Fonte: Adaptado de Silva (2009, p. 45).

No préximo tépico, serdao descritos
os conceitos relacionados ao perfil
empreendedor.

Perfil Empreendedor

Empreendedores sdao pessoas
determinadas, que conquistam e
desenvolvem o novo, seja em forma de
produto ou procedimento, almejando
sucesso e poder. Sdo individuos que
utilizam sua criatividade e habilidade
para descobrir novas formas de inovar
(DORNELAS, 2003).

Ndo obstante os empreendedores
possuirem caracteristicas similares, de
acordo com Souza (2005, p. 25), "nao ha

um conjunto de caracteristicas corretas
ou imprescindiveis que possa dizer que
uma pessoa é ou nao empreendedora”.

Souza (2006) desenvolveu uma matriz
denominada “matriz de caracteristicas
de empreendedor e empreendedorismo”,
na qual aponta e cruza as principais
caracteristicas, identificadas por diversos
estudiosos sobre o tema. Conforme ilustra
0 QUADRO 2, a analise dessa matriz indica
gue a Unica caracteristica apontada por
todos os autores é a competéncia da
inovagao, demonstrando sua enorme
importancia para os estudos em relacao
ao empreendedorismo.
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QUADRO 2 - Matriz de Caracteristica de empreendedor e empreendedorismo

Autores
i
- =] o ey

Caracteristicas b E = ‘E b E =

el @ ol 2| 5 5| Bl S| of B =

E|T|a|2| 2| Bl 2B |2 8lz2|a|l=gl

2|l || =] =] w =&l el 8| w 2|5 8 o=

- E [, | o B 5 B ) B I

=B 5= &8 32| |2 2| 2|5 E|5

ol 2l e|ldlS|m|D|m|a|lwm|O|=|E
Buscar Oportunidades X | X XX |X|X X X |X |X |X 11
Conhecimento de Mercado X |X |X i X 5
Conhecimento de Produto X | X 4 X
Correr Fiscos XX o I A X X XX 10
Criattwidade X X X X |X (X i XX 9
Iniciativa X |X X X X X f
Inovacio ¥IXIXXI¥I¥IX¥I¥IX¥IX¥XIX XXX |¥| 1n
Lideranca X |XE|X |X|X X X 7
Mecessidade de Realizagio X | X X XX | s
Proatiwidade X |X X ¥ X 5
Visionanedade X X X X X 5

Fonte: SOUZA, 2006.

McClelland (1972) estudou as
caracteristicas do comportamento
empreendedor entre individuos com
elevado desempenho profissional e grau
de realizagao, e identificou algumas
semelhancas reunidas em trés dimensdes:
Realizacao, Planejamento e Poder. O
autor apontou que a necessidade de
realizacdo é a principal forca motivadora
do empreendedor, evidenciando também
as necessidades de sucesso, de poder, de
controle e reconhecimento.

A questao de realizar um bom
trabalho, buscando oportunidades,
de modo a assumir riscos calculados,
com comprometimento e persisténcia,
mensura a disposicao do comportamento
empreendedor do individuo.

Para Filion (2000), o empreendedor
se destaca por sua capacidade de
estabelecer objetivos e determinacao para
alcancga-los, detectando oportunidades,
assumindo riscos e minimizando as
incertezas do empreendimento, gerando
base para competitividade. Nesse sentido,
McClelland (1972) tenta explicar, de
modo simples, o desenvolvimento social
e a prosperidade, abordando apenas a
necessidade de realizagao e poder.

Souza (2006) argumenta que a variavel
planejamento engloba o estabelecimento
de metas, busca das informacdes e o
monitoramento sistematico. Busca-se,
com o planejamento, organizar e gerenciar
negocios, definindo objetivos e metas a
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partir da busca por informacdes sobre
clientes, concorrentes e fornecedores.

Planejar consiste em conhecer e
antecipar possiveis erros e acertos, de
modo que os riscos sejam diminuidos
ou calculados. Kaish e Gilad (1991)
interpretam isso como uma aptidao para
se posicionar no fluxo de informacgoes,
sem que haja uma busca deliberada para
maximizar a probabilidade de sucesso de
uma oportunidade.

Gaglio e Katz (2001), por outro
lado, argumentam que empreendedores
menos experientes parecem gastar
mais tempo na busca por informagoes
e mais propensao por fontes nao
convencionais de informacao. Nesse
sentido, os autores deduziram que a
quantidade, a abrangéncia e diversidade
das informagdes podem se tornar um
obstaculo entre o perfil empreendedor e
a acao empreendedora.

Em relacdao ao poder, McClelland
(1972) afirma que é a necessidade que
o empreendedor tem de influenciar
outras pessoas, de obter sucesso em
suas atividades e de estar sempre em
evidéncia. Para Krausz (1991), poder é
definido como uma potencial capacidade
do gestor em influenciar as agdes de
individuos ou grupos, para atuar de uma
determinada maneira. Segundo o autor,
mensurar as relagdes de poder do individuo
torna-se algo bastante dificultoso, pois
essa variavel comportamental trabalha
com a capacidade do empreendedor em
mobilizar as pessoas em prol do sucesso
da tarefa.

Schumpeter (1982) pauta o
empreendedorismo pela tomada de
decisdao sob a perspectiva da inovagao,
sendo os empreendedores pessoas
capazes de identificar oportunidades

no ambiente interno e externo a sua
volta, utilizando-se dos recursos
existentes, enquanto Druker (2003, p.
25) o caracteriza como “instrumento
especifico dos empreendedores, o meio
pelo qual eles exploram a mudanca como
oportunidade para um negdcio diferente
ou servico diferente”. A inovacao sugere
mudancas, as quais ocorrem cada vez
mais e em menores intervalos de tempo.
Portanto, a capacidade de inovar é um
fator importante para a sobrevivéncia no
mercado competitivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo principal deste estudo é
mensurar a influéncia da percepcao de
incerteza sobre o perfil empreendedor
dos gestores, no setor de servigos de
alimentacdo, da cidade de Sao Paulo. A
escolha do setor de servigos, além da sua
importancia e potencialidade em oferecer
empregos, se deu por se estabelecer
como alternativa comumente utilizada
pelas empresas, para atuar em mercados
altamente competitivos. A importancia
desse setor, na economia brasileira,
também foi evidenciada pela majoritaria
participacao de 68,5% na composicao do
PIB, de 2009, em especial, o segmento
de alimentacao fora de casa, com que as
despesas familiares passaram de 24,0%,
em 2003, para 31,1% dos gastos com
alimentos, em 2009 (IBGE, 2009). Esses
dados indicam a existéncia de grandes
incentivos para novos negdécios e, por
conseguinte, para agdes empreendedoras.

Os construtos percepgao de
incerteza e perfil empreendedor serao
operacionalizados, respectivamente,
a partir dos trés tipos de incerteza,
propostos por Milliken (1987), e das
quatro dimensodes do perfil empreendedor,
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propostas por Lopez Jr e Souza (2005),
tomando-se por base os indicadores
relativos a inovagao, planejamento, poder
e realizagao.

Pela natureza dos construtos envolvidos
no estudo e pelo relacionamento entre as
varidveis latentes, a mensuragao sera
efetuada com a técnica multivariada de
Equagdes Estruturais, com o software
estatistico SmartPLS, que consiste de um
sistema de equacdes lineares, que pode
ser dividido em dois subsistemas: modelo
estrutural e modelo de mensuragao.

No modelo estrutural, foi especificada a
relacao de causalidade entre a percepgao
de incerteza e o perfil empreendedor.
Ja no modelo de mensuragdo, estdo
especificados os relacionamentos entre
as variaveis latentes e suas respectivas

variaveis observaveis, as quais deverao
apresentar cargas fatoriais elevadas
e significativas, com suas respectivas
variaveis latentes, para caracterizar a
validade convergente.

Além disso, segundo Lohmiller (1989),
os construtos deverdo apresentar variancia
média extraida AVE, maior ou igual a 0,50,
e confiabilidade composta acima de 0,70.
Alcangados os patamares, comprova-se
que os indicadores utilizados em cada
variavel latente sdao fortemente inter-
relacionados e o construto é consistente
e confidvel em sua mensuracao (HAIR
JR., 2009). Os construtos relacionados
no presente estudo foram constituidos
a partir do referencial tedrico e estao
ilustrados na FIG. 1.

™

4+— | Incerteza

Resposta

Poder

_——-"'"_—'

\ Planejamento

Inovacgao

FIGURA 1 - Modelo Teérico
Fonte: Elaborado pelos autores.
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O tamanho da amostra, necessario
para o processamento da MEE-PLS,
sugerido por Chin (1998), é de 5 a 10
vezes 0 numero de relacionamentos
apresentados pelo construto com maior
numero de relacionamentos. Neste estudo,
o0 maior niumero de relacionamentos esta
no construto planejamento, ou seja,
11 relacionamentos; sendo assim, o
tamanho minimo da amostra, necessario
para a analise, é de 55 respondentes.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no periodo de
abril a junho de 2010, na cidade de Sao
Paulo, e resultou nhuma amostra com 86
respondentes, sendo 44% presidentes/
donos de empresas, 34,5% diretores,
15,5% gerentes, 3,6 supervisores, e 2,4%
profissionais autébnomos, todos ligados a
tomada de decisOes nas empresas onde
atuam.

Quanto ao porte da empresa, 10,7%

dos respondentes trabalham em empresas
com mais de 100 funcionarios; 3,6%, em

empresas de 51 a 100 funcionarios; 8,3%,
em empresas com 31 a 50 funcionarios;
21,4%, em empresas com 11 a 30
funcionarios; e 56%, em empresas com
até 10 funcionarios. Em relacdo ao tempo
de atuacao, 53,5% dos gestores atuam na
empresa ha mais de 5 anos; 26,2%, de
2 a 5 anos; 10,7%, entre 1 e dois anos;
e 9,5%, ha menos de 2 anos.

Na TAB. 1, sdao apresentadas as medidas
de tendéncia central das respostas as
assertivas elaboradas para os construtos
envolvidos no estudo. Os valores indicam
que os gestores percebem o ambiente,
em que atuam, como incerto, dados os
baixos escores atribuidos, na escala de
1 a 5, para indicadores de incerteza de
efeito, de estado e de resposta.

Ndo obstante, os escores das
dimensdes de planejamento, inovacgao,
poder e realizacao, atribuidos na escala
de 0 a 10, foram elevados. Isso denota
que os respondentes apresentam perfil
empreendedor.
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TABELA 1 - Medidas de tendéncia central das assertivas dos construtos em analise

Moda Mediana Média

Efeito 1 — Sinto-me habilitado para prever os efeitos do ambiente

g externo sobre as atividades da organizagéo. 2 2,1
£ o Efeito 2 - Os efeitos do ambiente externo sobre as atividades da
é 2@ organizacdo sdo rapidamente previstos pela empresa. 2 2,6
= M Efeito 3 — Tenho convic¢do nas minhas previsdes quanto aos efeitos do
ambiente externo sobre as atividades da organizacdo antes decisdo 2 2,3
S Est 1 - Disponho da informagdo necessaria para prever como 0s
2 2 eclementos do ambiente externo da organizagdo mudardo o futuro. 2 2,6
§ £ Est 2 - Tenho habilidade para prever quais mudangas do ambiente
— K externo poderdo afetar a tomada de decisdo na organizagio. 2 2,1
Resp 1 - Tenho convicgdo de que todas as alternativas disponiveis sdo
3 de empresas consideradas para responder as mudang¢as do ambiente
g 8 externo. 3 2.4
78] . o~ .
5 2 Resp 3 - Nao € possivel avaliar com precisdo cada uma das alternativas
_:é &”3 disponiveis a empresa, para responder as mudangas do ambiente
externo, pois sdo muitos os fatores desconhecidos que as influenciam. 2 3.2
Plan 2 - Defino Metas de longo prazo, claras e especificas. 7 7
Plan 3 - Adoto procedimentos para assegurar que o trabalho atenda
padrdes de qualidade previamente estipulados. 0 9 8,4
Plan 5 - Fago projecdes claras para o futuro de meu negdcio. 0 8 7,7
Plan 6 - Reviso continuamente objetivos de curto prazo. 0 8 7,7
)
g Plan 7 - Busco informagdes sobre meu negocio em diferentes fontes. 0 9 8,6
<
g Plan 8 - Consulto meus registros de controle antes de tomar decisdes. 0 8 7.9
z.  Plan 9 - Planejo as atividades do meu negécio subdividindo tarefas de
grande porte em subtarefas. 0 9 8,1
Plan 10 - Defino continuamente objetivos de curto prazo. 8 7,5
Plan 11 - Ajo antes de ser pressionado pelas circunstancias. 8 7,9
Plan 12 - Costumo calcular o risco envolvido nos negdcios que fago. 0 8 8
Planej 13 Calculo os riscos antes de novos investimentos. 0 9 8,3
Poder 2 - Confio na minha capacidade de superar desafios. 0 10 9,2
Poder 4 - Assumo a responsabilidade pela resolucdo de problemas que
possam prejudicar o desempenho do meu negdcio. 0 9 8,8
-
[}
<
&  Poder 6 - Confio na minha competéncia, ¢ fonte do sucesso do negocio. 0 10 9,2
Poder 7 - Estimulo o espirito de equipe entre meus funcionarios. 0 10 8,9
Poder 8 - Estimulo a participagdo dos funcionarios na busca pela
solugdo de um problema. 0 9 8,7
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Realiz 3 - Responsabilizo-me pela conclusdo dos trabalhos nos prazos. 0 10 8,8
Realiz 4 - Junto-me aos empregados nas tarefas, para cumprir os
prazos. 0 10 8,7
B
§ Realiz 5 - Fago sacrificios pessoais para concluir tarefas. 0 10 8,8
= Realiz 6 - Mantenho meus objetivos mesmo diante de resultados que
é ndo sdo satisfatorios inicialmente. 0 9 8,3
Realiz 7 - Renovo meus esforgos para superar obstaculos. 0 9 8,7
Realiz 8 - Emprego esforgos extras para concluir tarefas programadas. 0 9 8,6
Inov 1 - Implemento novas idéias com o objetivo de melhorar a
qualidade do meu negdcio. 0 8 8,1
Inov 2 - Busco novas maneiras de realizar tarefas. 0 9 8,5
1§, Inov 3 - Busco novas solugdes para atender necessidades de clientes. 0 10 9
<
>
§ Inov 4 - Procuro criar novos servigos. 0 8 7,4
Inov 5 - Desenvolvo idéias novas para a solucdo de problemas. 0 9 8,7

Inov 6 - Crio novas rotinas, objetivando a melhoria do desempenho do
meu negocio. 0 9 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Os principais resultados do SmartPLS podem ser observados na TAB.
processamento da modelagem com o 2.

TABELA 2 - Processamento SmartPLS

Confiabilidade Comu-
Construtos AVE composta Quadrado nalidade
Efeito 0,62 0,83 0,80 0,62
Estado 0,66 0,80 0,54 0,66
Resposta 0,55 0,70 0,50 0,55
Inovaciao 0,59 0,89 0,75 0,59
Planejamento 0,50 0,91 0,78 0,50
Poder 0,50 0,83 0,73 0,50
Realizacao 0,52 0,86 0,53 0,52

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os valores da variancia média extraida
- AVE atingiram o patamar minimo
de 0,50, recomendado por Lohmiller
(1989). As confiabilidades compostas
apresentaram valores acima de 0,70, em
todos os construtos, ou seja, indicadores

Resposta
0,7a7

078007257 a3

=

Plareil0

/ P /

sdo confidveis para mensurar as variaveis
latentes em estudo. Esses resultados,
aliados as cargas fatoriais significativas,
produzidas no modelo de mensuragao
ilustrado na FIG. 2, indicam que o modelo
relne validade convergente.

0,60
0,72

e RealizS

~ ]

| Parejtt | [ Phrejtz | | Pareit3 || Pane || panes | [ Planers |

FIGURA 2 - Modelo completo processado no SmartPLS

Como a natureza do relacionamento
proposto no estudo é de causa e
efeito, faz-se necessdario que as
varidveis latentes, além de apresentar
confiabilidade e validade convergente,
também devem satisfazer o critério de
validade discriminante. Isso pode ser
verificado comparando-se a Raiz da
variancia média extraida (AVE), indicada
na diagonal principal, com as demais

cargas de correlagdao em cada construto.
Constata-se, na TAB. 3, que nenhuma
das correlagdes entre as variaveis
latentes foi maior que a Raiz da AVE em
cada construto em estudo, ou seja, as
correlagdes entre os indicadores e seus
respectivos construtos sao mais fortes
que as correlagdes entre os construtos.
Assim, o modelo proposto também relne
validade discriminante.
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TABELA 3 - Raizes da AVE e Cargas fatoriais entre os construtos

Efeito Estado Inovag¢do Planejamento Poder Realizacdo Resposta
Efeito 0,787
Estado 0,454 0,815
Inovacgao -0,107 -0,226 0,767
Planejamento -0,226  -0,208 0,689 0,688
Poder -0,308 -0,249 0,673 0,637 0,705
Realizagdo -0,362 -0,137 0,500 0,454 0,656 0,720
Resposta 0,482 0,345 0,055 0,173 0,184 0,245 0,738

Fonte: Dados da pesquisa.

Na TAB. 3, também podem ser
observadas as moderadas correlagdes
entre os trés tipos de incerteza (0,454,
entre estado e efeito; 0,482, entre
efeito e resposta; e 0,345, entre estado
e resposta) e as quatro dimensdes
do perfil empreendedor (0,689, entre
planejamento e inovacao; 0,673,
entre poder e inovagao; 0,500, entre
realizacao e inovagao; 0,637, entre poder
e realizagao; 0,454, entre realizagao e
planejamento; e 0,656, entre realizacao
e poder). Tais correlacdes, aliadas a
validade discriminante, ddo margem a
tratar esses construtos como construtos
de segunda ordem, os quais foram
denominados: percepgao de incerteza
e perfil empreendedor, conforme o
modelo tedrico, apresentado na secao de
metodologia.

Como se observa na FIG. 2, o construto
percepcao de incerteza compartilha 79,6%
da variancia da incerteza de efeito; 73,4%
com a incerteza de estado, e 70,6% com
a incerteza de resposta. Esse resultado
demonstra que a percepgao da incerteza,
pelo gestor, esta relacionada a auséncia de

informacgdes sobre as possiveis mudangas
do ambiente externo, assim como a
dificuldade de prever os possiveis efeitos
dessas mudancgas sobre a organizagao e
a dificuldade para avaliar com precisao
cada uma das alternativas disponiveis a
empresa, para responder as mudancas
do ambiente externo. Os resultados
corroboram as proposicoes de Milliken
(1987) quanto a multidimensionalidade
do construto e estdao alinhados com a
abordagem da incerteza da informacao.

Nesse mesmo contexto, o perfil
empreendedor compartilha 53% da
variancia da dimensdo realizacdo;
72,7% da dimensao de poder e 75,1%
da dimensao de planejamento. Esse
resultado estd de acordo com McClelland
(1972), que identificou as caracteristicas
do perfil empreendedor entre individuos
com elevado desempenho. Esse construto
também apresenta 74,5% de variancia
compartilhada com a dimensao de
inovacao, que, segundo Drucker (2003),
€ um instrumento importante para a
sobrevivéncia no mercado, pelo qual os
empreendedores exploram as mudancas
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como oportunidades para novos negocios,
devendo ser difundida na organizagao.

Comparada com as demais dimensoes
de empreendedorismo, a realizagdao
€ a que menos apresentou variancia
compartilhada com o perfil empreendedor.
Foi apontada, por McClelland (1972), como
sendo a forma com que os responsaveis
pela tomada de decisao sao capazes de
empregar esforcos extras e sacrificios
pessoais para atingir os resultados
programados. Tais caracteristicas podem
ser arrefecidas diante da auséncia de
informagdes e mudangas do ambiente
externo, o que explicaria a redugao da
variancia compartilhada dessa dimensao
com o perfil empreendedor. Para finalizar
a analise, resta avaliar a magnitude do
relacionamento proposto no modelo
estrutural, ou seja, o impacto da percepgao
da incerteza sobre perfil empreendedor.

Como pode ser observado na FIG.
2, a percepgao de incerteza explica
cerca de 10% da variabilidade do perfil
empreendedor. Contudo, o impacto foi
negativo e significativo (= -0,315;
t= 3,415; sig=0,001). Esse resultado,
aliado as medidas de tendéncia central,
apresentadas na TAB. 1, confronta-se com
os argumentos de Hebert e Link (1988),
o qual defende que, em condigdes de
incerteza, os empreendedores respondem
e promovem mudancas em resposta as
oportunidades de lucro. Nao obstante, o
resultado pode ser explicado segundo os
argumentos de Gaglio e Katz (2001), de
que os gestores menos experientes, como
é o0 caso em estudo, gastam mais tempo
na busca por informagoes, para minimizar
riscos, e, em momentos de incerteza,
isso se torna um obstaculo entre o perfil
empreendedor e as acdes dos gestores.

CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

O estudo teve, como objetivo principal,
mensurar a influéncia da percepcao de
incerteza sobre o perfil empreendedor
dos gestores, no setor de servicos de
alimentagao, da cidade de Sao Paulo,
cuja motivagao foi responder como a
percepcao da incerteza no ambiente
influencia o perfil empreendedor desses
gestores. Os resultados apresentados na
secao anterior indicaram que a percepgao
de incerteza exerce uma influéncia
significativa sobre o perfil empreendedor
dos gestores pesquisados. Contudo, tal
influéncia foi negativa.

Embora os gestores pesquisados
tenham demonstrado elevados escores
nas dimensdes do perfil empreendedor,
a dimensao que apresentou 0 menor
escore médio foi a de inovacdo. Esse
resultado reforga os argumentos
de Gaglio e Katz (2001), de que a
busca deliberada por informacodes,
por gestores menos experientes, com
vistas a minimizar riscos, se torna um
obstaculo entre o perfil empreendedor
e as acdes empreendedoras, as quais,
segundo Schumpeter (1982) e Drucker
(2003), sao pautadas pela tomada de
decisao, sob a perspectiva da inovacao.
Portanto, as agdes inovadoras dos
gestores pesquisados se arrefeceram
diante da percepgao de incerteza.

O contexto de incerteza foi evidenciado,
principalmente, pelos indicadores da
incerteza de estado, os quais estao
diretamente relacionados a auséncia de
informagdes sobre o ambiente, bem como
aos indicadores ligados as atitudes dos
gestores, no que se refere as incertezas
de efeito e de resposta, pela escassez, ou
a inexisténcia de informacgodes. Em suma,
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0 aumento da percepcao de incerteza e
risco no processo decisorio afeta as agoes
que permeiam o perfil empreendedor.
Desse modo, espera-se que haja maior
dificuldade para planejamentos, menor
disposicdo para criar novos produtos e
mercados e menor motivagao para acoes
empreendedoras.

O trabalho, além dessa evidéncia
empirica para a pratica gerencial, contribui
para o avango da operacionalizagcdo e

validacao do construto percepcao de
incerteza no Brasil, bem como corrobora,
de forma empirica, as proposicoes
de Milliken (1987) com um construto
multidimensional. Para proximos estudos,
sdo sugeridas pesquisas que busquem
avaliar se o0 mesmo comportamento
se manifesta em ambientes com
maior estabilidade, com gestores mais
experientes e intraempreendedores. ©
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