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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo verificar a relagao entre formagao univer-
sitaria e a percepgao do desenvolvimento da inteligéncia cultural nos estudantes
de graduagao, com base na aprendizagem experiencial. Utilizando-se do método
de pesquisa quantitativo de carater exploratorio, foram investigados os fatores
internos e externos que influenciam a inteligéncia cultural, bem como o fato da
mudanca da percepgao de CQ (Cultural Quotient) dos académicos estar positi-
vamente associada ao periodo do curso. Este artigo contribui para a literatura de
negocios internacionais por explorar as relagoes entre percepgao de CQ e for-
magao académica, avangar na compreensao sobre como os individuos aprendem
a se desenvolver como profissionais globais e discutir fatores internos e externos
que influenciam o desenvolvimento de CQ que nao estao incluidos nas pesquisas
ja realizadas.

PALAVRAS-CHAVE:
Inteligéncia Cultural. Aprendizagem Experiencial. Alunos de Graduagao.



INTELIGENCIA CULTURAL: UMA ANALISE SOB A APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

ABSTRACT

This article aims to verify the relation between university education and the percep-
tion of the development of cultural intelligence in undergraduate students, based on
experiential learning. Using the exploratory quantitative research method, the internal
and external factors that influence cultural intelligence were investigated, as well as
the fact that the change in the perception of CQ (Cultural Quotient) among students
is positively associated with the period of the course. This article contributes to the
international business literature by exploring the relationships between CQ perception
and training, advancing the understanding of how to learn to become better global
professionals, and discussing internal and external factors that influence the develop-
ment of CQ that are not included in surveys already performed.
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INTRODUCAO

No atual contexto da globalizagao, a com-
peténcia intercultural dos profissionais se
tornou uma habilidade essencial no mercado
de trabalho. Essa realidade é reforgada pelo
numero crescente de profissionais cujas res-
ponsabilidades e fun¢oes extrapolam o cena-
rio doméstico, em consequéncia das formas
de trabalho globais, como expatriagao, cola-
boragoes virtuais, viagens de negocios inter-
nacionais entre outras (MAYRHOFER et al.,
2012; KADAM et al,, 2019).Além disso, a for-
¢a de trabalho tem se tornado cada vez mais
diversificada, com uma gradativa multiplici-
dade racial e étnica, que molda a composi-
¢ao dos quadros funcionais das organizagoes
(TOOSSI, 2006; KADAM et al., 2019), salien-
tando a necessidade do desenvolvimento de
competéncia e conhecimento transcultural,
empatia e respeito a diversidade (LANVIN;
EVANS, 2018).

O presente artigo tem como objetivo
verificar a relagao entre formacao universi-
taria e a percepgao do desenvolvimento da
inteligéncia cultural (do inglés, cultural quo-
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tient - CQ) nos estudantes de graduacgao,
com base na aprendizagem experiencial. O
intuito é fornecer uma lista de variaveis que
facilitem o desenvolvimento da competéncia
intercultural entre os estudantes, que pode
ser utilizada como base por instituigoes aca-
démicas para o desenvolvimento de diver-
sos cursos, atividades presenciais e progra-
mas universitarios, formando profissionais
mais capacitados para atender as demandas
da forca de trabalho contemporanea.
Inteligéncia cultural refere-se as capa-
cidades individuais que permitem intera-
gir efetivamente com outras pessoas de
diferentes culturas e em diferentes con-
textos culturais (BRISLIN; WORTHLEY;
MACNAB, 2006). No ambiente atual de
diversidade, interagoes interculturais, com-
plexidades e competicao, ter gestores ca-
pazes de compreender o funcionamento
da gestao no ambiente global é um valioso,
raro e inimitavel recurso que pode ofere-
cer as empresas uma vantagem competi-
tiva (NG; VAN DYNE; ANG, 2009; ANG;
INKPEN, 2008; BARNEY, 1992); o papel do
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CQ na obtencao de resultados positivos
em ambientes de negocios desconheci-
dos é amplamente aceito (OTT; MICHAI-
LOVA, 2016; ROCKSTUHL; VAN DYNE,
2018; SHARMA, 2019). Neste interim, o
alto custo de preparar colaboradores para
os desafios de trabalhar além das frontei-
ras culturais, politicas e nacionais cria uma
necessidade de estudos que possam ajudar
os tomadores de decisao da area de ges-
tao de recursos humanos internacionais
a identificar caracteristicas especificas de
profissionais de sucesso. As organizagoes
hoje demandam individuos que possam
superar os desafios profissionais coloca-
dos pelas diferengas culturais e trabalhar
eficazmente com partes interessadas cul-
turalmente diversificadas (ENGLE; NASH,
2016; KADAM et al., 2019). Essas habilida-
des precisam ser desenvolvidas nos estu-
dantes, especialmente nos universitarios,
para capacita-los a trabalhar com eficacia
em ambientes diversos e multiculturais.
Além disso, a inteligéncia cultural re-
presenta um desenvolvimento promissor
no campo da gestao transcultural. Um as-
pecto importante para a compreensao da
inteligéncia cultural é especificar como
essa capacidade é desenvolvida nos indi-
viduos, visto que ha um corpo crescente
de pesquisa, mas ainda pequeno, que co-
megou a explorar o processo pelo qual a
inteligéncia cultural se desenvolve (RAVER;
VAN DYNE, 2018; LIAO; THOMAS, 2020).
A teoria relaciona a inteligéncia cultural
e o desenvolvimento desta capacidade a
uma série de consideragoes importantes,
incluindo atributos e experiéncias indivi-
duais (MACNAB;WORTHLEY, 2012; OTT;
MICHAILOVA; OTT, 2018). A literatura de
CQ tem enfatizado a importancia de que
os profissionais desenvolvam a inteligéncia

cultural para atuarem no mercado de tra-
balho cada vez mais globalizado. A convi-
véncia em diferentes culturas pode parecer
simples aos olhos de quem nao passa por
essa experiéncia, porém conviver com as
divergéncias, evitando choques culturais
pode vir a ser mais complexo do que pare-
ce (BLACK; GREGERSEN, 1991).

Thomas et al. (2015; LIAO; THOMAS,
2020) afirma que a CQ permeia todas as
organizagoes, pois todas as organizagoes
estao expostas a diversidade cultural. As-
sim, a capacidade de avaliar a variagao na
aptidao dos individuos para funcionar em
contextos culturais e com outros cultural-
mente diferentes é importante para pro-
mover a compreensao da influéncia da cul-
tura nas operagoes comerciais (THOMAS
et al., 2015). Ainda segundo Liao e Thomas
(2020) um aspecto importante para a com-
preensao da inteligéncia cultural é especi-
ficar como essa capacidade é desenvolvida
nos individuos e ha a necessidade em se
estudar o processo através do qual a inte-
ligéncia cultural se desenvolve.

Entendendo que os académicos de co-
mércio exterior serao os profissionais que
atuarao diretamente em contextos interna-
cionais, este estudo investiga se o CQ esta
sendo desenvolvido na formacao destes fu-
turos profissionais. Foram investigados os
fatores internos e externos que influenciam
a inteligéncia cultural, bem como o fato da
mudanca da percepgao de CQ dos aca-
démicos do curso de Comércio Exterior
estar positivamente associada ao periodo
do curso, a fim de responder as seguintes
questoes: O nivel de percepgao do CQ dos
alunos de graduagao esta positivamente as-
sociado ao periodo do curso? Os fatores in-
ternos (pessoais) e externos (situacionais) -
como a atuagao no mercado de trabalho, as
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experiéncias internacionais, as escolhas que
levaram ao académico ao curso de Comér-
cio Exterior e as opgoes tomadas dentro do
curso - tém relagao quanto ao desenvolvi-
mento de CQ no académico?

Sendo assim, este artigo contribui para
a literatura de negdcios internacionais (IB)
por a) explorar as relagoes entre percep-
¢ao de CQ e formagao; b) avangar na com-
preensao sobre como os individuos apren-
dem a se tornam melhores profissionais
globais; c) discutir fatores internos e exter-
nos que influenciam o desenvolvimento de
CQ que nao estao incluidos nas pesquisas
ja realizadas.

O artigo esta estruturado da seguinte
forma:apos esta introducao, a segunda segao
apresenta os principais conceitos visados
pela pesquisa —inteligéncia cultural (CQ) e
formas de medicao, além dos pressupostos
da aprendizagem experiencial e seus resul-
tados no CQ de estudantes. Ela fornece as
principais caracteristicas das linhas tedricas
acerca do tema e traz contribui¢coes de es-
tudos sobre as formas de desenvolvimen-
to de CQ nos individuos. A terceira secao
apresenta o método de pesquisa, descre-
vendo como se deu a coleta e andlise dos
dados, o perfil da amostra e o instrumento
de coleta de dados. A quarta se¢ao apre-
senta os resultados e discussao da pesquisa,
seguida das consideragoes finais.

INTELIGENCIA CULTURAL
E MENSURACAO

A capacidade do individuo de se adap-
tar com sucesso a hovos e desconhecidos
ambientes culturais, juntamente com sua
habilidade de funcionar eficazmente em
situacoes caracterizadas pela multicultu-

ralidade, é intitulada de Inteligéncia Cul-
tural (EARLEY; ANG, 2003; ANG et al,
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2007) e tem sido o foco de uma comuni-
dade académica dentro da pesquisa multi-
disciplinar, desde 2002. A CQ como uma
capacidade de interagir eficazmente com
individuos de origens culturalmente di-
versas, foi descrito inicialmente por Earley
(2002). Segundo o autor, pessoas com CQ
alto possuem habilidades altamente moti-
vacionais, cognitivas e meta-cognitivas que
podem ser usadas para interagir com su-
cesso e trabalhar com outros individuos
culturalmente diferentes. Além disso, para
Brislin, Worthley e Macnab (2006), indivi-
duos com CQ desenvolvido podem lidar
com o julgamento de interagoes ou situa-
¢coes que englobam uma nova cultura até
que tenham decifrado indicios ambientais
para entender o comportamento de indi-
viduos culturalmente diferentes.

Os autores chamam a atencao, em ter-
mos de conceituagao da CQ, para a exis-
téncia de duas correntes principais de li-
teratura, a de Earley e Ang (2003) e a de
Thomas et al. (2008). Earley e Ang concebe-
ram CQ como uma construcao multiface-
tada constituida por trés dimensoes: cogni-
¢ao (incluindo metacognicao), motivagao e
comportamento. A cognhi¢ao captura o co-
nhecimento de um individuo sobre outras
culturas. O comportamento reflete a capa-
cidade de um individuo desempenhar com-
portamentos culturalmente competentes,
e a motivacao reflete a vontade de um in-
dividuo de praticar esse comportamento.A
conceituagao de Thomas et al. (2008) usam
o conhecimento cultural e metacognigao
cultural. O autor da destaque ao papel da
metacognicao para a implementacao de
comportamentos culturalmente inteligen-
tes. Consequentemente, a metacognicao
é a for¢a matriz que leva a criagao de um
comportamento culturalmente competen-
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te e induz a traducao do conhecimento
cultural para um comportamento cultural-
mente apto.

Embora existam semelhancas entre as
duas conceituagoes descritas, Thomas et al.
(2008) criticaram algumas das caracteris-
ticas do conceito de Earley e Ang (2003),
particularmente por ser uma construgao
agregada. Thomas et al. (2012) distingue sua
conceituacao de CQ como sendo um cons-
tructo latente, destacando o papel de ligagao
de metacognicao cultural e enfatizando que
é a interagao entre as facetas que resulta em
CQ. Baseado nos argumentos de Law,Wong
e Mobley (1998), Thomas (2006) explica que
uma condicao necessaria de uma constru-
¢ao multidimensional bem definida é que
especifica as relagoes entre as dimensoes e
a construgao geral; caso contrario, perdera
sua utilidade. Esta especificacao esta faltan-
do na conceituagao de Earley e Ang (2003) e
em estudos posteriores de Ang et al. (2007)
e Ang e Van Dyne (2008), que colocam as
quatro facetas e a construgao geral no mes-
mo nivel e descrevem as facetas como di-
ferentes tipos de capacidades que, em con-
junto, formam a construcao de CQ (ANG;
VAN DYNE, 2008).

Uma segunda grande diferenca entre as
conceituacoes esta relacionada com a fa-
ceta motivacional. Earley e Ang (2003) des-
crevem essa faceta como o dispositivo que
direciona esforco e energia para interagir
positivamente em situagoes culturalmente
diversas. Em contraste,Thomas et al. (2012)
explicam que estar motivado para inte-
ragcoes positivas nao € um requisito para
CQ e que, embora apresentado de forma
positiva, motivacao nao impede individuos
altamente inteligentes culturalmente de se-
rem motivados negativamente. Enquanto a
motivagao € ter uma vontade de se com-

portar de uma maneira particular, a CQ é
uma capacidade de interagir efetivamente
(THOMAS et al. 2015).

Segundo Thomas et al. (2015) a pro-
messa de inteligéncia cultural como ori-
ginalmente conceituada (EARLEY; ANG,
2003;THOMAS; INKSON, 2003) foi como
uma construcao de diferenca individual
relacionada a eficacia intercultural. Difere
dos inumeros inventarios de habilidades
interculturais (Escala de Sensibilidade In-
tercultural e Inventario de Competéncias
Globais, como exemplos), na medida em
que leva em consideracao a inteligéncia
da cultura geral e a forma em que esta
se aplica ao dominio das interagdes in-
terculturais. Esta construcao de diferenca
individual substitui ideias bem estudadas
em psicologia cognitiva por conceitos
mais populares, como a global mindset,
enquanto relacionada as interagoes inter-
culturais, nao é restringida pela cultura
especifica em que foi desenvolvida. A con-
cretizacao do estudo de inteligéncia cultu-
ral foi dificultada pela falta de uma medida
rigorosamente desenvolvida que refletisse
a intengao teodrica original. A SFCQ cap-
tura a inteligéncia cultural como original-
mente conceituada com um instrumento
enxuto e eficaz, demonstrando sua utili-
dade (THOMAS et al., 2015). Portanto, a
medida de inteligéncia cultural de Thomas
(2012;2015) demonstrou seu conteudo e
validade de construcao e o potencial de
ser um preditor de muitos aspectos da
eficacia intercultural. A escala SFCQ pare-
ce robusta em uma ampla gama de gru-
pos culturais e linguisticos, podendo ser
aplicada, neste sentido, a fim de verificar
a evolugao de CQ em estudantes, espe-
cificamente, estudantes de graduagao em
Comércio Exterior.
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APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL
E SEUS RESULTADOS NO CQ DE
ESTUDANTES

A inteligéncia cultural é teorizada e foi
desenvolvida a partir de conhecimentos de
varios contextos sociais culturais (EARLEY;
ANG, 2003) e da experiéncia com individu-
os culturalmente diferentes (THOMAS et
al. 2008), por isso é assumido como resul-
tante natural da experiéncia em outras cul-
turas e através de intervengoes educativas.
A suposicao, no entanto, tem sido contesta-
da e permanece bastante incerto como um
individuo se desenvolve ou fortalece o CQ
(OTT; MICHAILOVA, 2016). A maioria dos
artigos que investigam antecedentes da CQ
se concentra em experiéncia/exposicao cul-
tural e formagao/educagao para desenvol-
ver CQ, enquanto alguns outros examinam
diferencas individuais (OTT; MICHAILOVA,
2016; LIAO; THOMAS, 2020). Teoricamen-
te, especialistas no campo do treinamento
intercultural sugerem que atributos indivi-
duais sao potencialmente importantes no
desenvolvimento da inteligéncia cultural
(BRISLIN et al.,2006; NG;VAN DYNE;ANG,
2009; MACNAB;WORTHLEY, 2012). Indivi-
duos podem progredir para maiores niveis
de desenvolvimento da inteligéncia cultural
(THOMAS, 2006) e experiéncias de vida,
juntamente com outros atributos individu-
ais como autoeficacia, podem facilitar o pro-
cesso de aprendizagem e desenvolvimento
de CQ (MACNAB;WORTHLEY, 2010; NG;
VAN DYNE; ANG, 2009).

A Teoria da Aprendizagem Experiencial
de Kolb (1984) sugere que a aprendizagem
¢ facilitada pela experiéncia de vida. A teo-
ria da aprendizagem experiencial também
suporta que a aprendizagem & um proces-
so potencialmente influenciado por uma
variedade de atributos individuais e que as
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experiéncias de vida sao parte dessa influ-
éncia (BARMEYER, 2004; | ONASSEN; GRA-
BOWSKI, 1993; KOLB, 1984; MACNAB;
WORTHLEY, 2012). Desta forma, a expe-
riéncia é relevante para a Teoria da Apren-
dizagem Experiencial como um catalisador
para a aprendizagem (por exemplo, experi-
éncias de vida antes de uma intervencgao de
aprendizagem especifica) e como um com-
ponente das abordagens de aprendizagem
(por exemplo, um processo de treinamento
baseado em atividades) (MACNAB; WOR-
THLEY, 2012; KADAM et al., 2019).

Li, Mobley e Kelly (2013) argumentam
que a velocidade do aprimoramento da
CQ por meio da aprendizagem experien-
cial esta ligada ao tempo de permanéncia
no exterior, mas também ao perfil, onde os
individuos diferem na facilidade de constru-
¢ao de mapas mentais quando inseridos nas
adversidades culturais. Por exemplo, indivi-
duos que se dispoem por vontade prépria
a morar fora apresentam um alto padrao
motivacional, o que impulsiona a evolugao
da CQ. Existem evidéncias mistas sobre o
efeito da exposicao a ambientes multicul-
turais em estudantes. Embora algumas evi-
déncias mostrem que apenas participar de
um jogo de simulagao cultural ou trabalhar
em um ambiente multicultural ao longo do
tempo melhorou o CQ (BUCKER; KOR-
ZILIUS, 2015; PLESS; MAAK; STAHL, 201 I;
SHOKEF; EREZ, 2008; TARAS et al,, 2013),
outros estudos nao encontraram tais efei-
tos (EISENBERG et al., 2013). Além disso,
a maior parte da pesquisa inclui a apren-
dizagem experiencial em um programa de
estudo estruturado, tornando mais dificil a
verificagao do efeito puro da aprendizagem
experiencial (LIAO; THOMAS, 2020). Por
exemplo, investigando a influéncia das in-
tervengoes educativas no desenvolvimento

DO
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de CQ, MacNab (2012) e MacNab et al.
(2012) estruturaram programas de treina-
mento em estudantes universitarios e me-
diram o impacto no CQ dos participantes.
Em ambos os estudos, programas experien-
ciais baseados em treinamento, incluindo
um componente de contato, aumentaram
significativamente o CQ dos participantes.

Engle e Crowne (2014) estudaram a
mudanca de inteligéncia cultural num gru-
po de estudantes universitarios antes e
depois de suas viagens de curta duragao
a um pais latino-americano, identificando
uma melhora significativa, apés um curto
espago de tempo, nos estudantes que se
envolveram em prestagoes de servigos na
comunidade, enquanto o grupo de contro-
le, matriculado em um curso curricular ba-
sico de classe alta, nao mostrou qualquer
mudanca no CQ. Da mesma forma, Wood
e St. Peters (2014) estudaram a mudanga
na inteligéncia cultural de alunos de MBA
que concluiram uma viagem de estudos de
poucos dias fora dos Estados Unidos, o que
resultou numa melhora do CQ. Varela e
Gatlin-Watts (2014) compararam as pon-
tuagoes do CQ antes e depois da viagem
entre um grupo de estudantes americanos
que participaram de um programa de in-
tercambio e descobriram que estudar no
exterior teve efeitos positivos parciais no
CQ.Tuleja (2014) descobriu que, apds uma
experiéncia de imersao de duas semanas
na China, um grupo de alunos de MBA que
estudavam liderancga global tornou-se mais
reflexivo e culturalmente consciente em
seus papéis, indicando uma melhor meta-
cognigao cultural.

Outras pesquisas mostram mais resul-
tados contraditorios, como a de Fischer
(2011), onde se relatou diminuicao no CQ
dos estudantes, apés uma breve intervengao

de treinamento intercultural com uma pa-
lestra combinada e a um método experien-
cial de aprendizagem. Eisenberg et al. (2013)
descobriram que um grupo de alunos que
teve um curso intensivo de trés semanas
sem conteldo académico relacionado a ges-
tao intercultural, mas foi envolvido em um
trabalho de equipe multicultural intensivo,
nao mostrou melhora no CQ, o que sugeriu
que a experiéncia intercultural em si nao re-
sulta automaticamente em desenvolvimento
de inteligéncia cultural. Assim, os resultados
inconsistentes na literatura apontam que
fatores de personalidade e/ou situacionais
podem influenciar o efeito da aprendizagem
por meio da experiéncia. Os achados dos
estudos empiricos sugerem que investigar
fatores pessoais e/ou situacionais, que facili-
tam ou impedem o desenvolvimento de CQ
na aprendizagem experiencial, pode ser um
avango para a pesquisa nesta area (LIAO;
THOMAS, 2020).

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O desenvolvimento da pesquisa baseia-
-se em verificar a relacao entre formacao
universitaria e a percep¢ao do desenvolvi-
mento da inteligéncia cultural nos estudan-
tes de graduacao, utilizando-se do método
de pesquisa quantitativo de carater explo-
ratorio. O intuito é fornecer uma lista de
variaveis que facilitem o desenvolvimento
da competéncia intercultural entre os es-
tudantes, apresentando dados através de
uma regressao linear multivariada.

A coleta de dados, nesta pesquisa, foi de-
senvolvida em quatro fases, sendo elas: |)
Fase exploratoria para o desenvolvimento
do questionario; 2) Elaboracao de questio-
nario eletronico; 3) Aplicagao do pré-teste;
e 4) Aplicacao do questionario final. A pri-
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meira fase para coleta de dados foi a fase
exploratoria para o desenvolvimento do
questionario que abordasse os aspectos
referentes ao curso e aos alunos de Co-
mércio Exterior. Esta fase contou com en-
trevistas com |5 académicos de periodos
diferenciados e 5 professores do curso de
Comércio Exterior, onde todos responde-
ram os mesmos questionamentos. Esses
questionamentos foram necessarios para
compreender os motivos que levaram o
entrevistado a escolher estudar/trabalhar
na area de Comércio Exterior e para iden-
tificar de que forma o curso de comércio
exterior influencia na capacidade de um in-
dividuo em ter uma mentalidade global. Por
meio das respostas mais significativas e de
maior repetitividade adquiridas dos entre-
vistados, foram identificadas as alternativas
para cada uma das questoes aplicadas no
questionario no que tange ao CUrso € a es-
colha do curso.

A segunda fase contou com a elabora-
cao do questionario hospedado em um
software online, Google Forms. A elaboragao
do questionario como um todo foi divi-
dida em trés conjuntos de questoes e as
mesmas foram aplicadas com perguntas
abertas e fechadas. As perguntas aber-
tas auxiliam na identificacdo da amostra
pesquisada e as fechadas servem para o
melhor aproveitamento das técnicas es-
tatisticas, e para melhor obtengao de re-
sultados foi utilizado respostas em escalas
Likert de 5 pontos. Essa escala foi utilizada
visto que a escala ja validada do instru-
mento de inteligéncia cultural utilizava em
sua origem a escala de 5 pontos. O pri-
meiro conjunto de questdes aplicado foi
respectivo a inteligéncia cultural, visando
compreender a percep¢ao dos académi-
cos do curso de Comércio Exterior so-
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bre o assunto. O questionario utilizado
para o primeiro conjunto de questoes
teve como base a escala de inteligéncia
cultural (SFCQ) desenvolvida por Thomas
et al. (2015), traduzida de forma reversa
do inglés para o portugués. Ja o segundo
e o terceiro conjuntos foram referentes
aos motivos que levaram os académicos
a entrar no curso Comércio Exterior e
as escolhas que eles realizaram dentro do
curso, respectivamente.

Apos elaborado, o questionario passou
pela terceira fase acerca de pré-testes a
procura de sugestoes, corregoes e altera-
¢oes que fossem necessarias, a fim de ga-
rantir a adaptagao e validagao do instru-
mento (SFCQ). O primeiro pré-teste foi
aplicado impresso, contando com a cola-
boracao de 25 académicos e 5 professores
e com ele, tornou-se possivel a verificagao
da importancia de algumas corregoes, tais
como erros ortograficos e de concordan-
cia, questdoes que nao se apresentavam
claras e complementagao de alternativas.
Ja o segundo pré-teste foi aplicado em 10
académicos através do software, cujo aces-
so deu-se por meio um link enviado por
e-mail para o grupo de académicos com a
finalidade de verificar o funcionamento do
sistema utilizado.

A quarta fase, apos todos os testes con-
cluidos e alteragoes necessarias devidamen-
te finalizadas, foi a aplicagao do questionario,
que levou aproximadamente um més para
ser concluida. A mesma, primeiramente,
ocorreu com a colaboracao do Coordena-
dor do Curso de Comércio Exterior e da Di-
recao do Centro de Ciéncias Sociais Aplica-
das - Gestao, que por duas semanas seguidas,
disponibilizou uma vez por semana via e-mail
o link de acesso ao questionario aos alunos.
Notou-se a necessidade de uma maior di-



NARAYANA DE OLIVEIRA VAZATTA, DINORA ELIETE FLORIANI, REJANE ROECKER

vulgacao do questionario, pois as respostas
eram recebidas apenas no dia da divulga-
¢ao e diminuiam nos dias posteriores a ela.
Neste sentido, buscou-se uma aproximagao
junto aos professores do Curso de Comér-
cio Exterior com o intuito de divulgacao da
pesquisa. Alguns professores realizaram a di-
vulgacao do link do questionario em sala de
aula, resultando em uma melhoria significati-
va do numero de respondentes. Na terceira
semana de aplicacao, notou-se a insuficiéncia
de retorno de respostas nos 1°,2°,3°5%e 7°
periodos e a partir desta constatagao, uma
abordagem aos professores dos periodos es-
pecificos foi trabalhada e, por fim, uma aplica-
¢ao dos questionarios impressos em sala de
aula foi realizada com académicos dos 2°, 3°
e 5° periodos para concluir de forma efetiva
o numero de respondentes por periodo. As
respostas adquiridas pelo questiondrio em
papel foram posteriormente transferidas ao
software padrao.

Na etapa de andlise de dados, com
apoio estatistico, foi identificada a variavel
dependente das andlises como a CQ e as
independentes como o ano (periodo) em
que o académico esta matriculado, sua ex-
periéncia profissional, suas experiéncias
internacionais, as escolhas que os fizeram
ingressar no curso de comércio exterior,
bem como suas escolhas dentro do curso.
Apos a anidlise descritiva de dados, reali-
zou-se uma analise fatorial para cada um
dos 3 conjuntos de questoes. Além disso,
foi realizada uma escala somativa de todas
as questoes para cada um dos fatores Uni-
cos e cada constructo, além da realizacao
de uma regressao linear multivariada com
esses dados, a fim de identificar os fatores
que estao positivamente relacionados a
percepcao de CQ dos alunos de graduagao
em Comércio Exterior.

PERFIL DA AMOSTRA

A instituicao de ensino superior es-
tudada surgiu em 1964 e tornou-se uma
universidade em 1989, sendo de nature-
za privada e uma das mais antigas do Sul
do Brasil. O curso titulado como Bacha-
rel em Comeércio Exterior estudado, em
2017, contou com uma carga horaria total
de curso de 2.835 horas, nas quais 300
horas sao remetidas ao Estagio/Trabalho
de Iniciacao Cientifica e 195 horas para
a efetivagao de horas complementares. O
comeércio exterior lida com as relagoes
comerciais entre paises especificos, visan-
do respeitar as normas do comércio in-
ternacional, assim como os interesses dos
paises envolvidos. O Ministério da Educa-
¢ao (MEC) reconhece 366 cursos de Co-
mércio Exterior em todo o pais no ano de
2016. No Sul do Brasil, as instituicoes que
oferecem o curso de Comércio Exterior
aparecem no topo do ranking de Melho-
res Escolas, segundo o Guia do Estudan-
te (2016), sendo a instituicao pesquisada
uma delas.

A pesquisa aqui apresentada foi cons-
tituida por uma amostra de 297 académi-
cos do curso de Comércio Exterior ma-
triculados entre os 1° e 8° periodos do
curso de Comércio Exterior no segundo
semestre do ano de 2017. Neste periodo,
encontravam-se 721 académicos matri-
culados no curso. Embora a intengao fos-
se alcangar o maximo possivel de respos-
tas em relacao ao numero de matriculas,
nao foi possivel atingir o corpo estudantil
como um todo, sendo que amostra foi
composta por 41% dos estudantes (297).
Na tabela |, apresenta-se o nimero total
de estudantes e o de respondentes ao
questionario (valores absolutos e per-
centuais) por periodo cursado.
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TABELA 1 — Respondentes ao questionario por periodo cursado

Periodo Total de estudantes | Total de respondentes Respon'd entc:s por Respondentfs na
periodo % amostra %

1° periodo 55 37 67% 12%
2° periodo 128 40 31% 13%
3° periodo 49 31 63% 10%
4° periodo 122 33 27% 1%
5° periodo 46 30 65% 10%
6° periodo 103 37 36% 12%
7° periodo 41 32 78% 1%
8° periodo 177 57 32% 19%

Total 721 297 41% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa.

O perfil dos respondentes foi identifi-
cado a fim de conhecer os alunos e com-
preender melhor as respostas. Inicialmente
identificou-se a média de idade dos 297
académicos respondentes, e verificou-se
ser 21,11 anos. Considerando que os alu-
nos, de forma geral, terminam o segundo
grau com |8 anos, percebe-se que a maio-
ria dos respondentes ingressa no curso
logo apos terminar o segundo grau. Veri-
ficou-se ainda que uma parte significativa
dos académicos esteja inserida no merca-
do de trabalho, onde 60,30% dos respon-
dentes recebem de | a 3 salarios-minimos.
Mesmo com esse resultado, pode-se iden-
tificar que 26,3% nao recebe salario o que
indica que esses alunos ou fazem estagio
nao remunerado ou ainda nao estao inseri-
dos no mercado de trabalho.

INSTRUMENTO DE COLETA
DE DADOS

O questionario aplicado aos estudantes
de graduagao em Comércio Exterior de
uma universidade no Sul do Brasil foi divi-
dido em quatro blocos de questoes, sendo
perfil dos respondentes, fatores decisivos
para escolha do curso de comércio exte-
rior, inteligéncia cultural e CQ e o curso de
comércio exterior. Em relagao ao perfil, os

98 R.Adm. FACES Journal Belo Horizonte v. 20 n. 3 p. 89-108 jul./set. 2021. ISSN 1984-6975 (online).

entrevistados foram questionados sobre
o periodo cursado, idade, participagao na
Trade Junior, ocupagao, renda, experiéncia
internacional e idiomas.

No segundo bloco do questionario, fo-
ram questionados aos estudantes, os fato-
res que os levaram a escolher o curso de
graduagao em comeércio exterior. Neste
momento, foi verificada a necessidade de 8
alternativas de resposta: I) Escolhi o curso
de Comércio Exterior pois tenho bastante
facilidade com outros idiomas; Il) Escolhi
o curso de Comércio Exterior pois quero
dar continuidade aos negocios da familia;
[I) Escolhi o curso de Comércio Exterior
pois ja trabalhava na area; V) Escolhi o cur-
so de Comércio Exterior pois era um cur-
so de facil acesso pelo vestibular;V) Escolhi
o curso de Comércio Exterior pois queria
poder viajar a trabalho;Vl) Escolhi o curso
de Comércio Exterior pois queria adquirir
conhecimento de novas culturas; VII) Es-
colhi o curso de Comércio Exterior por
ser uma area com um amplo mercado de
trabalho; e VIII) Escolhi o curso de Comér-
cio Exterior por gostar bastante da area
burocratica documental. Foi usada escala
com 5 pontos (de discordo totalmente até
concordo totalmente).

A mensuragao do constructo de Inteli-
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géncia Cultural, no terceiro momento do
questionario, foi realizada por meio de ins-
trumento previamente traduzido (tradugao
reversa do inglés para o portugués) desen-
volvido e validado por meio do pré-teste
aplicado — o SFCQ (THOMAS et al.,2015),
obtendo o = 0,7.As trés facetas do SFCQ
sao conhecimento, habilidades e metacog-
nicao, e os itens que fazem parte deste ins-
trumento de 10 itens sao: I) Eu sei de que
modos as culturas ao redor do mundo se
diferem; 1) Eu consigo exemplificar diferen-
cas culturais a partir da minha experiéncia
pessoal, leituras, etc.; lll) Eu gosto de con-
versar com pessoas de culturas diferentes;
IV) Eu tenho a habilidade de entender com
precisao os sentimentos de pessoas de
outras culturas;V) As vezes eu tento com-
preender uma pessoa de outra cultura por
tentar imaginar como as coisas se parecem
através de sua perspectiva; VI) Eu consigo
adaptar meu comportamento para ade-
quar-me a diferentes situagoes culturais e
pessoas de diferentes culturas;VIl) Eu acei-
to atrasos, sem me chatear, em uma situa-
cao cultural diferente ou com uma pessoa
culturalmente diferente; VIIl) Estou ciente
sobre o conhecimento cultural que uso ao
interagir com alguém de outra cultura; IX)
Eu reflito bastante sobre a influéncia que a
cultura tem no meu comportamento e ho
comportamento de outras pessoas cultu-
ralmente diferentes; e X) Estou ciente que
preciso planejar uma maneira de agir quan-
do estou em situagoes culturais diferentes
ou com pessoas culturalmente diferentes.
Foi utilizada a escala de 5 pontos (de dis-
cordo totalmente até concordo totalmen-
te), conforme instrumento original.

O SFCQ foi submetido a uma série de
procedimentos e testes de desenvolvimento
rigorosos, incluindo: os itens foram cuidado-

samente selecionados para coincidir com a
conceptualizagao teorica da inteligéncia cul-
tural, a confiabilidade e a validade do cons-
tructo foram estabelecidas, a equivaléncia
entre culturas demonstradas e o critério e
a validade incremental examinados. No en-
tanto, o instrumento depende do autorrela-
to dos participantes e, portanto, esta sujeito
as criticas feitas em todas as escalas deste
formato (THOMAS et al, 2015).

Finalmente, para o quarto bloco de
questionamentos, sobre a CQ e o curso
de comércio exterior, que teve como in-
tuito diagnosticar elementos do Curso de
Comércio Exterior que auxiliam no de-
senvolvimento da mentalidade global dos
estudantes, foi verificada a necessidade de
7 alternativas: |) Participar em palestras e
minicursos oferecidos pelo curso; Il) Fazer
Estagio na Trade Junior; lll) Cursar as dis-
ciplinas do curso; IV) Cursar as disciplinas
internacionais optativas do curso; V) Par-
ticipar em viagens; VI) Realizar o Trabalho
de Iniciagao Cientifica (final do curso), tam-
bém, numa escala de 5 pontos (de discor-
do totalmente a concordo totalmente). A
seguir, sao expostos os resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados alcangados, por meio da
aplicagio do questionario, foram analisa-
dos através de apoio estatistico, num viés
exploratorio. Inicialmente foi realizada uma
analise descritiva basica das variaveis inde-
pendentes, posteriormente realizada a ana-
lise fatorial para cada um dos trés conjun-
tos de questoes aplicadas no questionario.
Foi realizada, também, uma escala somativa
de todas as questoes para cada um dos
fatores Unicos e cada constructo, além da
realizacao de uma regressao linear multi-
variada com esses dados. As variaveis in-
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FIGURA 1 - Fluxo de Pesquisa

Fonte: Dados da Pesquisa

dependentes analisadas neste trabalho, que
estao relacionadas positivamente ou nao
a percepgao dos académicos em relagao a
Inteligéncia Cultural deles, sao: o ano (pe-
riodo) em que o académico esta matricu-
lado, sua atuagcao no mercado de trabalho,
suas experiéncias internacionais antes ou
durante a graduagao, as escolhas que leva-
ram o académico ao curso de Comércio
Exterior e, por fim,as escolhas do académi-
co dentro do curso de Comércio Exterior.

A tabela 2 apresenta os seis modelos
que medem a influéncia das variaveis inde-
pendentes em relagao a variavel dependen-
te, no caso a o CQ. O resultado apresen-
tado indica que as variaveis independentes,
de forma geral, se correlacionam e estao
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positivamente relacionadas a percepg¢ao do
académico quanto a sua CQ quando elen-
cados juntamente ao Curso de Comércio
Exterior, porém quando analisado indivi-
dualmente, a experiéncia profissional nao
se mostrou significativa. A experiéncia no
mercado de trabalho por si s6, sem a base
teorica do curso de Comércio Exterior,
nao desenvolve a percepcao de CQ do
académico. Ou seja, a pratica sem a teoria
nao influencia o processo de desenvolvi-
mento da CQ.

Por outro lado, o resultado confirma
que o ano (periodo) em que o académico
esta matriculado interfere na sua percep-
cao de CQ. Ou seja, a medida que o acadé-
mico evolui no curso, evolui também a sua
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TABELA 2 — Regressao linear multivariada

(1 (2]

(3] (4] (5] (6)

(] Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo B
Ano 07g7 = o.eg2a=
(0.233) (0.230)
Experiéncia 0839 0.0208
Profissional
(0.784) (0.756)
Experiéncia 0220w 5.025%™
Internacional
(0.813) (0.820)
Escolhas Fara 0.3g1%= 0.28g***
Cursar Camercia
Exteriar
(0.0980 (0.0813)
Escolhas Dentro dao 0415%%= a418%*
Curso de Comércio
Exterior
(0.113) (0.103)
Constant Ja g 3518 34 14*= 35 957" 35 66™= a1.g1 =
(0.940) (0.567) (0433 (0387 (0.381) (0.888)
Observations 280 280 280 284 281 27a
F-sguared 0.020 0.004 0125 00543 .04k 0.23k
DBS

Standard errars in parentheses
T p=001, " p<0.05, * p=01

Fonte: Dados da Pesquisa

percepcao quanto o CQ. Sendo assim, o
curso de Comércio Exterior estudado esta
positivamente relacionado ao nivel de CQ
dos seus académicos. Isso pode ser visto
tanto no modelo |, com significancia de
0.05% (0.797**%) como no modelo 6 onde
a significancia foi de 0,01 % (0.882***). Essa
significAncia mostra que o curso de co-
mércio exterior aumenta a percepgao do
desenvolvimento de CQ a medida que au-
menta o periodo cursado, porém quando
combinado com outros fatores como idio-
ma, estagiar na Trade Junior, entre outras
escolhas, esta significincia aumenta para
0,01%.Isso é um resultado importante, pois
mostra que o curso por si s desenvolve a
percepcao do académico quanto a sua CQ,
porém se os académicos combinarem com
outros fatores, estes terao uma maior per-
cepcao do desenvolvimento da CQ.
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Além disso, o resultado apresenta a re-
latividade entre a percepgcao de CQ e as
experiéncias internacionais do académico.
Entende-se por experiéncia internacio-
nal toda viagem com permanéncia no ex-
terior, porém é importante ressaltar que
a CQ é melhor desenvolvida nas viagens
de permanéncia longa (LIVERMORE; VAN
DYNE; ANG, 2012; LI et al., 2013). Mesmo
o indicador demonstrando significancia nas
analises, 71,20% dos académicos que res-
ponderam ao questionario nao obtiveram
experiéncias internacionais que compro-
vem o desenvolvimento da CQ de uma
maneira eficaz, uma vez que 36,80% nunca
viajaram para fora do pais e outros 34,40%
viajaram somente a turismo. Porém, inde-
pendentemente das experiéncias interna-
cionais vivenciadas pelos académicos do
curso de Comércio Exterior, a maioria dos
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QUADRO 1 - Panorama descritivo dos resultados da pesquisa

Questionamento Principais Resultados
Nunca viajou para fora do pais 36,8%
Experiéncia Internacional* Viajou fora do pais a turismo 34,4%
Realizou intercambio antes de ingressar no curso 17,1%
Ja tinha conhecimento de outro idioma antes do ingresso no curso 72,9%
Linguas Estrangeiras® Nao tem conhecimento de outro idioma 17,7%
Adquiriu conhecimento de outro idioma durante o curso 8,4%
Escolhi o curso de Comércio Exterior por ser uma area com um amplo
4,14
mercado de trabalho
MOtIV,o d.e escolha*eelo curso de Escolhi o curso de Comércio Exterior, pois queria adquirir conhecimento
Comércio Exterior 4,02
de novas culturas
Escolhi o curso de Comércio Exterior, pois queria poder viajar a trabalho 3,54
Conviver com alunos estrangeiros durante o curso 4,36
Escolhas/objetivos do académico - .
x Participar em viagens 4,04
no curso
Cursar as disciplinas do curso 3,93
Nao realizou 80,3%
Regllz?gao de estagio na Trade Realizou 13%
Junior
Esta realizando 6,7%

*Porcentagem calculada conforme a frequéncia das respostas
** Ranking Médio da escala likert de 5 pontos

Fonte: Dados da pesquisa.

respondentes possui conhecimento de al-
guma lingua estrangeira além de sua lingua
nativa. Estes resultados e um panorama
descritivo da pesquisa pode ser visualizado
no quadro |.

Avancando nos resultados, foi confirma-
do que os motivos para ingresso no curso
de Comércio Exterior sao considerados
uma variavel independente relacionada po-
sitivamente a CQ dos académicos e este
resultado estimula uma reflexao, pois uma
vez que o académico ingressa no curso
com o intuito de aproveita-lo diante de
seus objetivos, este tende a desenvolver
sua CQ. Ou seja, se o académico ingressar
no curso de comércio exterior, pois gosta-
ria de viajar, por exemplo, conclui-se que o
mesmo tem interesse em se desenvolver
diante de outras culturas.

Nas opgoes de escolhas para cursar a
graduacao de Comércio Exterior, as alter-
nativas que apresentaram maior nume-
ro de escolhas foram: escolhi o curso de
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Comércio Exterior por ser uma area com
um amplo mercado de trabalho, escolhi o
curso de Comércio Exterior, pois queria
adquirir conhecimento de novas culturas e
escolhi o curso de Comércio Exterior, pois
queria poder viajar a trabalho, o que sina-
liza um interesse dos académicos em rela-
¢ao a cultura antes mesmo de ingressarem
no curso de Comércio Exterior.

Por fim, os resultados apresentam e con-
firmam a questao de pesquisa de que as es-
colhas do académico ja ingresso no curso
de Comércio Exterior estao também posi-
tivamente relacionadas a sua percepgao de
CQ.As oportunidades existentes no Curso
de Comércio Exterior estao abertas a to-
dos os académicos, porém, as escolhas di-
ferem de acordo com o perfil e o objetivo
de cada académico diante do curso. Dentre
as opgoes existentes dentro do curso de
Comeércio Exterior foram elencadas, como
principais escolhas: conviver com alunos
estrangeiros durante o curso, participar
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em viagens e cursar as disciplinas. Quando
questionados sobre a realizagao de estagio
na Trade Jdnior, os respondentes que nao
trabalham na iniciativa, estao na sua maio-
ria no |° ou a partir do 7° periodo. Ou
seja, ainda nao estao aptos a ingressar no
processo seletivo ou ja estao inseridos no
mercado de trabalho fora da empresa. Isso
justifica o fato de a maioria ter apontado
nao realizar estagio na Trade Junior.
Ressalta-se que experiéncia internacio-
nal (El) é considerada o principal antece-
dente de CQ (FANG,2018; OTT; MICHAI-
LOVA; OTT, 2018; OTT; ISKHAKOVA,
2019; LIAO; THOMAS, 2020; RICHTER
et al,, 2020). Nesse estudo, os resultados
relacionados a experiéncia internacional,
onde mais de 51% (no somatério) ja fez
alguma viagem ao exterior (a turismo ou
intercambio antes do curso) e o conheci-
mento de uma lingua estrangeira antes de
ingressar na graduagao (opgao apontada
por quase 73% dos pesquisados) eviden-
ciam que o desenvolvimento da CQ tem
como antecedente o defendido na Teoria
da Aprendizagem Experiencial, onde Kolb
(1984) sugere que a aprendizagem ¢ faci-
litada pela experiéncia de vida pratica, ou
seja, o aprendizado é um processo poten-
cialmente influenciado por uma variedade
de atributos individuais, como as experi-
éncias de vida (BARMEYER, 2004; JONAS-
SEN; GRABOWSKI, 1993; KOLB, 1984;
MACNAB; WORTHLEY, 2012). Os resul-
tados reforcam a exploragao de variaveis
situacionais, visto que a literatura existente
tem se concentrado amplamente no efeito
do treinamento formal e da aprendizagem
experiencial no desenvolvimento do CQ
(LIAO; THOMAS, 2020). Em resumo, ex-
periéncia internacional anterior, tragos de
personalidade e habilidades que encora-

jam as pessoas a buscar novas experiéncias
e gerenciar ambientes complexos estao
positivamente relacionados a inteligéncia
cultural. Essas descobertas condizem com
resultados da literatura mais ampla de com-
peténcia transcultural (LIAO; THOMAS,
2020). Desta forma, a experiéncia é rele-
vante para a Teoria da Aprendizagem Expe-
riencial como um catalisador para a apren-
dizagem (por exemplo, experiéncias de vida
antes de uma intervencao de aprendizagem
especifica) e como um componente das
abordagens de aprendizagem (exemplo, um
processo de treinamento baseado em ativi-
dades) (MACNAB;WORTHLEY, 2012). Di-
ferentes experiéncias com tempos de per-
manéncia e motivagoes diferenciadas (LI;
MOBLEY; KELLY, 2013) terao um impacto
na capacidade de adaptagao transcultural
de uma pessoa e provavelmente impacta-
rao a capacidade de desenvolvimento da
CQ (MACNAB; WORTHLEY, 2012; TAKE-
UCHI et al., 2005).

Além, estes resultados também refor-
¢am os critérios de autoeficacia como an-
tecedente da CQ. Autoeficacia é o nivel
de confianca de um individuo em suas ha-
bilidades para executar comportamentos
especificos, conduzindo-o aos resultados
desejados (BANDURA, 1977). MacNab e
Worthley (2012) demonstram que a au-
toeficacia influencia o desenvolvimento
de CQ. Assim sendo, por ter experién-
cia no exterior e por falar outro idioma,
os universitarios pesquisados possuem
confianca que podem ser verificadas nas
questoes relacionadas aos motivos de
escolha do curso (amplo mercado de
trabalho, contato com novas culturas e
possibilidade de viajar a trabalho) e as es-
colhas/objetivos do universitario durante
o curso de graduagao (conviver com alu-
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nos estrangeiros, participar de viagens e
cursar as disciplinas da area).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo verificou a relagao
entre a formacgao universitaria e a percep-
cao do desenvolvimento da inteligéncia
cultural (CQ) nos estudantes de gradua-
¢ao. Para a realizacio do mesmo foram in-
vestigados os fatores internos e externos
que influenciam a inteligéncia cultural dos
académicos, bem como o fato da mudanca
da percepcao de CQ dos académicos do
curso de Comércio Exterior estar positi-
vamente associada ao periodo do curso.
Para isto, foi levantado o perfil dos acadeé-
micos, identificado os principais fatores que
influenciam a CQ dos académicos e veri-
ficada a evolucao da percepgao da CQ a
medida que o académico evoluiu no curso.
Os resultados obtidos nesta pesquisa cor-
roboram com os de Thomas (2008; 2012;
2015;2020) que afirma que CQ é uma ha-
bilidade especifica de inteligéncia que vai
além da adaptacao, que permite que os in-
dividuos se relacionem, compreendam e se
comportem de maneira adequada quando
colocados em situagoes que divergem de
sua propria cultura.

Verificou-seque o periodo em que o
académico estd cursando a graduagao em
Comércio Exterior interfere na sua per-
cepcao de CQ. Ou seja, na medida em que
o académico evolui no curso, evolui tam-
bém a sua percep¢ao quanto a CQ. Sendo
assim, o curso de Comércio Exterior por
si so contribui para o desenvolvimento da
percepcao da CQ dos académicos. Toda-
via, embora o curso por si sé desenvolva
a percepcao do académico quanto a sua
CQ, quando combinado com outros fa-
tores de aproveitamento do periodo em
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que estiverem na universidade, estes terao
uma maior percepcao do desenvolvimento
de CQ. Ou seja, o curso combinado com
as atividades extracurriculares, estagios e
atuacao no mercado de trabalho influencia
positivamente o desenvolvimento de CQ.

Além disso, observou-se que a aborda-
gem da aprendizagem experiencial e a auto-
eficacia, conforme abordadas pela literatura,
sao antecedentes da CQ. Os fatores relacio-
nados a aprendizagem experiencial, seja por
meio de intercimbio cultural de curta ou
longa permanéncia, aprendizado de linguas
estrangeiras ou atuagao no mercado inter-
nacional interferem na percepg¢ao de CQ do
académico, uma vez que a velocidade do de-
senvolvimento pode ser impulsionada com
o perfil motivacional, onde os académicos
almejam as relagoes internacionais com a
entrada no curso de Comércio Exterior.

Verificou-se ainda, que as questoes de
pesquisa foram respondidas, tendo em vis-
ta que as variaveis independentes analisa-
das neste trabalho o ano (periodo) em que
o académico esta matriculado, sua atuacao
no mercado de trabalho, suas experiéncias
internacionais antes ou durante a gradu-
acao, as escolhas que levaram o académi-
co ao curso estudado. Por fim, as escolhas
do académico no do curso de Comércio
Exterior estao positivamente associadas a
percepgao do aluno quanto ao desenvol-
vimento de seu CQ, demonstrando que a
lista de variaveis usada pode servir para fa-
cilitar o planejamento de cursos, atividades
e programas nas instituicoes académicas,
com foco no crescimento da competéncia
intercultural entre os estudantes.

Os resultados obtidos foram extraidos
de um unico recorte temporal, o qual se
apresenta como uma limitagao deste estu-
do. Para a compreensao mais ampla do fe-
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nomeno do desenvolvimento de CQ ¢ in-
dicado o uso de estudo longitudinal, capaz
de captar mais acuradamente a evolugao de
CQ dos académicos de comércio exterior
no decorrer de sua formagao académica.
Assim, sugere-se que o questionario seja

aplicado no inicio e no final do curso para
o mesmo grupo de académicos, possibili-
tando identificar nao somente a percepgao,
mas sim influéncia do curso no desenvolvi-
mento de CQ.Além de servir como acom-
panhamento de estudantes e egressos.

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte v. 20 n. 3 p. 89-108 jul./set. 2021. ISSN 1984-6975 (online). 105



INTELIGENCIA CULTURAL: UMA ANALISE SOB A APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

REFERENCIAS

ANG, S. et al. Cultural intelligence:
its measurement and effects on
cultural judgment and decision
making, cultural adaptation and
task performance. Management
and Organization Review, V. 3,
n.3,p.335-371,2007.

ANG, S.; INKPEN, A. C. Cultural in-
telligence and offshore outsour-
cing success: a framework of
firm-level intercultural capability.
Decision Sciences, v. 39, n. 3, p.
337-358,2008.

ANG, S;; VAN DYNE, L. Conceptu-
alization of cultural intelli-
gence: definition, distinctiveness,
and nomological network. In:
Handbook of cultural intelligence.
Routledge, 2015. p.21-33.

ANG, S; VAN DYNE, L; KOH, C.
Personality Correlates of the
Four-Factor Model of Cultural
Intelligence. Group & Orga-
nization Management, v. 31,
n. I, p. 100-123, feb., 2006. DOI:
10.1177/1059601105275267.
Disponivel https:/lwww.
researchgate.net/publica-
tion/241643037_Personality_Cor-
relates_of the_Four-Factor_Mo-
del_of_Cultural_Intelligence/
link/5530578d0cf20ea0a06f77f9/
download.Acesso em: |5 jan.2022.

ANG, S.;VAN DYNE, L.; KOH, C. Per-
sonality correlates of the four-fac-
tor model of cultural intelligence.
Group & Organization Ma-
nagement,v. 31, n. |, p. 100-123,
2006.

ANG, S.; VAN DYNE, L; TAN, M. L.
Cultural intelligence. [S.I]: The
Cambridge, 2008.

BANDURA, A. Self-efficacy: toward
a unifying theory of behavioral
change. Psychological review,v.
84,n.2,p. 191, 1977.

BARMEYER, C. I. Learning styles and
their impact on cross-cultural
training: an international compari-

em:

son in France, Germany and Que-
bec. International Journal of
Intercultural Relations,v.28,n.
6, p. 577-594,2004.

BARNEY, J. B. Integrating organizatio-
nal behavior and strategy formu-
lation research: a resource based
analysis. Advances in Strategic
Management, v. 8, Shrivastava
P, Huff A. and Dutton ] (eds). JAl
Press: Greenwich, 1992.

BLACK, J. S.; GREGERSEN, H. B. An-
tecedents to cross-cultural ad-
justment for expatriates in Pacific
Rim assignments. Human rela-
tions, v.44,n.5,p. 497-515, 1991.

BRISLIN, R.; WORTHLEY, R.; MAC-
NAB, B. Cultural intelligence: un-
derstanding behaviors that serve
people’s goals. Group & Orga-
nization Management, v. 31, n.
I, p. 40-55, 2006.

BUCKER, J.]J.; KORZILIUS, H. Develo-
ping cultural intelligence: assessing
the effect of the Ecotonos cultural
simulation game for international
business students. The Interna-
tional Journal of Human Re-
source Management, v.26, n.
I5,p. 1995-2014,2015.

CLIPA, F; CLIPA, R. 1. Cultural diver-
sity and human resource ma-
nagement in multinational
companies.2009. | 6 f. University
Oflasi, lasi, 2009.

EARLEY, P. C. Redefining interactions
across cultures and organizations:
moving forward with cultural in-
telligence. Research in Organi-
zational Behavior, v. 24, p. 271 -
299,2002.

EARLEY, P. C; ANG, S. Cultural in-
telligence: individual interac-
tions across cultures. Palo Alto:
Stanford University Press, 2003.

EISENBERG, J.; LEE, H.J.; BRUCK,
F; BRENNER, B.; CLAES, M.; MI-
RONSKI, J., et al. Can business
schools make students culturally

1061 R.Adm. FACES Journal Belo Horizonte v. 20 n. 3 p. 89-108 jul./set. 2021. ISSN 1984-6975 (online).

competent? effects of cross-cul-
tural management courses
cultural intelligence. Academy of
Management Learning & Edu-
cation,v. 12, p. 603-621,2013.

ENGLE, R. L; CROWNE, K. A. The
impact of international expe-
rience on cultural intelligence: an
application of contact theory in a
structured short-term program-
me. Human Resource Develo-
pment International,v. |7,n. [,
p- 30-46,2014.

ENGLE, R. L.; NASH, B. Foreign tra-
vel experience and cultural in-
telligence: does country choice
matter?. Journal of Teaching in
International Business, v.27,n.
[, p.23-40,2016.

FANG, F; SCHELV,; SELART, M. Hype
or hope? A new look at the re-
search on cultural intelligence.
International Journal of In-
tercultural Relations, v. 66, p.
148-171,2018.

FISCHER, R. Cross-cultural training
effects on cultural essentialism
beliefs and cultural intelligence.
International Journal of In-
tercultural Relations, v.35,n.6,
p.767-775,2011.

GLUFKE REIS, G. et al. Brazilian mul-
tinationals ~ competences: ipacts
of a “tug of war” between cultural
legacies and global mindedness.
BBR-Brazilian Business Re-
view,v. 12,n.1,2015.

JONASSEN, D. H.; GRABOWSKI,
B. Individual differences and
instruction. New York: Allen &
Bacon, 1993.

KADAM, R; RAQ, S.; ABDUL, W. K;;
JABEEN,S.S. A comprehensive
examination of antecedents
of cultural intelligence amon-
gst students: testing the mode-
ration effect of third culture kids.
[S.1]: International Journal of Edu-
cational Management, 2019.

on



KOLB, D. Experiential learning as
the science of learning and
development. [S. I]: Prentice-
-Hall, 1984.

LANVIN, B; EVANS, P. (eds.). The
global talent competitive-
ness index: diversity for compe-
titiveness. Fontainebleau, France:
INSEAD, 2018. Disponivel em:
https://www.insead.edu/sites/de-
fault/files/assets/dept/globalindi-
ces/docs/GTCI-2018-report.pdf.
Acesso em: |5 jan.2022.

LAWY, K.S;WONG, C.S.; MOBLEY,W.
H.Toward a taxonomy of multidi-
mensional constructs. Academy
of Management Review, v. 23,
n.4,p.741-755, oct., 1998. Disponi-
vel em: https://www.jstor.org/stab-
le/259060.Acesso em: |2 jan.2022.

LEE, L.Y.; SUKOCO, B. M. The effects
of cultural intelligence on expa-
triate performance: the modera-
ting effects of international expe-
rience. International Journal
of Human Resource Manage-
ment,v.21,n.7,p.963-981,2010.

LEVY, O. et al. What we talk about
when we talk about ‘global mind-
set’: managerial cognition in mul-
tinational corporations. Journal
of International Business Stu-
dies, v.38,n.2, p.231-258,2007.

LI,M.;MOBLEY,W.H.; KELLY,A.When
do global leaders learn best to
develop cultural intelligence? An
investigation of the moderating
role of experiential learning style.
Academy of Management Le-
arning & Education, v. 12, n. I,
p-32-50,2013.

LIAQ, Y;; THOMAS, D. C. Cultural
intelligence in the world of
work. [S. L]: Springer Internatio-
nal Publishing, 2020.

LIVERMORE, D.;VAN DYNE, L;ANG,
S. Cultural intelligence: why every
leader needs it. Intercultural
Management Quarterly, v. 13,
n.2,p. 18-21,2012.

NARAYANA DE OLIVEIRA VAZATTA, DINORA ELIETE FLORIANI, REJANE ROECKER

MACNAB, B. R;; WORTHLEY, R. In-
dividual characteristics as pre-
dictors of cultural
development: the relevance of
self-efficacy. International Jour-
nal of Intercultural Relations,
v.36,n. 1,p.62-71,2012.

MACNAB, B.; WORTHLEY, R.; JEN-
NER, S. Regional cultural diffe-
rences and ethical perspectives
within the United States: avoiding
pseudo-emic ethics research. Bu-
siness and Society Review, v.
115,n.1,p.27-55,2010.

MACNAB, Brent R. An experiential
approach to cultural intelligence
education. Journal of Manage-
ment Education, v. 36, n. |, p.
66-94,2012.

MATSUMOTO, D.; HWANG, H. C.
Assessing cross-cultural compe-
tence: a review of available tests.
Journal of cross-cultural psy-
chology, v. 44, n. 6, p. 849-873,
2013.

MAYRHOFER, W. REICHEL, A;
SPARROWY, P Alternative forms of
international working. In: STAHL,
G.; BJORKMAN, I; MORRIS, S.
(eds). Handbook of Research
into International HRM. 2nd
ed. London: Edward Elgar, 2012. p.
300-327.

MICHAILOVA, S.; OTT, D. L. Linking
international experience and cul-

intelligence

tural intelligence development:
the need for a theoretical foun-
dation. Journal of Global Mo-
bility: the home of expatriate
management research, v. 6, n. |, p.
59-78,2018.

NG, K.Y;VAN DYNE, L.;ANG, S. Cul-
tural intelligence: a review, reflec-
tions, and recommendations for
future research. In: RYAN, A. M,
LEONG, FE T. L; OSWALD, F. L.
(Eds.). Conducting multinatio-
nal research: applying organiza-
tional psychology in the workpla-
ce.Washington, DC, US:American

Psychological Association, 2012.

NG, K-Y,; EARLEY, P. C. Culture+ in-
telligence: old constructs, new
frontiers. Group & Organiza-
tion Management, v. 31, n. |, p.
4-19,2006.

NG, K-Y; VAN DYNE, L; ANG, S.
From experience to experiential
learning: cultural intelligence as a
learning capability for global leader
development. Academy of Ma-
nagement Learning & Educa-
tion,v.8,n.4,p.511-526,2009.

OTT, D. L.; ISKHAKOVA, M. The me-
aning of international experience
(IE) for the development of cul-
tural intelligence (CQ). In: ACA-
DEMY OF MANAGEMENT. Pro-
ceedings [...] Briarcliff Manor,
NY 10510: Academy of Manage-
ment, v. |, 14184, july,2019.

OTT, D. L; MICHAILOVA, S. Cultu-
ral intelligence: a review and new
resarch avenues. International
Journal of Management Re-
views, v. 00, p. 1-21,2016.

PLESS, N. M.; MAAK, T.; STAHL, G. K.
Developing responsible global le-
aders through international servi-
ce-learning programs: the ulysses
experience. Academy of Ma-
nagement Learning & Educa-
tion, v. 10, p. 237-260, 201 1.

RAVER, J. L; VAN DYNE, L. Develo-
ping cultural intelligence. In: K. G.
Brown (Ed.), The Cambridge
handbook of workplace trai-
ning and employee develop-
ment. New York, NY: Cambridge
University Press, 2018. P. 407-440.

REHG, M.T.; GUNDLACH, M.}.; GRI-
GORIAN, R. A. Examining the in-
fluence of cross-cultural training
on cultural intelligence and spe-
cific self-efficacy. Cross Cultural
Management: An International
Journal,v. 19,n.2,p.215-232,2012.

REICHARD, R. J. et al. Engagement in
cultural trigger events in the de-
velopment of cultural competen-

R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte v. 20 n. 3 p. 89-108 jul./set. 2021. ISSN 1984-6975 (online). [107



INTELIGENCIA CULTURAL: UMA ANALISE SOB A APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL

ce. Academy of Management
Learning & Education, v. 14, n.
4,p.461-481,2015.
ROCKSTUHL, T;VAN DYNE, L. A bi-
-factor theory of the four-factor
model of cultural intelligence: me-
ta-analysis and theoretical exten-
sions. Organizational Behavior
and Human Decision Proces-
ses, v. 148,p. 124-144,2018.
SHARMA R.R.Cultural intelligence and
institutional success: the mediating
role of relationship quality. Jour-
nal of International Manage-
ment, v. 25,n. 3, 100665,2019.
SHOKEF E.; EREZ, M. Cultural intelli-
gence and global identity in mul-
ticultural teams. In: ANG, S.; VAN
DYNE. L. (Eds.). Handbook of
cultural intelligence: theory,
measurement, and applications.
Armonk, NY: ME Sharpe, 2008. p.
177-191.
SOLOMON, A, STEYN, R. Explo-
ring cultural intelligence truths:
a systematic review. SA Journal
of Human Resource Manage-
ment,v. I5,n. I,p. |-11,2017.
STOERMER, S.; DAVIES, S.E.; FROESE,
F. ). The influence of cultural inte-
ligencen expatriate knowlegdes-
charing:a multilevel country analy-
sis. In: EURAM 2017: MAKING
KNOWLEDGE WORK, 7., 2017.
Proceedings [..] Glasgow,
Scotlan, jun.2017.

TAKEUCHI, R. et al. An integrative
view of international experien-
ce. Academy of Management
Journal,v.48,n. |,p.85-100,2005.

TAN,).S.; CHUA, R.Y.). Training and de-
veloping cultural intelligence. 2003.

TARAS, V,; CAPRAR, D.V,; ROTTIG,
D, SARALA, R. M.; ZAKARIA,
N.; ZHAO, F, et al. A global class-
room? evaluating the effectiveness
of global virtual collaboration as a
teaching tool in management edu-
cation. Academy of Manage-
ment Learning & Education,
v. 12,p.414-435,2013.

THOMAS, D. C. Domain and deve-
lopment of cultural intelligence:
the importance of mindfulness.
Group e Organization Mana-
gement, v.31,n. 1,2006.

THOMAS, D. C.; ELRON, E.; STAHL,
G.; EKELUND, B. Z.; RAVLIN, E.
C.;CERDIN,J.L;MAZNEVSKI, M.
Cultural intelligence: domain and
assessment. International Jour-
nal of Cross Cultural Manage-
ment, v.8,n.2, p. 123-143,2008.

THOMAS, D.C.;INKSON, K. People
skills for global business: cul-
tural intelligence. San Francisco:
Berrett-Koenler, 2003.

THOMAS, D. C; LIAO, Y,; AYCAN,
Z.; CERDIN, J. L; PEKERTI, A. A,;
RAVLIN, E. C;VAN DE VIJVER, F
Cultural intelligence: a theory-ba-
sed, short form measure. Journal

108 R.Adm. FACES Journal Belo Horizonte v. 20 n. 3 p. 89-108 jul./set. 2021. ISSN 1984-6975 (online).

of International Business Stu-
dies,v.46,n.9,p. 1099-1118,2015.

THOMAS, D. C,; STAHL, G.; RAVLIN,
E.C.;POELMANS, S.; PEKERTIL A
MAZNEVSKI, M.; BRISLIN, R. De-
velopment of the cultural intelli-
gence assessment. [n: Advances
in global leadership.[S.].]: Eme-
rald Group Publishing Limited,
2012.p. 155-178.

TOOSSI, M. A new look at long-term
labor force projections to 2050.
Monthly Labor Review, V.29, n.
['1,p.1-39,2006.

TULEJA, E. A. Developing cultural
intelligence for global leadership
through mindfulness. Journal of
Teaching in International Bu-
siness, v. 25,n. |, p. 5-24,2014.

VARELA, O. E;; GATLIN-WATTS, R.
The development of the global
manager: an empirical study on
the role of academic international
sojourns. Academy of Mana-
gement Learning & Educa-
tion,v. 13,n.2,p. 187-207,2014.

WOOD, E. D; ST. PETERS, H.Y. Shor-
t-term cross-cultural study tou-
rs: impact on cultural intelligen-
ce. The International Journal
of Human Resource Manage-
ment, v. 25,n.4, p. 558-570,2014.

YIN, E.; JOHNSON, |,; BAO,Y. Global
mindedness and the performance
of Chinese multinationals. In: China
Goes Global Conference.2008.



