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TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

Linha Editorial

• Administração de Ciência e Tecnologia 

• Comportamento Organizacional 

• Contabilidade 

• Controle Gerencial 

• Ensino e Pesquisa em Administração 

• Estratégia 

• Finanças 

• Gestão da Informação 

• Gestão de Operações e Logística 

• Gestão Internacional 

• Gestão Pública e Governança 

• Mercadologia 

• Organizações 

• Recursos Humanos 

• Relações de Trabalho 

• Teoria das Organizações

INTRODUÇÃO
A Revista FACES, há 

20 anos, é uma publicação 
da Faculdade de Ciências 
Econômicas, Administra-
tivas e Contábeis de Belo 
Horizonte, da Fundação 
Mineira de Educação e 
Cultura que, com mais 
de 50 anos de existência, 
consolida-se como uma 
instituição de ensino, atin-
gindo sua maturidade e o 
reconhecimento de seu 
trabalho. Com um qua-
dro do cente de alto nível, 
a Universidade FUMEC 
dedica-se a atividades de 
graduação, pós-graduação, 
pesquisa e extensão.

A instituição, sem fins 
lucrativos, fundada por 
um grupo de professores 
que buscavam criar novas 
alternativas de formação 
acadêmica, é dotada de 
completa infraestrutura: 
salas amplas, espaços mul-
timeios, apoio de infor-
mática, laboratórios nas 
diversas áreas, auditórios, 
anfi teatro e três bibliote-
cas com acervo de mais de 
90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
A Universidade FUMEC, em atendimento às suas funções de ensino, 

pesquisa e extensão e com fundamento nos princípios e fins da educação 
nacional, tem por missão: formar cidadãos conscientes de sua responsa-
bilidade social, portadores dos valores de justiça e ética, nas diferentes 
áreas do conhecimento, aptos para a inserção nos diversos setores profis-
sionais e para a participação no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Adminis-

tração de Empresas, contribuindo para o desenvolvimento e o progresso 
do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A FACES busca atender a um amplo espectro de domínios de conhe-

cimentos, perspectivas e questões em Admi nistração. O público-alvo da 
FACES é composto por um estrato relevante da comunidade empresarial 
– administra dores, executivos, consultores e executivos de alta e média 
gerência –, e por acadêmicos – professores, pesquisadores e estudantes 
de Administração e áreas afins.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: artigos sustentados por extensa pesquisa 

bibliográfica com propostas de novos mode los e interpretações para 
fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas.

Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administra-
dor, os artigos baseiam-se em pesquisas metodologicamente bem fun-
damentadas, apresentam hipóteses que compreendem as teorias e suas 
variáveis, os resultados que comprovam (ou não) a teoria.

Ensaios: compõem formas mais livres de contribuição científica, com 
abordagens mais críticas e criativas, levan do os leitores a reflexões sobre 
temas relevantes nas áreas do conhecimento.
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Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

Neste segundo número de 2022 da Revista FACES 
Journal foram selecionados trabalhos das áreas temá-
ticas de governança, recursos humanos, f inanças e 
ensino de marketing. São pesquisas realizadas no 
âmbito da gestão pública e privada que envolvem, 
desde questões que abordam diferentes perspectivas 
da governança, até o estado da arte da gestão pública 
de pessoas, as demandas de adaptação ao mercado 
do ensino mercadológico e o estudo de viabilidade 
econômica de arenas desportivas.  

Os quatro artigos iniciais tratam da governança nos 
aspectos da diversidade, sucessão, governança cola-
borativa e tecnologia da informação na administração 
pública. No primeiro artigo é avaliado se as dimen-
sões gênero e idade têm influência na sustentabilidade 
de empresas listadas no Índice Carbono Eficiente que 
reúne as organizações que promovem as melhores 
práticas de sustentabilidade e preservação ambiental. 
O estudo contribui para o entendimento da relação 
entre composição de conselhos e resultados organiza-
cionais sustentáveis.

O artigo seguinte trata de outra temática de gover-
nança que diz respeito a processo sucessório e renda 
do acionista que está se desligando da organização. A 
transição financeira e funcional do proprietário pode 
se realizar por meio de planejamentos que envolvem 
o uso de fundos de renda extra e o próprio aproveita-
mento do executivo em funções no Conselho de Admi-
nistração após a sua destituição da gestão.

Os dois artigos que se seguem abordam a governança 
colaborativa e a governança de tecnologia da informa-
ção (TI) na administração pública. A rede de doação 
de córneas é o foco de análise do terceiro artigo. O 
estudo revela os pontos críticos e os indicadores que 
podem nortear a política de doação de córneas nos 
país. O outro trabalho de pesquisa propõe um guia 
de orientação que possibilite eficiência, capacitação 
e sustentabilidade na implementação da governança 
de TI na gestão pública. Os autores utilizam o Design 
Science na proposição do modelo de governança tes-
tado em uma universidade federal brasileira.

O ensaio teórico apresentado na sequência busca 
entende a situação atual de pesquisas internacionais 
acerca da administração pública de recursos huma-
nos. O estudo mapeia a literatura estrangeira sobre 
o tema para evidenciar o que tem sido contemplado 
dos processos de avaliação, recrutamento, seleção e 
outros subsistemas públicos de RH na Europa e nos 
Estados Unidos.

O sexto artigo desta edição traz uma panorâmica da 
adequação dos Cursos de Administração, com nota 
máxima no Ministério de Educação, no que tange ao 
que é ensinado no domínio das práticas de marketing e 
o que o mercado de trabalho tem exigido destes profis-
sionais. A pesquisa indica caminhos para as instituições 
de ensino superior adequarem suas grades curriculares 
às demandas do mercado.

Por fim, o artigo que complementa este segundo 
número de 2022 refere-se a proposta de viabilidade 
econômica e financeira de arenas desportivas. Muitas 
vezes se questiona se o atendimento de demandas de 
eventos de entretenimento também pode ser assumido 
pela iniciativa privada. O estudo demonstra as possí-
veis análises de viabilidade deste tipo de empreendi-
mento simuladas na construção do estádio do Clube 
Atlético Mineiro.

Esperamos que os artigos selecionados sejam de 
grande valia para suas pesquisas e novos conhecimen-
tos das áreas temáticas abrangidas nesta edição da 
Revista FACES Journal

Os trabalhos que compõem este número são:

DIVERSIDADE DO CONSELHO E ÍNDICE ICO2: 
GÊNERO IMPORTA? Fernanda Maciel Peixoto, Fer-
nanda Ernesto Machado Félix de Castro, Danilo de 
Oliveira Sampaio.

RENDA DO SÓCIO EXECUTIVO NO MOMENTO DA 
SUCESSÃO. Paulo Cristiano Kovalski, Jeferson Lana.
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GOVERNANÇA COLABORATIVA NA GESTÃO DE 
REDES PÚBLICAS. João Batista Neroni Júnior, Lídia 
Gerônimo da Cruz, Ernesto Michelangelo Giglio, 
Arnaldo Luiz Ryngelblum, João Luis Erbs Pessoa.

GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
ÇÃO NA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA: DESENVOLVI-
MENTO E VALIDAÇÃO DE UM MODELO BASEADO 
NA DESIGN SCIENCE RESEARCH. Aline Rossales 
Sengik, Guilherme Lerch Lunardi.

REVISITANDO A LITERATURA ESTRANGEIRA EM 
GESTÃO DE PESSOAS. Jorge Leal Hanai, Samuel 
Soares da Silva, Laíza Nília da Silva, Nina Rosa da 
Silveira Cunha.

EXCLUSÃO DIGITAL E ENSINO DE MARKETING: 
UMA ANÁLISE CURRICULAR FRENTE ÀS DEMAN-
DAS DE MERCADO. Jomilson Queiros de Jesus, Adriana 
Maria de Oliveira, Marianny Jessica de Brito Silva.

A VIABILIDADE ECONÔMICA E FINANCEIRA DA 
ARENA MRV: UMA ANÁLISE DO INVESTIMENTO 
REALIZADO PELO CLUBE ATLÉTICO MINEIRO. Pris-
cila Araújo Mineiro Ferreira, Thiago de Sousa Barros.

Tenham todos uma ótima leitura,

Prof. Dr. Daniel Jardim Pardini
Editor da Revista de Administração FACES 

Journal - Universidade FUMEC
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Dear Researches, Academics and Business Community

In this second issue of 2022 of the FACES Journal were 
selected works in the thematic areas of governance, 
human resources, finance and marketing education. 
These are surveys carried out within the scope of pub-
lic and private management that involve, from issues 
that address different perspectives of governance, to 
the state of the art of human resource public manage-
ment, the demands of adaptation to the market of 
marketing education and the study of economic viabil-
ity of arenas sports.

The four initial articles deal with governance and the 
aspects of diversity, succession, collaborative gover-
nance and information technology in public administra-
tion. The first article evaluates whether the gender and 
age dimensions have an influence on the sustainabil-
ity of companies listed on the Carbon Efficient Index, 
which brings together organizations that promote the 
best practices in sustainability and environmental pres-
ervation. The study contributes to the understanding of 
the relationship between board composition and sus-
tainable organizational results.

The following article deals with another governance 
theme that concerns the succession process and income 
of the shareholder who is leaving the organization. The 
financial and functional transition of the owner can 
be carried out through planning that involves the use 
of extra income funds and the executive's own use in 
functions on the Board of Directors after his dismissal 
from management.

The two articles that follow address collaborative gov-
ernance and information technology (IT) governance in 
public administration. The cornea donation network is 
the focus of analysis in the third article. The study reveals 
the critical points and indicators that can guide the cor-
nea donation policy in the country. The other research 
paper proposes an orientation guide that enables effi-
ciency, training and sustainability in the implementation 
of IT governance in public management. The authors 
use Design Science in proposing the governance model 
tested in a Brazilian federal university.

The theoretical essay presented below seeks to under-
stand the current situation of international research on 
public administration of human resources. The study 
maps the foreign literature on the subject to show 
what has been included in the evaluation, recruitment, 
selection processes and other public HR subsystems in 
Europe and the United States.

The sixth article in this issue provides an overview of 
the adequacy of Business Administration Courses, with 
maximum quality marks from the Ministry of Educa-
tion, in terms of what is taught in the field of marketing 
practices and what the job market has demanded of 
these professionals. The research indicates ways for 
higher education institutions to adapt their curricula to 
market demands.

Finally, the article that complements this second issue 
of 2022 refers to the proposal for the economic and 
financial viability of sports arenas. It is often ques-
tioned whether meeting the demands of entertainment 
events can also be assumed by the private sector. The 
study demonstrates the possible feasibility analyzes of 
this type of project simulated in the construction of the 
Clube Atlético Mineiro stadium.

We hope that the selected articles will be of great value 
for your research and new knowledge of the thematic 
areas covered in this edition of the FACES Journal.

The works that make up this issue are:

BOARD DIVERSITY AND ICO2 INDEX: DOES GEN-
DER MATTER? Fernanda Maciel Peixoto, Fernanda 
Ernesto Machado Félix de Castro, Danilo de Oliveira 
Sampaio.

EXECUTIVE PARTNER INCOME AT THE TIME OF 
SUCCESSION. Paulo Cristiano Kovalski, Jeferson Lana.

COLLABORATIVE GOVERNANCE IN PUBLIC POLICY 
MANAGEMENT. João Batista Neroni Júnior, Lídia 
Gerônimo da Cruz, Ernesto Michelangelo Giglio, 
Arnaldo Luiz Ryngelblum, João Luis Erbs Pessoa.
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INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE IN 
PUBLIC ADMINISTRATION: DEVELOPMENT AND 
VALIDATION OF A MODEL USING THE DESIGN SCI-
ENCE RESEARCH. Aline Rossales Sengik, Guilherme 
Lerch Lunardi.

REVISITING THE FOREIGN LITERATURE ON 
HUMAN MANAGEMENT. Jorge Leal Hanai, Samuel 
Soares da Silva, Laíza Nília da Silva, Nina Rosa da 
Silveira Cunha.

DIGITAL EXCLUSION AND MARKETING EDUCA-
TION: A CURRICULUM ANALYSIS IN FRONT OF 
MARKET DEMANDS. Jomilson Queiros de Jesus, Adri-
ana Maria de Oliveira, Marianny Jessica de Brito Silva.

THE ECONOMIC AND FINANCIAL VIABILITY OF 
ARENA MRV: AN ANALYSIS OF THE INVESTMENT 
MADE BY CLUBE ATLÉTICO MINEIRO. Priscila Araújo 
Mineiro Ferreira, Thiago de Sousa Barros.

Have all a very good read,

Prof. Dr. Daniel Jardim Pardini
Editor of the Revista de Administração FACES 

Journal - Universidade FUMEC
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 10  DIVERSIDADE DO CONSELHO E ÍNDICE 
ICO2: GÊNERO IMPORTA?
Fernanda Maciel Peixoto, Fernanda ernesto Machado 
Félix de castro, danilo de oliveira saMPaio

Este trabalho teve como objetivo analisar se a diversi-
dade do conselho de administração (etária e de gênero) 
influencia na sustentabilidade de firmas participantes 
do Índice Brasil 50 (IBRX50), no período de 2017 a 
2020. Como complemento, o estudo analisou qual o 
papel do controle familiar na sustentabilidade. Adotou-
-se como proxy de sustentabilidade o índice ICO2 da B3, 
assumindo valor 1 para firmas pertencentes ao índice e 
0, caso contrário. Para diversidade do conselho de admi-
nistração, adotou a quantidade de mulheres no conselho 
e uma variável dummy para a geração millennials (27 
a 42 anos). Utilizou-se o método de regressão logística 
dado que a variável dependente (sustentabilidade) é 
binária. Como principais resultados, constatou-se que 
a presença de mulheres no conselho de administração 
tem relação positiva com o índice ICO2 de firmas brasi-
leiras; e que firmas maiores e com maior valor de mer-
cado têm maior chance de pertencer ao índice ICO2. 

 29  RENDA DO SÓCIO EXECUTIVO NO 
MOMENTO DA SUCESSÃO
Paulo cristiano KovalsKi, JeFerson lana

O processo de sucessão é complexo e requer um bom 
planejamento. Esta pesquisa tem como objetivo anali-
sar como as empresas familiares lidam com a renda de 
seus sócios quando chega a hora da sucessão. Utilizou-
-se uma abordagem qualitativa, por meio de pesquisa 
exploratória, através de uma entrevista semiestrutu-
rada a partir de estudo de casos múltiplos. Os resulta-
dos mostraram que o planejamento financeiro através 
de uma renda extra foi o que possibilitou a saída de 
sócios que concluíram a sucessão nos últimos meses. A 
pesquisa demonstrou que a criação de um fundo para 
as pessoas físicas dos sócios ou complementação da 
renda através de aluguéis de imóveis, são boas opções. 
A alternativa que se propõe é utilizar o conhecimento e 
experiência deste sócio que está sendo sucedido, como 
principal executivo da empresa, em um conselho de 
administração remunerado.

 47  GOVERNANÇA COLABORATIVA NA GES-
TÃO DE REDES PÚBLICAS
João Batista neroni Júnior, lídia GerôniMo da cruz, 
ernesto MichelanGelo GiGlio, arnaldo luiz rynGelBluM, 
João luis erBs Pessoa

Investiga-se a governança das redes de doações de cór-
neas, com a proposição que a governança colaborativa, 
definida como mecanismos, regras e normas das ações 
coletivas criadas e/ou ajustadas pelos atores locais a 
cada realidade, é ferramenta de gestão capaz de solu-
cionar a funcionalidade da rede e os resultados. Investi-
garam-se duas redes de doações de córneas no Estado 
de São Paulo, com estratégia qualitativa, entrevistas e 
dados de fontes secundárias. Resultados apontam que 
a governança colaborativa na Rede UM resolveu o indi-
cador de funcionalidade, que é o foco na tarefa e o de 
resultados que são a quantidade de doações e a fila de 
espera, o que não ocorreu na rede DOIS, que apresenta 
conflitos não resolvidos. O artigo oferece o benefício do 
avanço no conhecimento teórico sobre governança e, 
principalmente, oferece uma matriz de indicadores que 
pode orientar a gestão dessa política pública no Brasil. 

 68  GOVERNANÇA DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO NA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA: DESENVOLVIMENTO E VALIDA-
ÇÃO DE UM MODELO BASEADO NA DESIGN 
SCIENCE RESEARCH
aline rossales senGiK, GuilherMe lerch lunardi

À medida que as organizações públicas se tornaram 
mais dependentes da área tecnológica, passando a reali-
zar maiores investimentos em tecnologia, intensif icou-se 
o foco na Governança de TI (GTI). Complementarmente, 
aspectos relacionados às regulamentações governamen-
tais também influenciaram a exigência de uma gover-
nança mais efetiva, de modo que os gestores, através 
da implantação de mecanismos de GTI mais adequados 
ao seu ambiente, conseguissem obter um melhor uso da 
tecnologia, além de disponibilizar serviços com maior 
eficiência, capacidade e sustentabilidade. Assim, pro-
pôs-se o desenvolvimento e validação de um modelo de 
Governança de TI direcionado à Administração Pública, 
seguindo os princípios metodológicos da abordagem 
Design Science Research. O modelo foi desenvolvido a 
partir de uma base teórica robusta, sendo aplicado no 
contexto das instituições federais de ensino, cuja vali-
dação se deu em uma universidade federal brasileira. A 
estrutura do modelo consiste em um guia para orientar 
os gestores na definição e implementação da GTI. 
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 94  REVISITANDO A LITERATURA ESTRAN-
GEIRA EM GESTÃO DE PESSOAS
JorGe leal hanai, saMuel soares da silva, laíza nília da 
silva, nina rosa da silveira cunha

Fundamentado no questionamento do professor Fer-
nando Coelho da Universidade de São Paulo (USP) 
sobre “A quantas anda a gestão de recursos huma-
nos no setor público?” (COELHO; MENON, 2018), as 
discussões aqui organizadas se lançam ao desafio de 
trazer respostas a essa colocação, com recorte para o 
levantamento das principais práticas em recrutamento 
e seleção de administradores discutidas na literatura 
estrangeira. Partimos da noção clássica e corrente de 
que compete ao administrador público dar cabo dos 
processos de planejar, organizar, dirigir e controlar as 
ações administrativas para o alcance dos objetivos orga-
nizacionais. A "Methodi Ordinatio" foi utilizada para 
classif icar as produções científ icas mais relevantes. 
O estudo baseia-se nas definições clássicas de Dess-
ler (2002), Mathis e Jackson (2003), Latham, Sulsky 
& Macdonald (2007), Gerhart (2010), e Sisson (1994) 
sobre os subsistemas da gestão de pessoas (com espe-
cial ênfase para o recrutamento e seleção). Os resulta-
dos estão organizados em cinco categorias temáticas e 
apontam para agendas de investigação marcadas por 
influências eurocêntricas e norte-americanas. Os aden-
dos do artigo são úteis para profissionais, estudantes e 
investigadores que pretendem responder à questão de 
"a quantas anda" as práticas de gestão de pessoas nas 
organizações do setor público.

 112  EXCLUSÃO DIGITAL E ENSINO DE MARKE-
TING: UMA ANÁLISE CURRICULAR FRENTE ÀS 
DEMANDAS DE MERCADO
JoMilson Queiros de Jesus, adriana Maria de oliveira, 
Marianny Jessica de Brito silva

O estudo teve o objetivo analisar os componentes cur-
riculares dos cursos de Administração do Brasil, com 
conceito 5 na avaliação de Conceito Preliminar de Curso 
(CPC) do MEC, no intuito de verif icar a adequação do 
que é ensinado nas instituições e o que o mercado de 
trabalho vem exigindo em termos qualif icação para 
os empregos tech, de acordo com ranking do LinkedIn 
para a busca “marketing digital”. Utilizamos a análise 
documental, onde se analisou as matrizes curriculares e 
ementas disponíveis pelas instituições de modo a verif i-
car o nível de colaboração das disciplinas com a prática 

de marketing. Os resultados demonstraram que até o 
momento o currículo das instituições avaliadas atende 
parcialmente aos requisitos e responsabilidades do 
profissional engajado na área de marketing. O estudo 
oferece oportunidades para as instituições de ensino 
avaliarem seus currículos e torná-los atuais e interes-
santes de modo a promover maior capacitação discente 
e redução da exclusão.

 129  A VIABILIDADE ECONÔMICA E FINAN-
CEIRA DA ARENA MRV: UMA ANÁLISE DO 
INVESTIMENTO REALIZADO PELO CLUBE 
ATLÉTICO MINEIRO
Priscila araúJo Mineiro Ferreira, thiaGo de sousa Barros

Uma das etapas fundamentais no desenvolvimento de 
projetos é a análise de viabilidade, pois permite estimar 
os fluxos financeiros gerados pelo empreendimento ao 
longo de uma série temporal e verif icar qual a riqueza 
produzida pelo mesmo, o tempo necessário para recu-
perar o dispêndio inicial e a taxa de retorno do inves-
timento, em comparação a alternativas de mercado. 
Em face disso, este trabalho teve como objetivo nuclear 
apresentar um estudo de viabilidade econômica e finan-
ceira da arena MRV, e, por conseguinte, compreender 
se os retornos esperados pelo novo estádio são capazes 
de cobrir os gastos com construção e manutenção do 
mesmo. O orçamento de capital foi estimado para um 
período de vinte e cinco anos, compreendendo o período 
de 2022-2046. Após as projeções dos fluxos de caixa, 
foram aplicados os métodos convencionais de avaliação 
de investimento, a saber: Payback Descontado, Valor 
Presente Líquido (VPL), Taxa Interna de Retorno (TIR) e 
Taxa Interna de Retorno Modificada (TIRM). Ademais, 
por saber que podem haver instabilidades nos projetos 
em função das estimativas serem realizadas para um 
longo período temporal e haver assimetrias informacio-
nais, foram propostos três diferentes cenários (base, 
otimista e pessimista), com o intuito de contemplar de 
forma ampla o horizonte de possibilidades intrínsecas à 
gestão de um clube de futebol. Os resultados indicam 
que o projeto é viável para o cenário base e otimista, 
maximizando a geração de riqueza. Todavia, no cená-
rio pessimista, em que se utiliza uma taxa de desconto 
superior, o projeto não seria atrativo. Apesar disso, caso 
o clube consiga maximizar as receitas incrementais esti-
madas em 10% ou mais, o projeto se torna viável em 
qualquer um dos cenários de análise.
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