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INTRODUCAO

A Revista de Administragdao FACES Journal, ha 20 anos, € uma publicagcao da Faculdade de Ciéncias Eco-
némicas, Administrativas e Contabeis de Belo Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagido e Cultura que,
com mais de 50 anos de existéncia, consolida-se como uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se
a atividades de graduagao, pos-graduagao, pesquisa e extensao.

A instituicao, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formagao académica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio
de informatica, laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro e trés bibliotecas com acervo de mais
de 90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensiao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidadaos conscientes de sua responsabilidade
social, portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insergao nos
diversos setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES

Fomentar a producao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo
para o desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A Revista de Administragao FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-
nistragao e areas afins com uma contribuicao teorica e gerencial. A intengao é publicar artigos decorrentes de
pesquisas robustas, que resultem em avango do conhecimento, com argumentos que destaquem a relevancia e
importancia do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenémeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teérico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliografica com propostas de novos
modelos e interpretagoes para fenémenos relevantes no campo da Administragao de Empresas e areas afins.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-
quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipéteses que compreendem as teorias e
suas variaveis, os resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

A revista ndo aceita artigos bibliométricos, ensaio teorico.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

* Comportamento Organizacional * Gestao da Informacgao * Inovagao e Tecnologia
* Contabilidade * Gestao de Operagoes e Logistica * Marketing
* Empreendedorismo * Estudos Organizacionais * Organizagoes

* Ensino e Pesquisa em Administragao * Gestao de Pessoas * Relagbes de Trabalho

* Estratégia em OrganizagGes * Gestao Internacional * Teoria das Organizagoes

* Finangas » Gestao Publica e Governanga




Prezados Pesquisadores,Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O quarto numero do Volume 21 de 2022 da Revista de Administracdo FACES Journal abarca artigos de diversas
dreas da pesquisa cientifica em Administracdo e correlatas. As temdticas abrangem questdes de alianca social,
avaliagdo de qualidade, comportamento do consumidor, entrincheiramento organizacional, cultura organizacional,
desenvolvimento organizacional, confianca organizacional e engajamento no trabalho.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acrescentem conhecimentos e auxiliem no suporte cientifico das
diversas dreas de estudo abarcadas nesta edi¢do da Revista de Administragdo FACES Journal.

Os trabalhos que compdem este nimero sdo:

ALIANGA SOCIAL: UMA REVISAO INTEGRATIVA.
Fernanda Salvador Alves, Julia Mitsue Vieira Cruz Kumasaka.

AVALIACAO DOS SERVICOS EM RESTAURANTES UNIVERSITARIOS NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIAIRS.

Renata Pase Ravanello, Samia Mercado Alvarenga, Tobias Abich Rodrigues, Kelmara Mendes Vieira,
Leander Luiz Klein.

DIMENSOES CULTURAIS E COMPORTAMENTO DE RISCO DOS BRASILEIROS.
Aline Mendonga de Andrade, Anderson José Freitas de Cerqueira, José Sérgio Casé de Oliveira.

EFEITOS DAS IMAGENS PUBLICITARIAS DA MODA.
Amanda Mergner Oleinik, Ivanete Schneider Hahn.

SEARCH TRENDS: CLASSIFICATION AND RESEARCH AGENDA.
Carlos Takahashi, Julio César Bastos de Figueiredo, Eusebio Scornavacca.

ORGANIZATIONAL ENTRENCHMENT: ITS RELATIONSHIP WITH PERFORMANCE AND PERSONALITY.
Jeanine Angela Vieira Zagheto, Juliana Barreiros Porto, Tiago Jessé Souza de Lima.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, CONFIANCA ORGANIZACIONAL E ENGAJAMENTO NO TRABALHO:
UM ESTUDO NA MESORREGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE.
Harrison Bachion Ceribeli, Ketrylin Henriques Guimardes, Gustavo Nunes Maciel.
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ALIANGA SOCIAL: UMA REVISAO INTEGRATIVA
FERNANDA SALVADOR ALVES, JULIA MITSUE VIEIRA CRUZ KUMASAKA

Aliangas sociais mostram-se importantes na sociedade atual, pois auxiliam a resolucdo de problemas complexos que apenas
um setor da sociedade ndo estd apto para resolver. O artigo realizou uma revisdo integrativa de dez anos (2010-2020)
acerca das aliangas sociais, para apontar uma agenda de pesquisa para estudos futuros. Chegou-se a cinco temdticas de
estudo (formagdo, beneficios, motivacdo, desafios e gerenciamento de aliangas), com alguns se subdividindo em temas
mais especificos. Ademais, quatro focos para estudos futuros sGo delineados: eficiéncia da alian¢a no atingimento do seu
propésito de impacto social, relevancia das aliangas sociais para os stakeholders, generalizagdo dos resultados por meio
de estudo quantitativos e superacdo de dificuldades por meio de gerenciamento de aliangas. As implicagées do estudo
se referem a direcionar futuras pesquisas de acordo com a literatura ja existente.

AVALIACAO DOS SERVICOS EM RESTAURANTES UNIVERSITARIOS NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA/RS
RENATA PASE RAVANELLO, SAMIA MERCADO ALVARENGA, TOBIAS ABICH RODRIGUES, KELMARA MENDES VIEIRA, LEANDER LUIZ KLEIN

o objetivo do estudo é investigar a percep¢do da qualidade do servico de alimentagdo prestado pela UFSM mediante a
implementacdo de uma versdo adaptada da SERVPERF. Especificamente pretendeu-se identificar o perfil dos usudrios,
mensurar a qualidade dos servigos prestados e verificar a relagdo entre as dimensées que compde a percep¢do da qua-
lidade. Para tanto, aplicou-se uma pesquisa survey e como técnicas de andlises foram utilizadas estatistica descritiva,
andlise fatorial confirmatéria e modelagem de equagdes estruturais. A estimagdo indicou a validade do modelo teérico
proposto. Os resultados demonstraram que os entrevistados estdo satisfeitos com qualidade dos servigos prestados no que
se refere a seguranca, confiabilidade, empatia e aspectos tangiveis e sdo indiferentes a responsividade. A escala apresen-
tada nesse estudo mostrou-se adequada e constitui-se num modelo promissor para a aplicacdo em outras instituicoes.

DIMENSOES CULTURAIS E COMPORTAMENTO DE RISCO DOS BRASILEIROS
ALINE MENDONGA DE ANDRADE, ANDERSON JOSE FREITAS DE CERQUEIRA, JOSE SERGIO CASE DE OLIVEIRA

Este estudo tedrico-empirico tem como objetivo mapear as caracteristicas culturais dos brasileiros que compéem a amostra
analisada, com base nas dimensées culturais de Hofstede, e verificar a relacdo entre os valores culturais e o compor-
tamento de risco nas tomadas de decisGo em cendrios de ganho e de perda. Para isso, foi aplicado um questiondrio via
e-mail e redes sociais, obtendo-se respostas de 448 participantes. Utilizou-se o método dos minimos quadrados ordindrios
com inferéncia estatistica via bootstrap. Das hipdteses testadas, constatou-se uma influéncia positiva entre a aversdo
a incerteza e o prémio relativo ao risco no modelo de ganho. Ademais, houve resultados estatisticamente significativos
entre varidveis de controle e o apetite pelo risco. O estudo contribui para o preenchimento da lacuna de pesquisa e para
a ampliagdo do conhecimento na drea, destacando a importdncia de conhecer as diferengas culturais entre as regioes
brasileiras e os possiveis impactos no comportamento frente ao risco para empresas e formuladores de politicas publicas.

EFEITOS DAS IMAGENS PUBLICITARIAS DA MODA
AMANDA MERGNER OLEINIK, IVANETE SCHNEIDER HAHN

Este artigo se destina a verificar os efeitos de diferentes imagens publicitdrias da moda na inten¢do de compra dos
consumidores, disposi¢do de preco a pagar e na percepgdo de qualidade dos produtos. Para atingir o proposto, foi condu-
zida uma pesquisa explicativa, sendo que a coleta de dados foi realizada por meio experimental. Foram analisados trés
cendrios, sendo: Cendrio I: produto com mulher real (38 participantes); Cendrio 2: produto com mulher estereotipada (45
participantes); e Cendrio 3: grupo de controle, apenas produto (38 participantes). A andlise procedida utiliza estatisticas
univariadas e bivariadas. Os resultados mostram que o grupo de controle, onde o produto (roupa) foi apresentado sem
a inser¢do da imagem feminina — apresenta maior percepg¢do de qualidade e maior disposicdo de preco a pagar — em
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comparagdo com os cendrios que utilizam a imagem da mulher real e estereotipada (que nGo mostraram diferenca signifi-
cativa entre si). Conclui-se assim que a utilizacdo de mulheres reais nas imagens de campanhas publicitdrias da moda ndo
tem efeitos positivos na disposicdo de preco a pagar, na intengdo de compra e na percep¢do de qualidade dos produtos.

SEARCH TRENDS: CLASSIFICATION AND RESEARCH AGENDA
CARLOS KAZUNARI TAKAHASHI, JULIO CESAR BASTOS DE FIGUEIREDO, EUSEBIO SCORNAVACCA

This study aims to provide an analysis of the role and potential of search trends as a data source. Using bibliometric
analysis, we identify three main clusters where Search Trends data have shown efficacy: forecasting tourism demand,
analyzing public behavior during crises such as the COVID-19 pandemic, and market analytics. The data source's real-time
nature and ability to capture mass sentiment have made it indispensable in these clusters. However, limitations such as
data reliability and potential biases necessitate cautious interpretation. The study also charts a future research agenda,
highlighting promising avenues in behavioral analysis, forecasting evaluation, market analytics, and word-of-mouth research.

ORGANIZATIONAL ENTRENCHMENT: ITS RELATIONSHIP WITH PERFORMANCE
AND PERSONALITY
JEANINE ANGELA VIEIRA ZAGHETO, JULIANA BARREIROS PORTO, TIAGO JESSE SOUZA DE LIMA

The objective of this study was to analyze the moderating effect of personality traits on the relationship between entren-
chment and an individual's performance at work. The sample consisted of 210 Brazilian workers (mean age 30.9 years,
SD = 9.5 years). The Organizational Entrenchment Scale, the Big Five Factors Personality Scale, and an adapted version
of the Performance Scale were applied. To test the hypotheses, multiple regressions were performed in blocks, including
the predictor, the moderator, and de interaction variables. The results indicated that entrenchment and neuroticism
negatively predicted performance, while extraversion showed a positive relationship. The complete model explained 14%
of the performance. The moderating effect was not statistically significant. Entrenchment can reduce job performance,
so their analysis and control within organizations become essential for obtaining good organizational results. More studies
need to investigate how other persondlity traits might influence this relationship.

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL, CONFIANCA ORGANIZACIONAL E ENGAJAMENTO
NO TRABALHO: UM ESTUDO NA MESORREGIAO METROPOLITANA DE BELO HORIZONTE
HARRISON BACHION CERIBELI, KETRYLIN HENRIQUES GUIMARAES, GUSTAVO NUNES MACIEL

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relagdo entre as oportunidades de desenvolvimento profissional concedidas
pelas organizagdes a seus empregados, a confianga organizacional e o engajamento no trabalho. Como método de pes-
quisa, conduziu-se uma survey online junto a uma amostra composta por 390 trabalhadores residentes na Mesorregido
Metropolitana de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais. Os dados coletados foram analisados utilizando a técnica de
modelagem de equagédes estruturais. Com base nos resultados obtidos, constatou-se que a adogdo de prdticas voltadas
para dar suporte e promover o desenvolvimento dos empregados amplia a confianga que eles depositam na organiza-
¢do e o engajamento que apresentam ao executarem suas atividades laborais. Ademais, concluiu-se que a confianga
organizacional aumenta o engajamento dos empregados. Com isso, verifica-se que as oportunidades de desenvolvimento
profissional concedidas aos empregados mantém uma relagdo direta com o engajamento que eles apresentam no trabalho
e também uma relagdo indireta, mediada pela confianga organizacional, o que refor¢a a importdncia de manter uma
politica organizacional centrada no desenvolvimento humano.
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