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RESUMO

O teletrabalho compulsoério vivenciado na pandemia demandou das organizagoes, especial-
mente as publicas, reorganizar o trabalho e oferecer diferentes tipos de suporte para rea-
lizagao das atividades laborais. Os servidores do judiciario passaram a trabalhar em home
office e com intensiva demanda de adaptagao para desenvolver atividades em interagao e
de forma virtual. Neste sentido, a presente pesquisa investigou a percepgao de suporte
social, gerencial e organizacional de servidores publicos do poder judiciario do sul do Bra-
sil. Foram realizados dois grupos focais, um presencial e um online, com a participagao de
oito e sete trabalhadores, respectivamente. As falas foram transcritas e organizadas em
trés categorias definidas a priori: suporte social, suporte gerencial e suporte organizacio-
nal. Os resultados mostraram que os servidores perceberam suporte social dos colegas e
da chefia, embora muitos trabalhadores tenham relatado falta de apoio gerencial na reali-
zacao do teletrabalho. Houve relatos que indicaram situagoes de assédio moral por parte
dos gestores durante a pandemia. Em relagao ao suporte organizacional, os servidores
declararam que o tribunal de justi¢a nao ofereceu os requisitos basicos, como as condigoes
materiais, o que impactou no desempenho das atividades. Tais achados contribuem para
que futuras intervencoes no contexto judiciario possam otimizar e articular os diferentes
tipos de suporte recebidos nos arranjos flexiveis de trabalho.
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ABSTRACT

The compulsory teleworking experienced during the pandemic period, required organizations,
especially public ones, to reorganize work and offer different types of support to carry out workers’
activities. Judiciary servants started to work from home and with an intensive demand for adap-
tation to carry out activities, in interaction and virtually. In this sense, this research investigated
the perception of social, managerial and organizational support of public servants in the judiciary
system in southern Brazil. Two focus groups were held, one in person and one online, with the par-
ticipation of eight and seven workers, respectively. The statements were transcribed and organized
into three categories defined a priori: social support, managerial support and organizational sup-
port. The results showed that employees perceived social support from colleagues and manage-
ment, although many workers reported a lack of management support when teleworking. There
were reports that indicated situations of moral harassment by managers during the pandemic.
Regarding organizational support, the employees stated that the court of justice did’nt provide
basic requirements such as material conditions, which impacted the performance of activities.
Such findings contribute to future interventions in the judicial context being able to optimize and
articulate the different types of support received in flexible work arrangements.
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INTRODUCAO

Com a pandemia da COVID-19, o trabalho remoto tornou-se imperativo para a execugao de
diversas atividades laborais. Para o servigco publico brasileiro, especialmente os servidores da Uniao
(assim como de estados e municipios), foram publicados alguns dispositivos normativos, como
as Instrugoes Normativas da Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal do Ministério da
Economia de 2020, que deram poderes ao Ministro de Estado ou a autoridade que lhe substituisse,
a adogao de trabalho remoto, total ou parcial. Dado o carater emergencial pandémico, o trabalho
nao presencial representava a melhor alternativa para a prevencao e redugao da transmissao do
virus, o que ocorreu sem o devido preparo ou capacitagao dos servidores para lidar com adapta-
¢oes e demandas tecnologicas, de gestao e estratégicas (Lelles & Lima, 2022). A maior parte dos
servidores publicos do judicidrio, populagao da pesquisa, teve que se adequar aos novos formatos
para realizagao de suas atividades laborais. O teletrabalho se tornou compulsorio, demandando
que as tarefas fossem mediadas pelas tecnologias da comunicagao e informacao (Filgueiras, 2022;
Losekann & Mourao, 2020; Mishima-Santos et al., 2020).

Foi um periodo de muitas mudangas vivenciadas pelos trabalhadores que, além de terem que
se adaptar ao isolamento social como meio de evitar a propagacao do virus, tiveram que conciliar
suas atividades domésticas com as laborais (Carrilo et al., 2020). Assim, o trabalho desenvolvido
em home office demandou adaptagoes e o uso e/ou desenvolvimento de habilidades para realizar
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as tarefas a bom termo, assim como expertise na utilizagao das tecnologias digitais (Abbad et al.,
2021; Losekann & Mourao, 2020).

O trabalho nao presencial foi implantado em meio as tensoes pela questao sanitdria, mas,
também, para o trabalhador, uma vez que aumentou as suas responsabilidades (como despesas e
manutenc¢ao), relacionamentos interpessoais virtuais, aprendizagem e uso de novas tecnologias.
Do ponto de vista organizacional, possibilitou que os servigos permanecessem sendo prestados
aos usuarios e fossem alcangados os resultados institucionais. Ha condigoes sine qua non para
tanto, que se refere ao devido suporte que as organizagoes precisam oferecer para que os servi-
dores possam desenvolver o trabalho sem assoberbar-se (Lelles & Lima, 2022) ou comprometer
a saude mental.

Diversas pesquisas apontam o quanto o suporte contribui para resultados positivos tanto
para o individuo quanto para a organizagao (Mourao et al,, 2023; Queiroga et al., 2015; Seidl &
Troccoli, 2006; Siqueira & Gomide Junior, 2008;). Assim, as gestoes das organizagoes precisaram,
portanto, analisar, promover e/ou oferecer diferentes tipos de suporte de modo a contribuir na
realizagao do trabalho no contexto da pandemia e do trabalho nao presencial. Considerando os
aspectos apresentados, a presente pesquisa investigou a percepgao de suporte social, gerencial
e organizacional de servidores publicos estaduais e federais do poder judiciario do sul do Brasil.

FUNDAMENTACAO TEORICA

As reformas nos servigos publicos brasileiros seguem a tendéncia da Nova Administracao
Publica e, no caso do judiciario, vém associadas ao relato de servidores sobre mudangas na gestao
do trabalho, especialmente quanto a celeridade no atendimento aos usuarios dos servigos, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pela CNJ. Em pesquisa conduzida por Hostenski
(2015), no judiciario do Estado de Santa Catarina, os dados qualitativos demonstraram que havia
um aumento das exigéncias nas metas e reducao de prazos e supremacia da quantidade de resposta
a processos frente a qualidades dos servigos. Conforme a autora, a existéncia de metas trouxe
beneficios para os resultados do trabalho do Judiciario, mas a forma como as exigéncias sao feitas
e os recursos (suporte) oferecidos sao problematicos. Compreender a percepc¢ao de suporte
em um periodo tao singular, como na pandemia, mostrou-se uma contribuigao cientifica inédita.

Suporte social, gerencial e organizacional

O apoio e ajuda recebidos, incluindo recursos materiais e psicolégicos, sao importantes estra-
tégias utilizadas no ambiente de trabalho, e que contribuem diretamente para o bem-estar laboral
(Siqueira & Gomide Junior, 2008). Mais do que taticas, oferecer suporte e apoio € uma necessidade
psicologica basica do individuo na busca por pertencimento e vinculos, por meio dos relaciona-
mentos no ambiente de trabalho (Deci & Ryan, 2000, Ryan & Deci, 2017), a0 mesmo tempo que
anseia condi¢coes minimas de trabalho, sejam elas materiais, fisicas, sociais e psicologicas (Abbad
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et al., 2006). Neste contexto, pode-se observar diferentes tipos de suporte, quais sejam, dos
colegas, da chefia e da proépria organizagao.

O suporte social é compreendido como o apoio que uma pessoa recebe de outro(s) individuo(s).
Diz respeito aos recursos materiais e psicologicos que as pessoas tém acesso por meio da sua
rede de relacionamentos sociais. Dessa maneira, o individuo pode perceber que é amado, valori-
zado, que as pessoas estao preocupadas com ele e de que pertence a uma rede social (Siqueira &
Gomide Junior, 2008). O suporte social se constitui em um importante indicador de resultados
positivos no contexto laboral. Paschoal et al. (2010) e Nogueira e Oliveira (2022) asseveram que
os aspectos sociais na organizagao influenciam os afetos e construtos relacionados ao bem-estar
no trabalho.

No contexto do trabalho, o suporte social tem sido investigado em relagao aos efeitos da ajuda
recebida de diferentes pessoas, tais como a familia, os colegas e supervisores de trabalho, sobre
a saude (indicadores subjetivos) e a produtividade laboral. Assim, a percepgao de suporte social
no trabalho pode ser identificada pelas seguintes categorias: a) emocional, contempla a empatia,
a expressao de afetos e o cuidado com o outro; € a escuta atenta e a sugestao de conselhos; b)
informacional, remete a orientagao para tomar decisoes ou a resolugao de problemas do dia a
dia; e c) instrumental, considera o auxilio para solugao de aspectos tangiveis ou praticos, como
empréstimos financeiros e o apoio em atividades domésticas (Siqueira & Gomide Junior, 2008;
Costa et al,, 2022).

Soares et al. (2022) em estudo sobre a satde de profissionais durante a Pandemia da COVID-19,
na perspectiva da psicodinamica do trabalho, identificaram estratégias de mediagao frente a reper-
cussoes no trabalho em saide mental. A mediacao é relativa as estratégias de defesa e enfrenta-
mento dos trabalhadores para lidar com as dificuldades no trabalho e foram identificadas por meio
de estratégias de defesa, que reduzem as consequéncias do sofrimento nos trabalhadores, sem
mobilizar para a transformagao e com potencial risco de adoecimento ao sujeito ou aos coletivos
de trabalho. |3, as estratégias de enfrentamento, por um lado, potencializam transformagoes na
Organizagao do Trabalho, e, por outro, diminuem ou eliminam o sofrimento, e incluem a busca
por suporte social e aperfeicoamento técnico e a criagao de espagos de discussao coletivas. O
suporte social também tem sido relacionado a uma capacidade amortecedora frente ao estresse
no trabalho, o que implica que essa forma de apoio pode contribuir para a protegao e promogao
da saude do trabalhador, dados os seus efeitos benéficos tanto para a salde fisica como mental
do individuo (Baruch-Feldman et al., 2002; Ganster et al., 1986; Marcelissen et al., 1988; Rodriguez
& Cohen, 1998; Siqueira & Gomide Junior, 2008; Silva & Ximenes, 2022).

O suporte da chefia também é um importante recurso laboral que impacta positivamente
em resultados organizacionais e individuais, uma vez que ele pode influenciar positivamente nas
emogoes das pessoas que fazem parte das organizagoes, contribuindo para vivéncias de realizagao
pessoal dos subordinados (Seidl & Troccoli, 2006). Nesse sentido, o suporte gerencial ao teletra-
balho, relaciona-se ao respaldo que os supervisores dao aos trabalhadores no exercicio de suas
atividades de forma remota. Ele apresenta cinco caracteristicas principais, a saber: a) o feedback,
sao informagoes sobre o que € realizado e as possiveis necessidades de corregoes e o desempenho
esperado; b) os objetivos referem-se a responsabilizagao e acompanhamento de metas; c)o apoio
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e as orientagoes dizem respeito as diretrizes do supervisor em relagao aos comportamentos no
trabalho; d) , a infraestrutura é orespaldo que assegura ambiente fisico, instrumentos, equipamen-
tos, e matérias-primas adequados; e d)o bem-estar sao os vinculos afetivos favoraveis ao trabalho
e a organizagao, que remetem a saude do trabalhador) (Mourao et al., 2023).

Tao importante quanto ao apoio ofertado por meio dos relacionamentos de trabalho (chefia e
colegas) é o suporte organizacional, o qual contempla as estratégias de promog¢ao e recompensa,
as cargas laborais (sobrecarga, exigéncias e metas excessivas), as formas de gestao do desempenho
e a infraestrutura material. Trata-se de um construto multidimensional que remete a extensao
da preocupagao da organizagcao empregadora com a promogao do bem-estar dos trabalhadores
(Abbad et al., 2006). As percepcoes de suporte indicam boas estratégias e praticas de gestao
organizacional, que tendem a resultar em incremento na motivagao e no desempenho no trabalho
(Queiroga et al., 2015).

O suporte organizacional remete a nogao de compartilhamento e beneficio mutuo na relagao
trabalhador-organizagao. As trocas e beneficios mutuos estao na base do construto, de tal modo
que sao consideradas as obrigagdes legais, morais e financeiras da organizagao com os traba-
Ihadores, com a expectativa de que estes retribuam com bom desempenho, comprometimento
e resultados (Oliveira-Castro et al., 1999; Paschoal, 2008; Formiga & Souza, 2014). O suporte
organizacional é, em Ultima instancia, a percepg¢ao que o trabalhador tem do quanto a organizagao
na qual ele trabalha leva em consideragao as suas necessidades, embasado na busca, e na teoria,
da reciprocidade nas interagoes entre trabalhador e organizagao. Formiga et al. (2022, p. 283)
salientam que “aspectos como sobrecarga de trabalho onde os empregados autoavaliam ter mui-
tas obrigagoes e falta de tempo para tais atividades, juntamente com outros fatores vivenciados
no ambiente organizacional levam ao desgaste emocional. Com isso, ha um desequilibrio entre
as exigéncias de trabalho impostas ao trabalhador e um dos fendomenos causadores da perda de
vinculo ao trabalho”.

De modo geral, o esperado é que a organizagao dé suporte aos trabalhadores fornecendo um
padrio desejavel de condicbes fisicas, sociais e psicolégicas. E importante que ela também esteja
atenta para a ocupagao do posto de trabalho, os equipamentos de informatica, o acesso adequado
as redes de comunicagao e desenvolvimento de software e a organizagao do trabalho, levando em
consideragao as necessidades e limitagoes do trabalhador frente as exigéncias do trabalho, como
requisitos basicos (Abbad et al., 2006).

Alguns requisitos que devem ser considerados e que envolvem condigoes materiais sao: a)
assegurar espago necessario, com mobiliario de trabalho ergonomico, incidéncia de luz natural que
evite a fadiga visual por muitas horas frente a tela, isolamento do restante da casa para impedir
situagoes que interrompam o trabalho, protejam as informagoes sensiveis dos processos, local
silencioso que permita a concentragao; b) estabelecer planos de trabalho adaptados ao tempo e
as especificidades de cada individuo, através de um cuidadoso plano de horarios, pausas e prazos
de entrega evitando com isso a sobrecarga de atividade; e c) estabelecer reunioes periodicas e
permanentes com colegas para discutir os problemas enfrentados no trabalho e formas de solu-
¢ao, organizando apoio aos que estiverem com problemas em tempo breve e efetivo, bem como
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considerando as necessidades de conciliagao entre o trabalho e as atividades de suporte a familia
(Su & Mark, 2008).

Estas sao algumas possibilidades de suporte organizacional que se apresentam atualmente com a
intensa difusao de tecnologias de informagao e comunicagao e que transformaram profundamente
as relagoes, procedimentos e ambientes de trabalho. Assim, novos desafios surgem neste novo
contexto, além da identificagao de vantagens e a ascensao de riscos que devem ser considerados
nas novas condigoes de trabalho devidos, neste caso, pelas imposigoes do trabalho remoto ou
home office (Filgueiras, 2022).

No que tange a essas questoes de suporte organizacional e desempenho no trabalho, pesquisas
anteriores encontraram correlagoes positivas entre ambas, em presenga de percepgoes favoraveis,
bem como na relagao com os comportamentos de cidadania organizacional (Oliveira-Castro et al.,
1999). Dessa maneira, é possivel compreender a capacidade do suporte organizacional produzir
resultados que interessam as organizagoes, tais como comprometimento organizacional, satisfagao
e envolvimento com o trabalho (Rhoades et al., 2001; Fogaca et al., 2021). Cabe destacar que o
comprometimento dos trabalhadores com a organizagao aumenta a medida em que percebem o
comprometimento da organizagao com os mesmos. Assim, quando os individuos percebem mais
suporte organizacional, eles despendem mais esforgos para atingir os objetivos organizacionais
(Eisenberger et al., 1986).

Na mesma diregao, os gestores sao responsaveis por orientar, cuidar e oferecer feedback aos
subordinados no que se refere as suas atividades laborais (Eisenberger et al., 2002). Isso possibilita
uma troca de recursos entre os mesmos, tais como informagoes, objetivos, ideias e decisoes,
contribuindo para uma sensagao de seguranca psicolégica (Lee, 2021). Assim, tratar bem os traba-
Ihadores faz diferenga no retorno dos mesmos as suas organizagoes e tarefas (Shanock et al., 2019).

Os diversos estudos citados anteriormente foram desenvolvidos em situagoes normais de tra-
balho realizado, preponderantemente, de forma presencial. Conforme afirmam Oliveira e Ribeiro
(2021) o contexto de trabalho na pandemia implicou em novas necessidades de aprendizagem. A
estabilidade, em termos de rotinas de trabalho, foi substituida por exigéncias de adaptagao ime-
diata ao trabalho nao presencial compulsorio. Essa compulsoriedade nao foi precedida ou ocorreu
par e passo com a disponibilizagao de condigoes materiais e/ou psicoldgicas. Tanto trabalhadores
quanto chefias foram demandados a “adquirir habilidades afetivas para a comunicagao mediada por
tecnologias, assertividade para buscar ajuda e suporte social de colegas e superiores, aprender a
regular os tempos de trabalho e descanso, equilibrar as atividades do trabalho com as domésticas
e regular os diversos estados afetivos que o isolamento exacerbou” (Oliveira & Ribeiro, 2021, p. 2).

Em estudo desenvolvido com servidores publicos estaduais do Estado de Minas Gerais Tolentino
et al. (2023) identificaram que a maioria dos participantes da pesquisa preferia trabalhar presen-
cialmente, uma vez que decorreram fragilidades ao trabalhador devido ao onus para garantir
espago fisico de trabalho, ambiente com menos ruidos, treinamento para uso de equipamentos,
distanciamento e limitagdes na comunicagao com chefias e colegas. A maioria se percebia desmo-
tivada e isso foi associado a necessidade de foco em resultados e em condi¢oes adequadas para os
servidores. Os mesmos autores colocam como requisitos a relagao de confianga entre chefias e
servidores, assim como o suporte para o desenvolvimento pessoal e profissional e as condigoes
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adequadas de infraestrutura e equipamentos, sendo, especialmente os dois Ultimos, identificados
como problema para um percentual significativo de servidores publicos mineiros.

Demandas surgidas com a emergéncia do trabalho remoto fizeram com que pesquisadores e
gestores se preocupassem com agoes e estratégias adequadas para esta forma de realizagao das
atividades laborais - a distancia. Castro et al. (2020) citam a necessidade de politicas empaticas de
longo prazo, frente a tendéncia de manutengao de trabalho remoto ou hibrido, orientagao para
uso do tempo, diminuigao da jornada de trabalho, e disponibilizagao de suporte para a realizagao
do trabalho com vistas a propiciar ambientes de trabalho favoraveis. Oliveira e Ribeiro (2021)
também salientam a importancia do suporte organizacional, como forma de reduzir riscos, além
de salientarem a adequagao da cobranca por resultados e da avaliagao, a proposi¢ao de progra-
mas de qualidade de vida, a realizagao de diagnodsticos que subsidiem as diversas agoes gerenciais
e promovam a salide mental, o “convite” ao protagonismo de chefias e trabalhadores, além da
promogao, anteriormente citada, de aprendizagens e do desenvolvimento de habilidades, sejam
sociais, emocionais, instrumentais e/ou gerenciais.

METODO
Caracterizacao da pesquisa

A presente pesquisa, de natureza qualitativa, buscou compreender os fenémenos de suporte
e nao os explicar na relagao com outras variaveis de estudo. A opcao por essa modalidade de
pesquisa se deve a natureza subjetiva do objeto de estudo (Rodrigues, Oliveira & Santos, 2021),
uma vez que a investigagao qualitativa € uma abordagem que procura interpretar o que as pes-
soas dizem sobre o(s) construto(s), o que fazem ou como lidam com suas experiéncias (Turato,
2003; Flick, 2022). Deste modo, o pesquisar qualitativamente implica em desenvolver anilises,
observagoes, descrigoes e interpretagoes de um fendmeno na busca por compreender ofs) signi-
ficado(s). Segundo Sa (1996), a pesquisa qualitativa focaliza as relagoes sociais que sao esséncia e
resultado da atividade humana criadora, afetiva e racional, a qual pode ser apreendida através do
cotidiano, da vivéncia e da explicagao do senso comum. Dessa forma, este tipo de investigacao
pode aprofundar na interagao entre as pessoas e suas vidas, permitindo conhecimentos especi-
ficos de acordo com cada contexto. A pesquisa qualitativa se constitui, entao, processual, uma
vez que é fluida e reflexiva.

Participantes

O critério para a inclusao na pesquisa foi a acessibilidade, considerando a populagao consti-
tuida por servidores publicos estaduais e federais do sistema Judiciario da regiao sul do Brasil.
Foram conduzidos dois grupos focais: o Grupo | foi realizado presencialmente e contou com a
participagao de oito trabalhadores, quatro do sexo feminino e quatro do masculino; o Grupo 2 foi
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conduzido de maneira remota (online) e dele participaram sete servidores publicos, sendo cinco
deles do sexo feminino e dois do sexo masculino. Esses participantes foram provenientes de uma
amostra nao probabilistica do tipo conveniéncia, ou seja, uma amostra composta por responden-
tes ao questionario quantitativo (fase | da pesquisa) que manifestaram o interesse em participar
do grupo focal (fase 2 da pesquisa), bem como recrutados pelo sindicato parceiro na pesquisa.

Instrumentos

A coleta de dados foi realizada por meio de grupos focais, uma técnica que recolhe informagoes
por meio das interagoes entre as pessoas, produzindo dados e insights que nao seriam possiveis sem
a inter-relagao que ocorre no grupo. O pesquisador assume o papel de moderador e as sessoes
coletivas de discussao centram-se em topicos especificos que sao debatidos entre os participan-
tes (Morgan, 1997; Oliveira et al., 2022). A interagao grupal permite ir além das compreensoes
individuais ou das ideias prévias, pois permite que emerjam novas categorias e entendimentos,
conforme o problema da pesquisa. Portanto, a problematizagao deve estar clara e ser elaborada de
forma concisa na forma de um roteiro preliminar para o trabalho grupal. Esse guia deve ser usado
com flexibilidade para que ajustes possam ser feitos no decorrer do trabalho (Corréa et al., 2021).

A utilizagao do guia de temas, elaborado em consonancia com os objetivos da pesquisa, serviu
para estimular a manifestagao dos participantes de forma espontanea. A discussao seguiu-se ao
questionamento disparador: como avaliam os suportes recebidos por colegas, chefias e organi-
zacao durante a realizagao do trabalho nao presencial?

Procedimentos éticos e de coleta de dados

O projeto de investigacio foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH/UFSC), registrado na Plataforma
Brasil (CAAE: 46531021.1.0000.012). No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o
trabalhador foi informado sobre a livre e espontanea participagao e a possibilidade de retirar seu
consentimento ou interromper sua participagao conforme a vontade. Fez parte do esclarecimento
que os investigadores responsaveis garantiam a possibilidade de desisténcia a qualquer tempo e
que o participante poderia solicitar acompanhamento e assisténcia, caso fosse necessario, durante
ou apos a pesquisa.

A coleta foi realizada presencialmente, com o Grupo |, durante um Seminario promovido pelo
sindicato parceiro, com participantes de trés estados do sul do pais. O Grupo 2 ocorreu de modo
online, devido a impossibilidade de deslocamento dos participantes. Dessa maneira, observa-se
que as coletas de dados nao foram realizadas nos respectivos ambientes de trabalho, mas em um
local previamente acordado, conforme as disponibilidades dos participantes.

Nos resultados, as falas dos participantes foram identificadas por dois niumeros: o primeiro
deles, fora do parénteses, refere-se ao grupo focal do qual o(a) participante fez parte (| para o
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primeiro grupo e 2 para os participantes do segundo grupo); os nimeros que estao entre parén-
teses dizem respeito a disposigao fisica em sala (quando o grupo foi presencial) ou ao ingresso
na chamada de video. Tais codigos visam preservar o anonimato dos participantes, conforme
normativa do CEPSH.

Procedimentos de analise de dados

A estratégia para organizacgao e interpretacao das falas dos grupos focais ocorreu por meio
da analise de conteudo proposta por Bardin (2011, p. 33), definida como “um conjunto de técni-
cas de andlise das comunicagoes”. A autora afirma que seu objetivo ¢ a fala, ou seja, o aspecto
individual e atual da linguagem. A analise de conteldo procura desvendar aquilo que esta por tras
das palavras; € a busca de outras realidades por meio das mensagens. Dessa maneira, tudo que é
comunicagao pode ser passivel de analise. Cumpre ressaltar que a analise de contelldo nao pode
ser considerada somente uma técnica descritiva. Ao contrario, ela permite inferéncias sobre uma
dada realidade.

Os encontros nos grupos focais foram gravados e posteriormente houve a transcricao literal
dos conteudos. Em seguida foram elaboradas tabelas preliminares com os contetdos no Excel,
contemplando as tematicas abordadas nos encontros, subdivididas conforme as categorias e uni-
dades de analise estudadas. Esses resultados foram organizados seguindo as trés fases sugeridas
por Bardin (2011): pré-analise, exploragao do material e tratamento dos resultados (inferéncia
e interpretagao). A organizagao do material, a escolha dos documentos/das informagoes rele-
vantes e a leitura flutuante fizeram parte da primeira etapa do trabalho. Seguiu-se a codificagao
do material, com categorizagao em unidades de registros, que foram organizadas por meio de
matrizes, conforme as categorias pré-definidas. Finalmente, a interpretagao dos dados ocorreu
na aproximagao e articulagao entre a teoria e os achados de pesquisa (Guerra, 2014).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir, sao apresentados os principais contetdos verbalizados pelos participantes, conside-
rando as trés categorias definidas a priori, quais sejam: a) suporte social; b) suporte gerencial; e
C) suporte organizacional.

Suporte social
Durante a pandemia, observou-se diversas insegurangas decorrentes da demora de um posicio-
namento do governo federal quanto ao trabalho na situagao pandémica, de modo que nao havia

diretivas. A pandemia implicou em expor diversos eventos pouco conhecidos e imprevistos, que,
geralmente, levam a essas insegurancas. No inicio, via de regra, elas decorrem de expectativas
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de cobertura com recursos sociais e organizacionais para dar suporte no processo de transi¢ao
e assegurar um controle maior sobre o trabalho. Quando se trata das organizagoes publicas, a
baixa coordenagao e as indefinigdes parecem ter ampliado a falta de diretivas (Peixoto et al.,
2020). Esperava-se, entretanto, que a atuagao posterior da gestao de forma efetiva e a adaptagao
frente a constatagao de que o home office persistiria por tempo indeterminado, levaria a maior
adaptacao e percepgao de aspectos positivos por parte das pessoas.

Dessa maneira, quando questionados sobre suas experiéncias de suporte no ambiente de
trabalho, os individuos percebem que vivenciaram apoio de seus pares quando receberam, por
parte desses ultimos, orientagao e conselho, escuta atenta e empatica, com expressoes de cui-
dado e preocupagao com os primeiros (Siqueira & Gomide Junior, 2008). Assim, na presente
pesquisa, observou-se a vivéncia de suporte/apoio social dos pares/colegas de trabalho, conforme
estas verbalizagoes:

Eu realmente recebi um suporte do meu setor, especialmente porque como eu comentei com vocés,
eu era nova no setor, eu nem sabia o que que eu ia fazer e tal, entdo assim, ele me respondia tudo,
meu chefe, e conversava bastante comigo via WhatsApp, mas o que eu percebo assim, em geral,
€ que o coleguismo das pessoas fazia com que a coisa se impulsionassem e andassem, sabe? 2(2)
Entdo era complicado, a maior parte era via WhatsApp, tinha que fazer ligacdes, entdo era uma
coisa assim que em relagdo a essa parte eu tive uma certa dificuldade mesmo, o Tribunal ndo
deu esse suporte ndo. Agora em relacdo aos colegas e o meu chefe ndo tive problema ndo, todo
mundo colaborou um com o outro porque todo mundo sabia as dificuldades que estavam sendo
enfrentadas. 2(3)

S0 pra ratificar, realmente do Tribunal a gente ndo recebeu nenhum suporte, mas dos colegas a
gente recebeu bastante. (...) E a gente realmente, a gente se adaptou, o pessoal acabou fazendo
o que tinha que fazer e fomos muito bem. 2(4)

Estes conteidos demonstram que durante o teletrabalho compulsério havia suporte social
decorrente da interagao com os colegas, em um ambiente laboral em que predominava a pos-
sibilidade de compartilhar e resolver duvidas, auxiliar na resolugao de questoes, contribuir para
acessar internet e o sistema virtual. A maioria dos participantes relata o apoio dado por parte
dos pares na resolugao de duvidas e problemas do dia a dia, o que permitiu que cumprissem suas
fungoes. Ha algumas verbalizagoes, como a ultima, que salienta o apoio dos colegas frente a falta de
apoio por parte da organizagao. Nesta pesquisa sao reiterados resultados de outros estudos que
também verificaram a influéncia positiva do suporte social na diminui¢ao do estresse no trabalho
e a percepgao de vivéncias positivas de bem-estar (Seidl & Troccoli, 2006; Paschoal et al., 2010).

O suporte social tem sido considerado um importante recurso do trabalho, por ser uma
caracteristica presente no contexto social laboral que estimula o desenvolvimento dos individuos.
Mesmo que seja parte do cotidiano de trabalho a coexisténcia de demandas e recursos, quando
ha a presenca de altas demandas, mas limitados recursos, os resultados sao, frequentemente,
negativos tanto para o trabalho quanto para os trabalhadores (por exemplo, estresse, burnout
e outros que sao propicios ao esgotamento das energias e a desmotivagao do individuo). Em
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contrapartida, Bakker e Demerouti (2017) afirmam que a combinagao entre altos recursos e altas
demandas frequentemente resultam em bem-estar laboral e engajamento no trabalho. Portanto,
o incremento nos recursos pode servir como amortecedor as demandas do trabalho.

O suporte social de colegas vem sendo tratado como um motivador potente para trabalhado-
res com altas demandas na vida pessoal (Demerouti & Bakker, 2022). Os resultados encontrados
sao especialmente significativos durante o afastamento social decorrente da Covid-19, quando o
trabalho de servidores publicos passou a ocorrer no espago privado da prépria residéncia, onde
acumularam atividades domésticas (como afazeres de limpeza e alimentagao da familia e atividades
de educagao de criangas em homeschooling).

Oliveira e Ribeiro (2021) consideram que essas mudangas determinadas no periodo e as inse-
gurangas decorrentes implicaram em aprendizagens para fazer frente as indefinicdes de regras
e procedimentos e na oferta de condigoes materiais e/ou psicologicas. Conforme os contetdos
reiterados pela maioria dos participantes dos grupos focais, as habilidades para o uso de tecno-
logias que viabilizavam a comunicagao e para buscar apoio social de colegas parecem ter sido
fundamentais para a execugao das tarefas no trabalho remoto compulsério.

Dadas as repercussoes do trabalho durante a pandemia na sallde mental Soares et al. (2022)
salientam o papel das estratégias de mediacao e entre elas encontram-se as estratégias enfrenta-
mento dos trabalhadores frente as transformagoes impostas pela “nova” Organizagao do Trabalho,
e que, em sendo bem sucedidas, podem reduzir ou afastarem o sofrimento. O suporte social
representa, entao, uma estratégia de enfrentamento potente.

Suporte gerencial

As situagoes estressantes vivenciadas pelos trabalhadores durante a COVID-19, exigiam mais
suporte gerencial e organizacional. Isso porque havia mais dificuldades por parte dos trabalhadores
com a autogestao de suas atividades, com a aprendizagem de novas habilidades e a necessidade de
renegociar metas de trabalho (ILO, 2020; Kniffin et al., 2021). As fungoes dos gestores e chefias
nao foram alteradas durante a pandemia, mantendo-se o planejamento, a organizagao, a coorde-
nacao e a avaliagao das atividades. Mas, frente as mudancas radicais impetradas com o isolamento
social e a necessidade de dar continuidade aos servigos publicos, o trabalho remoto foi a melhor
alternativa para a retomada das atividades de trabalho, em especial das fungoes administrativas,
como era o caso dos servidores publicos do poder judiciario.

A maioria dos participantes dos grupos focais avaliou positivamente o suporte ofertado por
seus supervisores durante a vivéncia do home office, como possibilidade de negociagao e com-
preensao por parte das chefias, embora coexistam com percepgoes de limites e problemas no
apoio do superior:

Em relagdo ao suporte, em relagdo ao meu chefe, meus colegas, eu ndo tive problema nenhum,

todo mundo tava, [...] se ajudando, se apoiando, meu chefe é super compreensivo, coordenou tudo
muito bem. 2(3)
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Entdo o que eu vejo assim, ds vezes, alguns gestores eles tém essa compreensdo "Ah, o sistema
caiu," acho que é até meme, né? (inaudivel). Mas tem gente que ndo tem isso, sabe? [(3)

E, eu acho que é muito necessdrio um treinamento bem forte com os gestores para lidarem com
os servidores em teletrabalho e trabalho remoto. Eu penso assim, a gente conversa bastante entre
nos servidores, a gente fala bastante dos nossos problemas de estar em teletrabalho, enfim, entre
nos, a gente tem uma preocupacdo muito grande, inclusive de instituicoes com a gente que td em
trabalho remoto, mas eu sinto que falta esse olhar para o gestor. I(l)

Tanto os servidores quanto seus chefes precisaram se adaptar, bem como desenvolver com-
peténcias para lidar com o home office, principalmente aquelas que dizem respeito as relagoes de
trabalho. De acordo com Dirani et al. (2020), o papel das liderangas esta relacionado a garantia de
acesso dos trabalhadores a tecnologia, a resposta imediata as mudangas nos momentos de crise,
com foco na melhora da comunicagao, além de manter a atengao para as metas da organizagao.
Nota-se, assim, que as liderangas ganharam mais destaque durante esse periodo, seja de forma
positiva ou com criticas contundentes.

As chefias exercem grande influéncia sobre seus liderados. Quando esse papel conjuga com o
de gestao, reflete na autonomia e no desenvolvimento dos subordinados. Entretanto, o controle
excessivo pelos gerentes e supervisores pode gerar desconfiangas, afetar a seguranga psicoldgica
dos trabalhadores e prejudicar o vinculo que estes Ultimos estabelecem com a organizagao (Lee,
2021), como em relatos trazidos pelos participantes. Ademais, € importante considerar que a
lideranga deve ter sua atengao voltada tanto para os resultados, dando suporte necessario aos
subordinados em termos de feedback sobre o desempenho, preocupando-se com a realizagao
das tarefas, mas também voltada para as pessoas e seu bem-estar no trabalho (Mourao et al.,
2016; Mourao et al., 2023).

Na presente investigagao também foram encontradas muitas falas relacionadas a falta de suporte
por parte da chefia. A maioria das verbaliza¢oes salientaram as (tentativas de) cobrangas e con-
troles excessivos por parte dos superiores:

Vai muito da chefia de entender que “ndo, ele ta em Home Office, ta fazendo esse e aquele
trabalho” e ndo colocar mais pressdo, ‘ah, vai ter que produzir mais ainda, e um controle rigido,
sabe? E muitas vezes indica isso, sabe? De muitas vezes querer fotografar o servidor para ver. 1(5)
O chefe tava assim esmagando ela. Ela ja fazia o maximo de produtividade dela no local fisico,
falou “ndo, agora vocé tem que fazer tanto”. Ela ja trabalhava final de semana, tudo por dia, e
tinha que fazer mais do que isso agora. 1(2)

No modelo tedrico-pratico demandas e recursos, os recursos sao relativos a variaveis fisicas,
psicoldgicas, sociais ou organizacionais que atenuam as demandas. Os recursos permitem mais
aprendizado, crescimento profissional e foco no trabalho. No caso das fungdes de chefia, um
recurso importante pode ser a comunicagao, que, em situagao de normalidade ja desafia quanto
a eficiéncia das informagoes transmitidas para proporcionar crescimento e melhor desempenho
numa equipe. Durante o trabalho nao presencial, com isolamento social, todo o processo de
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comunicagao parece ser uma atribuicao ainda mais demandada as chefias (Farina et al., 2020).
Quando ha desequilibrio entre demandas e recursos do trabalho, com elevadas demandas e bai-
XOS recursos, os resultados estao préximos de desgaste, esgotamento e adoecimento (Bakker &
Demerouti, 2017; Demerouti, & Bakker, 2022).

Observou-se também que, muitas falas, além de declararem falta de suporte, podiam evidenciar
situacoes de assédio moral. Este pode ser compreendido como um tipo de violéncia que coloca
o trabalhador em situagoes ofensivas e humilhantes (Oliveira et al., 2020).

Eu achei muito forte a questdo do assédio moral. E um assédio moral o caso do controle. Vocé
ja produz um monte, produz o mdximo que vocé pode, dai tem meta de produtividade. Ja ta no
limite do horario dela, ta online vocé tem que aumentar mais tantos por cento. 1(2)

Mas antes essa pessoa, esse servidor trabalhava em casa com mdquina, na verdade ele fazia outras
atividades que tinha e dava pra ver que ndo era a pessoa que tava fazendo. E o autoclick, por
exemplo, tu clica la pra fazer determinada atividade. Eu fui chamado, essa foi uma das questdes
que complicou o assédio moral que eu sofri foi essa questdo que eu levantei. [(5)

Hirigoyen (2002) classificou o assédio moral em quatro grupos principais, dos comportamen-
tos ou atitudes mais sutis aos mais explicitos, os quais revelam intima relagao entre os suportes
social, gerencial e organizacional investigados na presente pesquisa: |) deterioragao proposital
das condigoes de trabalho (levada a cabo em grande parte pelas chefias e com possivel anuéncia
da alta geréncia, caréncia portanto de apoio gerencial ou organizacional conforme o caso); 2)
isolamento e recusa da comunicagao (promovida por a¢oes de chefias que isolam fisicamente,
impedem ou intimidam colegas para nao se dirigir a vitima e recusa de comunicagao a nao ser
por escrito, caréncia de apoio gerencial e social); 3) atentado contra a dignidade (desqualificagoes,
injurias e fofocas com o fito de desacreditar e estigmatizar a vitima, clara agao de prejudicar o
apoio social); e 4) violéncia verbal, fisica e sexual (agressoes explicitas que visam humilhar a vitima
e demonstram a caréncia de apoio organizacional pela falta de politicas e fluxos de trabalho para
atender as demandas da vitima, de apoio social e das chefias que normalmente efetuam as agres-
soes). Nestes casos relatados, sao apresentados casos de controle excessivo sobre o tempo e os
resultados do trabalho, o que pode ser indicativo do abuso de poder. Os abusos decorrentes de
equivocos na forma de compreender o papel da autoridade definida legalmente nas organizagoes
estao entre as bases dos assédios nas organizagoes.

As atitudes hostis que caracterizam o assédio moral podem ocorrer lenta e progressivamente,
por isso, frequentemente, resulta em sofrimento por parte de quem esta sujeito a esse tipo de
violéncia. Assim, podem contribuir para o estresse crénico, minando a saiude mental dos envol-
vidos, com manifestagcoes psicossomaticas, transtornos psicologicos, tais como a ansiedade e a
depressao, e também o burnout e ideagoes suicidas. No contexto de trabalho, violéncias como
essas enredam a vitima em uma situacao de descrédito e rejeicao por parte de seus colegas uma
vez que quanto mais adoecido mais o individuo manifesta seus sintomas, o que reforga a acusagao
dos seus pares e de um sentimento proprio de culpa (Garcia & Tolfo, 2011).
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No contexto do judiciario, Pooli e Monteiro (2018) investigaram a prevaléncia do assédio moral
e suas repercussoes na saude de trabalhadores. As autoras encontraram que 37% dos participantes
foram vitimas de assédio moral e que 42,2% sofreram violéncia psicolégica no trabalho. Setenta
e cinco por cento dos servidores indicaram ter sido assediados pelo superior hierarquico (ver-
tical-descendente) e que os comportamentos negativos relacionados ao contexto e a gestao do
trabalho (por exemplo, carga excessiva de trabalho) preponderaram sobre os atos hostis direcio-
nados a pessoa. Conforme argumentam as autoras, as organizagoes pUblicas sao excessivamente
hierarquizadas em fungao de um modelo burocratico, onde também se encontra abuso de poder
encoberto pela observancia dos principios da legalidade e eficiéncia.

Ao mesmo tempo em que os trabalhadores revelaram praticas de assédio, os proprios ser-
vidores apresentaram sugestoes e recomendagoes para que situagoes como essas possam ser
evitadas. Como destacam Araujo e Lua (2021), em investigagoes em nivel mundial, com o aumento
quantitativo do trabalho remoto durante a pandemia, observou-se um despreparo de gestores
para essa modalidade de trabalho.

Talvez o que evitaria muito o assédio, muito problema entre gestor e servidores seria exatamente
ter, por exemplo, um curso obrigatdrio anual de reciclagem para eles se manterem dentro da linha,
porque tem gestor que ndo sabe que ele é um assediador, e é assediador. 1(2)

Mas eu sinto que falta esse olhar para o gestor, uma orientagdo melhor para que ele entenda o
que o servidor ta passando em teletrabalho, no trabalho remoto. 1(2)

Tolentino et al. (2023) identificaram que os servidores publicos de Minas Gerais salientaram
a necessidade de capacitagoes para as chefias para lidarem com as situagoes decorrentes do
periodo pandémico. Ademais, o despreparo dos superiores se mostra como um desmotivador
para o trabalho. Thoits (1995) sugere, tal qual os servidores nas ultimas verbalizagoes, que a gestao
do apoio social esta entre as varias caracteristicas de um programa eficaz de prevencao/promo-
¢ao da saude e pode ser a combinagao de apoio com treinamento e informagao que aumenta o
sucesso do programa. De fato, as organizagoes devem agir na prevengao, controle e corregao
das violéncias e do assédio moral no contexto de trabalho. Oliveira et al. (2020) sugerem algu-
mas estratégias, com destaque para: a) a formulagao de politicas organizacionais que promovam
prevencao, assisténcia ao assediado e punigao ao assediador; b) a definicao de um codigo de ética
da organizagao, com clareza do que é permitido e o que nao € aceito; c) a criagao de espagos
coletivos de discussao, dentro da organizagao, para acolher problemas e expectativas, bem como
facilitando a comunicacao.

Suporte organizacional
A percepgao de suporte organizacional esta relacionada ao quanto a organizagao se preocupa

com a promogao do bem-estar de seus trabalhadores, buscando prover recursos materiais,
ofertar praticas de gestao do desempenho e de promogao e recompensa, bem como gerenciar
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cargas laborais (Abbad et al., 2006). Verificou-se que as verbalizagoes/contetidos foram unanimes
no sentido de que faltou suporte organizacional por parte do poder judiciario:

E como eu tinha dito em relagcdo ao atendimento das partes dai que ndo foi disponibilizado linhas
do Tribunal mesmo, a gente tinha que fazer o uso do aparelho celular pessoal que tem conta do
servidor, se vocé tinha que dar retorno ou ndo o Tribunal ndo deu suporte para vocé ter contato
com as partes. 2(3)

Whatsapp usado era o pessoal, o que até hoje me causa um certo transtorno, porque as partes
ainda mandam, os advogados ainda acham que tem que peticionar pelo meu whats. Bastante
complicado... O Tribunal ndo deu o suporte de dar um celular para contato que fosse do proprio
7. 1(3)

Muitas das situacdes que os estagidrios nos ajudavam, ..., ndo tinhamos mais suporte, os servidores
tinham que fazer todo esse trabalho sozinho, entdo era e-mail infinitos de partes com duvida,
iniciais para protocolar. 2(3)

A pandemia do COVID-I9 for¢ou que muitos individuos trabalhassem em casa e a depender
mais da tecnologia para realizar suas atividades, o que nao foi assegurado inicialmente pela organi-
zacao de trabalho. Telepressao no trabalho refere-se a preocupagao em responder prontamente
mensagens enviadas por colegas e/ou supervisores, mesmo fora do horario de trabalho. A urgéncia
em responder mensagens através de meios tecnologicos (e-mail ou WhatsApp) para atender as
necessidades de seus supervisores e colegas cria um estado psicologico que encoraja a continua
conexao as atividades laborais (Tedone, 2022; ten Brummelhuis et al., 2021).

A introdugao de novas tecnologias da informagao e comunicagao, conforme Filgueiras (2022),
tem servido como ferramenta disciplinar, de vigilancia e controle do trabalhador, em grande parte
como formas de pressao, cobranga e assédio moral. Ao invés de atuar como potencial libertador
e ser utilizada a favor das pessoas, melhorando as condi¢oes de trabalho, tais tecnologias tém
contribuido para o aumento do sofrimento fisico e mental dos individuos.

Ndo teve nada de assessoria do T| pra ninguém, ou muito limitado para quem realmente tinha
zero de estrutura em casa, aqui foi assim também, o T| s6 ganhou o nosso trabalho sem investir
em suporte ou estrutura extra nenhuma.2(l)

O que que acontece, tem uma outra situagdo também, quando eu a gente veio para casa, por
exemplo, aqui eu ndo tinha internet Fibra éptica, tinha sé essa da Oi, que era uma bicharia e ndo
suportava nada, eu tive que trocar de internet, tive que colocar uma internet mais forte, tudo a
nosso custo. Sei ld, o cafezinho, o ar-condicionado, la tu tinha um cafezinho, se servia Ia e tal,
aqui ndo tem toda estrutura em casa, é luz do ar condicionado quando td calor, entdo isso foi
tudo custo ds nossas despesas. Por esse lado também o tribunal lucrou, em todos os lados, na
economia e na nossa produtividade. 2(6)

Em termos de suporte, especificamente do tribunal ndo veio absolutamente nada. Eles colocaram
assim: “Ah, quem ndo tem computador vai até receber um notebook, entendeu?”” Mas como disse
o colega, vocé tem que providenciar a internet, e ai nesse sentido, como a colega também falou,
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o grande suporte com os colegas entre si. Os que entendiam um pouquinho mais de internet, de
instalacdo de VPN e, inclusive todo suporte assim, mesmo de conhecimento, de como funciona,
como trabalhar online, foi dado pelos colegas, ndo teve nada de assessoria do T| pra ninguém, ou
muito limitado para quem realmente tinha zero de estrutura em casa, aqui foi assim também, o
TJ sé ganhou o nosso trabalho sem investir em suporte ou estrutura extra nenhuma. 2(1)

S6 pra ratificar, realmente do Tribunal a gente ndo recebeu nenhum suporte. 2(4)

S$6 no inicio em relagdo a parte de computadores o tribunal demorou um certo tempo até deixar
que vocé assinando um termo de compromisso poderia levar o seu computador do trabalho para
casa, entdo no comeco eu usava o meu notebook, que ndo era tdo bom e demanda em cima dos
servidores estava maior, estava sendo mais cobrado porque era algo muito novo. 2(3)

As criticas a gestao administrativa do poder judiciario decorreram da falta de suporte organi-
zacional e se referiram, principalmente, aos inputs objetivos para a execugao do trabalho remoto,
como as condigoes fisicas laborais e instrumentos de trabalho, como equipamentos, notebook,
disponibilizagao de internet, etc. Tal qual os resultados do estudo de Tolentino et al. (2023) com
servidores do estado de Minas Gerais, os problemas de suporte organizacional relativos a equipa-
mentos, computadores, mobiliario, acesso a internet e espago fisico necessario foram percebidos
como os mais limitados.

A percepgao de suporte organizacional é positiva quando os trabalhadores a avaliam de maneira
consistente, especialmente quando as praticas organizacionais demonstram preocupagao com o
bem-estar dos individuos (Eisenberger et al., 1986). Assim, o suporte organizacional esta associado
a redugao do absenteismo e ao maior comprometimento dos funcionarios com a organizagao.

Assim, o tribunal tem a sorte de ter servidores comprometidos a ponto de, mesmo pessoas de
outras comarcas se ajudavam entre si e enfim... mas eu acho que o tribunal teve uma baita sorte
ai de ter servidores tdo comprometidos e que realmente muito logo engrenou, tanto que os mapas
de produtividade estdo ai para mostrar que a instituicGo ndo teve perda nenhuma, ao contrdrio,
os mapas mostram indices altamente relevantes a nivel nacional, inclusive. 2(2)

Apesar do suporte organizacional nao ter sido suficientemente adequado para atender as
necessidades dos trabalhadores do poder judiciario, os servidores publicos puderam contar uns
com os outros (colegas, algumas chefias). Dessa maneira, conseguiram conduzir o desempenho
de suas atividades durante o periodo da pandemia do COVID-I9.

Cumpre ressaltar que a realizagiao do teletrabalho anterior a pandemia ja exigia suporte em
diferentes niveis. Tal realidade foi intensificada no periodo emergencial da pandemia do COVID-
[9. Em contextos incertos e desafiadores, como foram os ultimos trés anos, Acuha-Hormazabal
et al. (2021) verificaram que as praticas de suporte contribuiram para o aumento do engajamento
laboral e a diminuigao dos sintomas de esgotamento. Esse achado corrobora com resultados de
pesquisa anteriores de que as praticas de gestao orientadas para o suporte estimulam o bem-estar
dos trabalhadores (Bakker & Demerouti, 2017; Demerouti & Bakker, 2022).
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo investigou a percepgao de suporte social, gerencial e organizacional de ser-
vidores publicos estaduais e federais do poder judiciario do sul do Brasil. Frente a necessidade de
aderir compulsoriamente ao trabalho nao presencial, como a grande maioria dos trabalhadores,
os servidores precisaram enfrentar desafios, adequar aos novos formatos para a realizagao de
suas atividades e afinar suas habilidades, tanto aquelas referentes as tecnologias digitais quanto
aos relacionamentos sociais.

Dessa maneira, os resultados mostraram que predominou a percepg¢ao de suporte social dos
colegas e da chefia, embora muitos trabalhadores relatassem falta de apoio gerencial na realizagao
do teletrabalho. Os limites no suporte por parte das chefias parecem demonstrar que a falta de
definigoes administrativas por parte do Governo Federal e o despreparo para a gestao sob novas
condigoes foi percebida por diversos participantes da pesquisa. A literatura cientifica reforga o
papel do suporte social dos colegas e da supervisao como um recurso social do trabalho que
contribui para o desenvolvimento do individuo e para resultados positivos, como é o caso do
bem-estar laboral. Portanto, cabe aos gestores o papel de planejar, organizar, coordenar e avaliar
o trabalho, sem que isso signifique praticas de excesso de controle e supervisao, especialmente
de forma remota.

Ademais, no que se refere ao suporte da chefia, houve relatos que indicaram situagoes de
assédio moral por parte dos gestores durante a pandemia. A lideranga negativa mina o apoio
gerencial e cria uma cultura de assédio permitindo a atuagao de gerentes tanto diretamente na
agressao como na sua promogao ou aceita¢ao. A implantacao de um programa de atuagao contra
o assédio moral no trabalho encontra-se, portanto, fortemente relacionado ao apoio fornecido
pela organizagao e se considera pelos relatos oriundos dos grupos focais como importante e
necessario neste caso. Como fatores de protecao ha a necessidade de reverter situagoes e a
estigmatizagao oriunda de assédio, tanto para reforcar as condi¢oes de saude do agredido quanto
para estruturar uma atuagao de suporte social, gerencial e organizacional.

Em relagao ao suporte organizacional, os servidores declararam que o tribunal de justica nao
ofereceu os requisitos basicos, como as condi¢oes materiais, e que a produtividade se manteve
elevada ao custo das competéncias e da saude dos servidores. Isso se reflete na percepgao sobre
o suporte gerencial, que, quando ocorreu, foi devido a caracteristicas individuais dos(das) lideres.
Resultados de pesquisas mostram, por outro lado, que quando a percepgao de suporte organizacio-
nal é positiva, as consequéncias também estao relacionadas a motivagao e ao bem-estar. Tomados
em conjunto, tais resultados contribuem no entendimento de que ha uma articulagao entre os
diferentes tipos de suporte, uma vez se constituem como importantes antecedentes da saude e
da qualidade de vida laboral, desde que sejam ofertados e percebidos pelos trabalhadores.

Como toda pesquisa, esta apresenta limitagoes. Salienta-se a dificuldade em realizar o segundo
grupo focal de maneira presencial, dando continuidade aos mesmos procedimentos da primeira
coleta. Ademais, nao foram coletados dados sociodemograficos que pudessem caracterizar a
amostra investigada. Por fim, outras perguntas disparadoras, que fomentassem a discussao em
grupo, poderiam contribuir para achados relacionados a saude dos servidores Futuras investigagoes,
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utilizando diferentes estratégias de coleta de dados, podem priorizar a populagao investigada
acompanhando a percep¢ao dos diferentes tipos de suporte, bem como pesquisando outras carac-
teristicas do desenho do trabalho e seus impactos na saide mental em servidores que estejam
em teletrabalho e/ou home office.

A presente investigacao tem importantes desdobramentos praticos. Os resultados dos grupos
focais apontam a necessidade de a¢Oes estratégias, taticas e operacionais de intervengao, por parte
das organizagoes do poder judiciario, para maximizar a preocupagao e a promogao do bem-estar
no contexto laboral, por meio de praticas de organizagao, supervisao e controle adequados do
trabalho, promocao e recompensa, equilibrio de cargas laborais (cobrangas, sobrecarga, metas
excessivas), praticas de gestao do desempenho e suporte material, social, organizacional e psico-
logico. Além das agoes proprias para a prevengao, controle e corregao das violéncias e do assédio
moral, cabe as organizagoes do poder judiciario buscar, manter e/ou estimular praticas de suporte
social entre colegas no ambiente de trabalho, bem como preparar chefias para dar apoio aos seus
subordinados e, portanto, garantir o suporte organizacional. Assim, boas percepgoes de suporte
nos diferentes niveis podem ser indicadoras de uma boa gestao organizacional, que resultam em
maior motivagao e melhor desempenho no trabalho.
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