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INTRODUÇÃO
A Revista de Administração FACES Journal, há 23 anos, é uma publicação da Faculdade de Ciências Eco-

nômicas, Administrativas e Contábeis de Belo Horizonte, da Fundação Mineira de Educação e Cultura que, 
com mais de 50 anos de existência, consolida-se como uma instituição de ensino, atingindo sua maturidade e 
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro do cente de alto nível, a Universidade FUMEC dedica-se 
a atividades de graduação, pós-graduação, pesquisa e extensão.

A instituição, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formação acadêmica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espaços multimeios, apoio 
de informática, laboratórios nas diversas áreas, auditórios, anfi teatro e três bibliotecas com acervo de mais 
de 90 mil volumes.

MISSÃO DA UNIVERSIDADE FUMEC
A Universidade FUMEC, em atendimento às suas funções de ensino, pesquisa e extensão e com fundamento 

nos princípios e fins da educação nacional, tem por missão: formar cidadãos conscientes de sua responsabilidade 
social, portadores dos valores de justiça e ética, nas diferentes áreas do conhecimento, aptos para a inserção nos 
diversos setores profissionais e para a participação no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSÃO DA REVISTA FACES
Fomentar a produção e a disseminação do conhecimento em Administração de Empresas, contribuindo 

para o desenvolvimento e o progresso do país e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES
A Revista de Administração FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-

nistração e áreas afins com uma contribuição teórica e gerencial.  A intenção é publicar artigos decorrentes de 
pesquisas robustas, que resultem em avanço do conhecimento,  com argumentos que destaquem a relevância e 
importância do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenômeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES
Desenvolvimento teórico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliográfica com propostas de novos 

modelos e interpretações para fenômenos relevantes no campo da Administração de Empresas e áreas afins.
Trabalhos empíricos: direcionados mais para a prática do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-

quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipóteses que compreendem as teorias e 
suas variáveis, os resultados que comprovam (ou não) a teoria.

A revista não aceita artigos bibliométricos, ensaio teórico.
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Prezados Pesquisadores, Acadêmicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O quarto número do volume 22 de 2023 da Revista de Administração FACES Journal apresenta artigos de diversos 
campos da Administração e áreas correlatas. As temáticas contemplam transformação econômica, identidade 
cultural, vínculos organizacionais, engajamento, desempenho, economia compartilhada, consumo colaborativo, 
indústria 4.0, inovação, prazer e sofrimento, retaliação, inteligência cultural, dano existencial, riscos psicossociais.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acrescentem conhecimentos e auxiliem no suporte científico das 
diversas áreas de estudo abarcadas nesta edição da Revista de Administração FACES Journal. Os trabalhos que 
compõem este número são:

LEVERAGING SOCIOCULTURAL AND SYMBOLIC CAPITALS FOR INNOVATION-LED ECONOMIC 
TRANSFORMATION: A COMPARATIVE STUDY OF NOVA LIMA (BRAZIL) AND LAFAYETTE (US) 
Anderson de Souza Sant'Anna

EFEITO DOS VÍNCULOS ORGANIZACIONAIS NO ENGAJAMENTO E NO DESEMPENHO DE TAREFAS 
Rosana Santos de Oliveira; Carlos Eduardo Facin Lavarda

ECONOMIA COMPARTILHADA E CONSUMO COLABORATIVO:  
PUBLICAÇÕES NACIONAIS E INSIGHTS PARA PESQUISAS FUTURAS 
Ana Claudia da Rosa; Natália Pavanelo Pivetta; Debora Bobsin; Flavia Luciane Scherer

A INDÚSTRIA 4.0 E AS INOVAÇÕES EM SUPRIMENTOS:  
ESTUDO DE CASO DE APLICAÇÃO DO STRATEGIC SOURCING 
Frederico Cesar Mafra Pereira; Marcelo Agenor Espíndola; Bráulio Alaor da Silva Queiroz

PRAZER, SOFRIMENTO E RETALIAÇÃO: UM ESTUDO COM JOVENS  
TRABALHADORES DE BELO HORIZONTE (MG) 
Thaís Pinto da Rocha Torres; Kely César Martins de Paiva; Jefferson Rodrigues Pereira

INTELIGÊNCIA CULTURAL NAS OPERAÇÕES INTERNACIONAIS: ESTRATÉGIAS ADOTADAS  
PELAS CÂMARAS DE COMÉRCIO PARA SUPORTE À INTERNACIONALIZAÇÃO 
Arthur Latini De Bellis; Felipe Gouvêa Pena

O DANO EXISTENCIAL À LUZ DA POLISSEMIA DO TRABALHO E DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS:  
ESTUDO COM SERVIDORES PÚBLICOS 
Renato Colomby; Silvia Generali da Costa; Adriana Machado Pooli; Janine Kieling Monteiro

Prof. Dr. Thiago Soares Nunes
Editor-chefe da Revista de Administração FACES Journal - Universidade FUMEC
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 8  LEVERAGING SOCIOCULTURAL AND SYMBOLIC CAPITALS FOR 
INNOVATION-LED ECONOMIC TRANSFORMATION: A COMPARATIVE 
STUDY OF NOVA LIMA (BRAZIL) AND LAFAYETTE (US)
Anderson de souzA sAnt'AnnA

This paper presents a comparative analysis between Nova Lima, Minas Gerais, Brazil, and Lafayette, Louisiana, United 
States. These two cities share a strong historical connection with extractive industries and are experiencing dynamics of 
reconfiguration of their economic functions towards a digital economy. Nova Lima has a rich mining heritage, while Lafayette is 
known for its oil and gas sector. The study examines the sociocultural and symbolic capitals of these spaces, aiming to identify 
relevant assets for the creation and support of environments conducive to digital economy activities. Using Bourdieu’s theory 
of practice, the article offers valuable insights into strategies that could be employed by Nova Lima and Lafayette to position 
themselves as attractive hubs for investments and ventures in the context of the fourth industrial revolution. In this regard, 
the unique economic, historical, and sociodemographic contexts of the two cities and their implications on the ongoing trans-
formation dynamics are analyzed. Furthermore, the sociocultural and symbolic capitals present in Nova Lima and Lafayette 
are investigated, highlighting possibilities for their unique application in fostering new businesses and ventures. To this end, a 
comparative qualitative research approach was used, developed through the case study method. The collected data, through 
documentary analysis, on-site visits, and semi-structured and in-depth interviews, were subsequently subjected to content 
analysis by category. The comparative analysis aims to provide contributions to policymakers, urban planners, entrepreneurs, 
and business leaders of spaces facing the challenges of economic transformation for business environment of the digital era.

 28  EFEITO DOS VÍNCULOS ORGANIZACIONAIS NO 
ENGAJAMENTO E NO DESEMPENHO DE TAREFAS
rosAnA sAntos de oliveirA, CArlos eduArdo FACin lAvArdA

Este estudo avaliou o efeito dos vínculos de comprometimento, entrincheiramento e consentimento no engajamento no 
trabalho e no desempenho de tarefas de trabalhadores de indústria avícola do Nordeste (Brasil). Realizou-se uma pesquisa 
descritiva, com abordagem quantitativa por meio de uma survey single entity, um questionário aplicado presencialmente 
na indústria. A amostra final compreendeu 80 trabalhadores que fazem parte do processo produtivo da indústria. Os 
resultados indicam que o vínculo de comprometimento está positivamente relacionado ao engajamento no trabalho e que 
trabalhadores mais entrincheirados apresentaram menor desempenho em tarefas, enquanto aqueles com maior vínculo de 
consentimento tiveram melhor desempenho de tarefas e engajamento. O estudo também mostrou que maior engajamento 
no trabalho está associado a um melhor desempenho em tarefas. Em relação aos efeitos da mediação, é possível observar 
que o engajamento no trabalho exerce uma mediação total na relação entre o vínculo de comprometimento e o desempenho 
de tarefas. Além disso, verifica-se que a mediação do engajamento é parcial na relação entre o vínculo de consentimento 
e o desempenho de tarefas. Esses achados destacam a importância de incentivar o comprometimento, consentimento e o 
engajamento dos trabalhadores, a fim de melhorar o desempenho individual e, por conseguinte o organizacional.

 45  ECONOMIA COMPARTILHADA E CONSUMO COLABORATIVO: 
PUBLICAÇÕES NACIONAIS E INSIGHTS PARA PESQUISAS FUTURAS
AnA ClAudiA dA rosA, nAtáliA PAvAnelo PivettA, deborA bobsin, FlAviA luCiAne sCherer

Nesta pesquisa, objetivou-se analisar, por meio de revisão da literatura, publicações nacionais sobre economia comparti-
lhada e consumo colaborativo nas coleções brasileiras da Scielo e nos principais periódicos de administração, identificando 
o alcance da temática no Brasil e apontando insights para pesquisas futuras. Por meio dos resultados, percebeu-se que, 
por se tratar de um assunto relativamente recente no contexto nacional ainda existe espaço para a ampliação do número 
de estudos em relação ao fenômeno do compartilhamento, seja por meio da diversif icação dos aspectos metodológicos 
ou mesmo a ampliação e aprofundamento de temáticas de pesquisa. Acredita-se que por meio dos insights de pesquisas 
identif icados neste estudo seja possível refletir sobre possíveis direcionamentos e agenda de pesquisa para próximos 
estudos sobre os temas, contribuindo de forma significativa para os pesquisadores que possuem interesse em desbravar 
estas temáticas em suas pesquisas no contexto brasileiro.



Sumário

 6     R. Adm. FACES Journal Belo Horizonte • v.22 • n.4 • p. 5-7 • Out./Dez. 2023. ISSN 1984-6975 (online)

 64  A INDÚSTRIA 4.0 E AS INOVAÇÕES EM SUPRIMENTOS: ESTUDO 
DE CASO DE APLICAÇÃO DO STRATEGIC SOURCING
FrederiCo CesAr MAFrA PereirA, MArCelo Agenor esPíndolA, bráulio AlAor dA silvA Queiroz

O departamento de suprimentos de uma empresa é o responsável por atender as necessidades organizacionais com o 
intuito de gerar a integração e o desenvolvimento da organização. Utilizar um modelo de gestão adequado em conjunto 
com as transformações advindas da Indústria 4.0 poderá representar a criação de vantagem competitiva e a inovação ao 
ambiente corporativo. Neste artigo, o principal objetivo foi descrever as oportunidades de automatização dos processos 
de suprimentos à luz do contexto da indústria 4.0 para o departamento de suprimentos em uma empresa de prestação 
serviços no ramo de operação logística, situada na Região Metropolitana de Belo Horizonte. Para tanto, optou-se pelo 
desenvolvimento de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e objetivo exploratório-descritivo. Foi utilizado 
um roteiro semiestruturado na realização das entrevistas em profundidade junto aos profissionais de compras do depar-
tamento de suprimentos da organização objeto deste estudo. Os resultados demonstram que a empresa definiu o modelo 
de gestão em função do seu crescimento e da necessidade de maior controle de indicadores gerenciais do departamento, 
permitindo, assim, identif icar possíveis automatizações em processos e utilizando, sobretudo, os princípios da indústria 
4.0 para as atividades do departamento de compras.

 84  PRAZER, SOFRIMENTO E RETALIAÇÃO: UM ESTUDO COM 
JOVENS TRABALHADORES DE BELO HORIZONTE (MG)
thAís Pinto dA roChA torres, Kely CésAr MArtins de PAivA, JeFFerson rodrigues PereirA

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a influência do prazer e do sofrimento no trabalho nas atitudes retaliatórias 
e na retaliação efetiva de jovens aprendizes. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa de natureza descritivo-explicativa 
e com abordagem quantitativa, nos moldes de estudo de caso. Foram coletados 323 questionários junto a jovens traba-
lhadores assistidos pela Associação de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte (MG) e seus dados 
foram analisados através de técnicas estatísticas multivariadas. Os resultados apontam que aspectos relacionados ao 
sofrimento podem levar a atitudes retaliatórias e retaliação; além disso, o aumento da realização profissional, fator 
ligado ao prazer, propende à diminuição da retaliação. Além do ineditismo de um modelo integrado com os construtos 
em pauta, esse estudo contribui para a identif icação de relações passíveis de gestão, tanto pelos próprios jovens quanto 
pelas organizações que os contratam.

 102  INTELIGÊNCIA CULTURAL NAS OPERAÇÕES INTERNACIONAIS: ESTRATÉGIAS 
ADOTADAS PELAS CÂMARAS DE COMÉRCIO PARA SUPORTE À INTERNACIONALIZAÇÃO
Arthur lAtini de bellis, FeliPe gouvêA PenA

Em um mundo sublinhado por diferenças culturais, a operação das empresas internacionalizadas será cada vez mais 
marcada pelos diálogos sobre Inteligência Cultural. Nesse contexto, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento 
do campo de estudos, o presente artigo teve como objetivo analisar como um grupo de câmaras bilaterais da cidade de 
Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, atuantes como intermediárias de diversas empresas em seus processos de inter-
nacionalização, percebe a relevância do risco cultural em operações internacionais e como as empresas reagem diante 
desse desafio. O estudo utilizou uma abordagem qualitativa e descritiva baseada em entrevistas. A investigação destaca 
a correlação entre preparação cultural e sucesso internacional, enfatizando a necessidade de compreensão profunda em 
negócios globais, além das barreiras linguísticas. Exemplos, como a parceria em Moçambique, enfatizam a importância 
de tolerância e respeito nas relações comerciais transnacionais. O trabalho apresenta uma agenda de pesquisa, incluindo 
expansão geográfica e métodos quantitativos. Há uma contribuição para o campo de estudos e para as organizações 
que pretendem atuar ou fortalecer a sua atuação em cenários internacionais, sendo reafirmada a magnitude das com-
petências interculturais para a sustentabilidade das relações contemporâneas.
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 122  O DANO EXISTENCIAL À LUZ DA POLISSEMIA DO TRABALHO E DOS 
RISCOS PSICOSSOCIAIS: ESTUDO COM SERVIDORES PÚBLICOS
renAto ColoMby, silviA generAli dA CostA, AdriAnA MAChAdo Pooli, JAnine Kieling Monteiro

Parte-se da premissa da indissociabilidade entre vida e trabalho, assim como da existência, no serviço público, de um 
campo profícuo para esse estudo. O objetivo do estudo foi analisar empiricamente as conexões entre o dano existencial, 
como conceito primordialmente jurídico; o trabalho tido como um fenômeno polissêmico e multifacetado, de acordo com 
premissas da psicologia, da sociologia e da administração; e o conceito de riscos psicossociais no trabalho, tais como 
definidos pela Organização Internacional do Trabalho. A pesquisa foi realizada com 302 servidores de uma instituição 
pública no sul do Brasil. Em relação ao método, utilizou-se um conjunto de questões abertas acerca do Dano Existencial 
e questões fechadas sobre elementos como Fatores de Riscos Psicossociais e Violência Psicológica no Trabalho. A aborda-
gem foi quanti-qualitativa, de caráter exploratório e descritivo. Entre os principais resultados está a inter-relação entre 
as características do dano existencial, na forma como é percebido pelos participantes da pesquisa, com as diferentes 
facetas da polissemia do trabalho. Tal conclusão incentiva o aprofundamento das pesquisas e aponta para a amplitude 
e a concretude do dano existencial no trabalho.


