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INTRODUCAO

A Revista de Administragdao FACES Journal, ha 23 anos, € uma publicagcao da Faculdade de Ciéncias Eco-
némicas, Administrativas e Contabeis de Belo Horizonte, da Fundagao Mineira de Educagido e Cultura que,
com mais de 50 anos de existéncia, consolida-se como uma instituicao de ensino, atingindo sua maturidade e
o reconhecimento de seu trabalho. Com um quadro docente de alto nivel, a Universidade FUMEC dedica-se
a atividades de graduagao, pos-graduagao, pesquisa e extensao.

A instituicao, sem fins lucrativos, fundada por um grupo de professores que buscavam criar novas alterna-
tivas de formagao académica, é dotada de completa infraestrutura: salas amplas, espagos multimeios, apoio
de informatica, laboratorios nas diversas areas, auditorios, anfi teatro e trés bibliotecas com acervo de mais
de 90 mil volumes.

MISSAO DA UNIVERSIDADE FUMEC

A Universidade FUMEC, em atendimento as suas fungdes de ensino, pesquisa e extensiao e com fundamento
nos principios e fins da educagao nacional, tem por missao: formar cidadaos conscientes de sua responsabilidade
social, portadores dos valores de justica e ética, nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a insergao nos
diversos setores profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira.

MISSAO DA REVISTA FACES

Fomentar a producao e a disseminagao do conhecimento em Administragao de Empresas, contribuindo
para o desenvolvimento e o progresso do pais e da sociedade.

FOCO DA REVISTA FACES

A Revista de Administragao FACES Journal tem como foco e escopo publicar artigos no campo da Admi-
nistragao e areas afins com uma contribuicao teorica e gerencial. A intengao é publicar artigos decorrentes de
pesquisas robustas, que resultem em avango do conhecimento, com argumentos que destaquem a relevancia e
importancia do estudo, com alto grau de ineditismo e que apresentem o estado da arte do fenémeno estudado.

TIPOS DE ARTIGOS VEICULADOS NA FACES

Desenvolvimento teérico: sustentados por ampla e aprofundada pesquisa bibliografica com propostas de novos
modelos e interpretagoes para fenémenos relevantes no campo da Administragao de Empresas e areas afins.

Trabalhos empiricos: direcionados mais para a pratica do administrador. Os artigos baseiam-se em pes-
quisas metodologicamente bem fundamentadas, podem apresentar hipéteses que compreendem as teorias e
suas variaveis, os resultados que comprovam (ou nao) a teoria.

A revista ndo aceita artigos bibliométricos, ensaio teorico.

TEMAS E LINHAS EDITORIAIS

* Comportamento Organizacional * Gestao da Informacgao * Inovagao e Tecnologia
* Contabilidade * Gestao de Operagoes e Logistica * Marketing
* Empreendedorismo * Estudos Organizacionais * Organizagoes

* Ensino e Pesquisa em Administragao * Gestao de Pessoas * Relagbes de Trabalho

* Estratégia em OrganizagGes * Gestao Internacional * Teoria das Organizagoes

* Finangas » Gestao Publica e Governanga




Prezados Pesquisadores,Académicos, Dirigentes e Comunidade Empresarial

O quarto nimero do volume 22 de 2023 da Revista de Administracdo FACES Journal apresenta artigos de diversos
campos da Administracdo e dreas correlatas. As temdticas contemplam transformagdo econémica, identidade
cultural, vinculos organizacionais, engajamento, desempenho, economia compartilhada, consumo colaborativo,
industria 4.0, inovagdo, prazer e sofrimento, retaliagdo, inteligéncia cultural, dano existencial, riscos psicossocidais.

Nosso objetivo é que os trabalhos selecionados acrescentem conhecimentos e auxiliem no suporte cientifico das
diversas dreas de estudo abarcadas nesta edicdo da Revista de Administragdo FACES Journal. Os trabalhos que
compdem este nimero sdo:

LEVERAGING SOCIOCULTURAL AND SYMBOLIC CAPITALS FOR INNOVATION-LED ECONOMIC
TRANSFORMATION: A COMPARATIVE STUDY OF NOVA LIMA (BRAZIL) AND LAFAYETTE (US)
Anderson de Souza Sant'Anna

EFEITO DOS VINCULOS ORGANIZACIONAIS NO ENGAJAMENTO E NO DESEMPENHO DE TAREFAS
Rosana Santos de Oliveira; Carlos Eduardo Facin Lavarda

ECONOMIA COMPARTILHADA E CONSUMO COLABORATIVO:
PUBLICACOES NACIONAIS E INSIGHTS PARA PESQUISAS FUTURAS
Ana Claudia da Rosa; Natdlia Pavanelo Pivetta; Debora Bobsin; Flavia Luciane Scherer

A INDUSTRIA 4.0 E AS INOVACOES EM SUPRIMENTOS:
ESTUDO DE CASO DE APLICACAO DO STRATEGIC SOURCING
Frederico Cesar Mafra Pereira; Marcelo Agenor Espindola; Brdulio Alaor da Silva Queiroz

PRAZER, SOFRIMENTO E RETALIACAO: UM ESTUDO COM JOVENS
TRABALHADORES DE BELO HORIZONTE (MG)
Thais Pinto da Rocha Torres; Kely César Martins de Paiva; Jefferson Rodrigues Pereira

INTELIGENCIA CULTURAL NAS OPERACOES INTERNACIONAIS: ESTRATEGIAS ADOTADAS
PELAS CAMARAS DE COMERCIO PARA SUPORTE A INTERNACIONALIZACAO
Arthur Latini De Bellis; Felipe Gouvéa Pena

O DANO EXISTENCIAL A LUZ DA POLISSEMIA DO TRABALHO E DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS:
ESTUDO COM SERVIDORES PUBLICOS
Renato Colomby; Silvia Generali da Costa; Adriana Machado Pooli; Janine Kieling Monteiro

Prof. Dr. Thiago Soares Nunes
Editor-chefe da Revista de Administracdo FACES Journal - Universidade FUMEC
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EJ LEVERAGING SOCIOCULTURAL AND SYMBOLIC CAPITALS FOR
INNOVATION-LED ECONOMIC TRANSFORMATION: A COMPARATIVE
STUDY OF NOVA LIMA (BRAZIL) AND LAFAYETTE (US)

ANDERSON DE SOUZA SANT'ANNA

This paper presents a comparative analysis between Nova Lima, Minas Gerais, Brazil, and Lafayette, Louisiana, United
States. These two cities share a strong historical connection with extractive industries and are experiencing dynamics of
reconfiguration of their economic functions towards a digital economy. Nova Lima has a rich mining heritage, while Lafayette is
known for its oil and gas sector. The study examines the sociocultural and symbolic capitals of these spaces, aiming to identify
relevant assets for the creation and support of environments conducive to digital economy activities. Using Bourdieu’s theory
of practice, the article offers valuable insights into strategies that could be employed by Nova Lima and Lafayette to position
themselves as attractive hubs for investments and ventures in the context of the fourth industrial revolution. In this regard,

the unique economic, historical, and sociodemographic contexts of the two cities and their implications on the ongoing trans-
formation dynamics are analyzed. Furthermore, the sociocultural and symbolic capitals present in Nova Lima and Lafayette
are investigated, highlighting possibilities for their unique application in fostering new businesses and ventures. To this end, a
comparative qualitative research approach was used, developed through the case study method. The collected data, through
documentary analysis, on-site visits, and semi-structured and in-depth interviews, were subsequently subjected to content
analysis by category. The comparative analysis aims to provide contributions to policymakers, urban planners, entrepreneurs,
and business leaders of spaces facing the challenges of economic transformation for business environment of the digital era.

EFEITO DOS VINCULOS ORGANIZACIONAIS NO
ENGAJAMENTO E NO DESEMPENHO DE TAREFAS
ROSANA SANTOS DE OLIVEIRA, CARLOS EDUARDO FACIN LAVARDA

Este estudo avaliou o efeito dos vinculos de comprometimento, entrincheiramento e consentimento no engajamento no
trabalho e no desempenho de tarefas de trabalhadores de industria avicola do Nordeste (Brasil). Realizou-se uma pesquisa
descritiva, com abordagem quantitativa por meio de uma survey single entity, um questiondrio aplicado presencialmente
na industria. A amostra final compreendeu 80 trabalhadores que fazem parte do processo produtivo da industria. Os
resultados indicam que o vinculo de comprometimento estd positivamente relacionado ao engajamento no trabalho e que
trabalhadores mais entrincheirados apresentaram menor desempenho em tarefas, enquanto aqueles com maior vinculo de
consentimento tiveram melhor desempenho de tarefas e engajamento. O estudo também mostrou que maior engajamento
no trabalho esta associado a um melhor desempenho em tarefas. Em relagdo aos efeitos da mediagdo, é possivel observar
que o engajamento no trabalho exerce uma mediagdo total na relagdo entre o vinculo de comprometimento e o desempenho
de tarefas. Além disso, verifica-se que a mediag¢do do engajamento é parcial na relagdo entre o vinculo de consentimento
e o desempenho de tarefas. Esses achados destacam a importdncia de incentivar o comprometimento, consentimento e o
engajamento dos trabalhadores, a fim de melhorar o desempenho individual e, por conseguinte o organizacional.

ECONOMIA COMPARTILHADA E CONSUMO COLABORATIVO:
PUBLICACOES NACIONAIS E INSIGHTS PARA PESQUISAS FUTURAS
ANA CLAUDIA DA ROSA, NATALIA PAVANELO PIVETTA, DEBORA BOBSIN, FLAVIA LUCIANE SCHERER

Nesta pesquisa, objetivou-se analisar, por meio de revisdo da literatura, publicacées nacionais sobre economia comparti-
lhada e consumo colaborativo nas cole¢des brasileiras da Scielo e nos principais periddicos de administragdo, identificando
o alcance da tematica no Brasil e apontando insights para pesquisas futuras. Por meio dos resultados, percebeu-se que,
por se tratar de um assunto relativamente recente no contexto nacional ainda existe espaco para a ampliagdo do niimero
de estudos em relagdo ao fenémeno do compartilhamento, seja por meio da diversificacdo dos aspectos metodolégicos
ou mesmo a ampliagdo e aprofundamento de temdticas de pesquisa. Acredita-se que por meio dos insights de pesquisas
identificados neste estudo seja possivel refletir sobre possiveis direcionamentos e agenda de pesquisa para préximos
estudos sobre os temas, contribuindo de forma significativa para os pesquisadores que possuem interesse em desbravar
estas temdticas em suas pesquisas no contexto brasileiro.
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AINDUSTRIA 4.0 E AS INOVAGOES EM SUPRIMENTOS: ESTUDO
DE CASO DE APLICAGAO DO STRATEGIC SOURCING
FREDERICO CESAR MAFRA PEREIRA, MARCELO AGENOR ESPINDOLA, BRAULIO ALAOR DA SILVA QUEIROZ

O departamento de suprimentos de uma empresa é o responsdvel por atender as necessidades organizacionais com o
intuito de gerar a integragdo e o desenvolvimento da organizacdo. Utilizar um modelo de gestdo adequado em conjunto
com as transformagdes advindas da Industria 4.0 poderd representar a criagdo de vantagem competitiva e a inovagdo ao
ambiente corporativo. Neste artigo, o principal objetivo foi descrever as oportunidades de automatizagdo dos processos
de suprimentos a luz do contexto da industria 4.0 para o departamento de suprimentos em uma empresa de prestacdo
servicos no ramo de operacdo logistica, situada na Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Para tanto, optou-se pelo
desenvolvimento de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e objetivo exploratério-descritivo. Foi utilizado
um roteiro semiestruturado na realizagdo das entrevistas em profundidade junto aos profissionais de compras do depar-
tamento de suprimentos da organizagdo objeto deste estudo. Os resultados demonstram que a empresa definiu o0 modelo
de gestdo em fungdo do seu crescimento e da necessidade de maior controle de indicadores gerenciais do departamento,
permitindo, assim, identificar possiveis automatizagdoes em processos e utilizando, sobretudo, os principios da industria
4.0 para as atividades do departamento de compras.

PRAZER, SOFRIMENTO E RETALIAGAO: UM ESTUDO COM
JOVENS TRABALHADORES DE BELO HORIZONTE (MG)
THAIS PINTO DA ROCHA TORRES, KELY CESAR MARTINS DE PAIVA, JEFFERSON RODRIGUES PEREIRA

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a influéncia do prazer e do sofrimento no trabalho nas atitudes retaliatérias
e na retaliagdo efetiva de jovens aprendizes. Para tanto, foi conduzida uma pesquisa de natureza descritivo-explicativa
e com abordagem quantitativa, nos moldes de estudo de caso. Foram coletados 323 questiondrios junto a jovens traba-
lhadores assistidos pela Associagdo de Ensino Social Profissionalizante (ESPRO) de Belo Horizonte (MG) e seus dados
foram analisados através de técnicas estatisticas multivariadas. Os resultados apontam que aspectos relacionados ao
sofrimento podem levar a atitudes retaliatérias e retaliagdo; além disso, o aumento da realizagdo profissional, fator
ligado ao prazer, propende a diminuicdo da retaliagdo. Além do ineditismo de um modelo integrado com os construtos
em pauta, esse estudo contribui para a identificagdo de relagées passiveis de gestdo, tanto pelos proprios jovens quanto
pelas organizagées que os contratam.

INTELIGENCIA CULTURAL NAS OPERACOES INTERNACIONAIS: ESTRATEGIAS
ADOTADAS PELAS CAMARAS DE COMERCIO PARA SUPORTE A INTERNACIONALIZACAO
ARTHUR LATINI DE BELLIS, FELIPE GOUVEA PENA

Em um mundo sublinhado por diferengas culturais, a operagdo das empresas internacionalizadas serd cada vez mais
marcada pelos didlogos sobre Inteligéncia Cultural. Nesse contexto, com o intuito de contribuir para o desenvolvimento
do campo de estudos, o presente artigo teve como objetivo analisar como um grupo de cdmaras bilaterais da cidade de
Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, atuantes como intermedidrias de diversas empresas em seus processos de inter-
nacionalizagdo, percebe a relevancia do risco cultural em operagoes internacionais e como as empresas reagem diante
desse desdfio. O estudo utilizou uma abordagem qualitativa e descritiva baseada em entrevistas. A investigacdo destaca
a correlagdo entre preparagdo cultural e sucesso internacional, enfatizando a necessidade de compreensdo profunda em
negdcios globais, além das barreiras linguisticas. Exemplos, como a parceria em Mogambique, enfatizam a importdncia
de tolerdncia e respeito nas relagées comerciais transnacionais. O trabalho apresenta uma agenda de pesquisa, incluindo
expansdo geogrdfica e métodos quantitativos. Ha uma contribuicdo para o campo de estudos e para as organizagoes
que pretendem atuar ou fortalecer a sua atuagdo em cendrios internacionais, sendo reafirmada a magnitude das com-
peténcias interculturais para a sustentabilidade das relagées contempordneas.
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O DANO EXISTENCIAL A LUZ DA POLISSEMIA DO TRABALHO E DOS
RISCOS PSICOSSOCIAIS: ESTUDO COM SERVIDORES PUBLICOS
RENATO COLOMBY, SILVIA GENERALI DA COSTA, ADRIANA MACHADO POOLI, JANINE KIELING MONTEIRO

Parte-se da premissa da indissociabilidade entre vida e trabalho, assim como da existéncia, no servigo publico, de um
campo proficuo para esse estudo. O objetivo do estudo foi analisar empiricamente as conexdes entre o dano existencial,
como conceito primordialmente juridico; o trabalho tido como um fenémeno polissémico e multifacetado, de acordo com
premissas da psicologia, da sociologia e da administracdo; e o conceito de riscos psicossociais no trabalho, tais como
definidos pela Organizagdo Internacional do Trabalho. A pesquisa foi realizada com 302 servidores de uma institui¢do
publica no sul do Brasil. Em relagdo ao método, utilizou-se um conjunto de questdes abertas acerca do Dano Existencial
e questdes fechadas sobre elementos como Fatores de Riscos Psicossociais e Violéncia Psicolégica no Trabalho. A aborda-
gem foi quanti-qualitativa, de cardter exploratério e descritivo. Entre os principais resultados estd a inter-relagdo entre
as caracteristicas do dano existencial, na forma como é percebido pelos participantes da pesquisa, com as diferentes
facetas da polissemia do trabalho. Tal conclusdo incentiva o aprofundamento das pesquisas e aponta para a amplitude
e a concretude do dano existencial no trabalho.
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