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RESUMO

Este artigo analisa como a comunicagao organizacional, ao integrar-se a infraestruturas algoritmicas e sistemas
automatizados, deixa de operar como mera mediagdo simbdlica para se tornar uma tecnologia emergente de
governo. A partir de uma abordagem qualitativa, critica e documental, fundamentada na governamentalidade
foucaultiana e nos estudos criticos sobre plataformizagdo, o estudo examina a reconfiguragao da responsabilidade
comunicacional. Os resultados indicam que essa automacéao desloca a linguagem para a operacionalizagdo
preditiva, gerando opacidade estrutural, assimetrias de poder e uma crise de accountability. Conclui-se que a
transformacédo exige a reconstrucédo de categorias analiticas e a afirmacéo da soberania comunicacional para
reinscrever a deliberagao e a responsabilidade no centro das praticas organizacionais.
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ABSTRACT

This article analyzes how organizational communication, when integrated into algorithmic infrastructures and
automated systems, ceases to operate as mere symbolic mediation to become an emerging technology of gover-
nment. Based on a qualitative, critical, and documentary approach grounded in Foucauldian governmentality and
critical studies on platformization, the study examines the reconfiguration of communication responsibility. The -
results indicate that this automation shifts language towards predictive operationalization, generating structural
opacity, power asymmetries, and an accountability crisis. It concludes that this transformation requires the recons-
truction of analytical categories and the affirmation of communication sovereignty to re-inscribe deliberation and
responsibility at the center of organizational practices. o
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Introducao

A comunicacao organizacional passa por uma transformacao estrutural que ultrapassa
a adocao instrumental de tecnologias digitais e envolve sua integracao profunda a sistemas
algoritmicos de decisao, predicdo e controle. Ndo se trata apenas da automacao de processos,
mas da reconfiguragao da fungdo comunicacional, que deixa de operar prioritariamente como
mediagao simbdlica para assumir o papel de infraestrutura normativa da acao social. Nesse con-
texto, a linguagem organizacional passa a organizar probabilidades, antecipar comportamentos
e modular condutas por meio de métricas e arquiteturas técnicas, deslocando a deliberagédo
intersubjetiva para regimes de governancga orientados por desempenho, risco e previsibilidade
(Foucault, 2012; Rouvroy; Berns, 2013).

Esse deslocamento torna-se evidente com a expansao de plataformas digitais, sistemas de
inteligéncia artificial e modelos automatizados de gestao que estruturam praticas comunicacio-
nais internas e externas as organizagdes. Comunicados institucionais, politicas de compliance
e interagdes com publicos sdo crescentemente mediados por sistemas opacos e distribuidos,
0 que impacta diretamente a responsabilidade comunicacional. Decisoes simbdlicas passam
a ser atribuidas a protocolos e recomendacgdes algoritmicas, diluindo a autoria e fragilizando a
imputabilidade politica (Pasquale, 2015; Gillespie, 2018).

O artigo compreende a comunicagao organizacional como tecnologia emergente de governo,
isto €, como um arranjo sociotécnico que participa da producdo de normas, da organizagao das
condutas e da redistribuicdo do poder. Ao operar como arquitetura normativa, a comunicagao
redefine relagdes de autoridade e processos de subjetivagéo, especialmente quando articulada as
l6gicas do capitalismo de plataforma e da governanca algoritmica (Couldry; Mejias, 2019; Fraser,
2024). Seus efeitos extrapolam o campo organizacional, incidindo sobre regimes de visibilidade,
legitimidade e contestagao publica.

Embora a literatura reconheca o papel central das tecnologias digitais na reorganizagdo do
poder contemporédneo (Foucault, 2012; Rouvroy; Berns, 2013; Pasquale, 2015), a comunicagao
ainda é frequentemente tratada como dimensao secundaria ou instrumental. Este estudo dia-
loga com essa lacuna ao examinar, a partir de analises tedricas e empiricas, como a automacao
comunicacional se materializa em contextos organizacionais por meio de plataformas, sistemas
de gestao algoritmica e discursos institucionais sobre ética e governanga, evidenciando os limites
dos modelos baseados na mediagéo simbodlica.

Os riscos associados a esse processo incluem opacidade decisdria, intensificagao de assi-
metrias de poder, erosao da accountability e esvaziamento da reflexividade democratica, ja docu-
mentados por estudos recentes (Pasquale, 2015; Fraser, 2024). Apesar de iniciativas regulatdrias,
persistem lacunas normativas relevantes, sobretudo no reconhecimento da comunicagdo como
infraestrutura critica da vida democratica (Cohen, 2019).

Diante desse cendrio, o objetivo do artigo € analisar como a comunicagao organizacional, ao
integrar-se a infraestruturas algoritmicas, passa a operar como tecnologia de governo, reconfi-
gurando a responsabilidade comunicacional e os regimes de poder. Parte-se da hipétese de que
a automacao comunicacional ndo representa apenas um avango técnico, mas um deslocamento
politico que exige a reconstrugao de categorias analiticas capazes de reinscrever a deliberagéo, a
contestagao e a soberania comunicacional no centro das praticas organizacionais contemporaneas.
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Metodologia

O estudo adota uma abordagem qualitativa, critica e documental, orientada por fundamen-
tos da economia politica da comunicacao, da governamentalidade foucaultiana e dos estudos
criticos sobre plataformizagéo e governanca algoritmica. Parte-se do pressuposto de que a
comunicagao organizacional, ao ser integrada a sistemas técnicos e infraestruturas digitais, ndo
pode ser analisada apenas como pratica discursiva, mas como arranjo sociotécnico produtor de
normatividade, poder e subjetivacao. A investigagao privilegia, assim, uma leitura interpretativa e
critica, voltada a compreenséao das racionalidades que sustentam a automagao comunicacional
e seus efeitos politicos, sociais e institucionais.

O corpus analitico foi constituido a partir de trés blocos articulados de fontes: literatura
cientifica internacional revisada por pares, documentos normativos e regulatérios, e estudos
empiricos recentes sobre comunicagao organizacional automatizada. A literatura académica foi
selecionada em bases como Scopus, Web of Science e SciELO, contemplando publicagdes entre
2010 e 2025, com énfase nos trabalhos mais recentes que discutem governancga algoritmica,
plataformas digitais, comunicacao institucional e responsabilidade. Os descritores empregados

" 1, " ",

incluiram combinacgdes entre “organizational communication’, “algorithmic governance’, “platform
capitalism’] “automation’; "accountability” e “digital infrastructures” Documentos legais e normati-
vos também integraram o corpus analitico. Foram examinados a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n°13.709/2018), o Al Act da Unido Europeia, o NIST Al Risk Management
Framework (NIST, 2023), documentos da Organizag¢éo para Cooperacao e Desenvolvimento Eco-
némico (OCDE) sobre inteligéncia artificial e relatérios institucionais sobre governanca algoritmica
produzidos por organismos multilaterais e organizacdes privadas. A inclusdo desses documentos
ocorreu em razao de sua relevancia para a compreensao dos limites regulatérios, dos principios

de transparéncia, accountability e supervisao humana associados a automagao comunicacional.

O processo de busca e triagem seguiu os principios do protocolo PRISMA, envolvendo a
identificagdo inicial das fontes, que resultou em 83 estudos, seguida da exclusao de duplicatas,
leitura de titulos e resumos, avaliagcdo de elegibilidade e, por fim, a definigdo do conjunto final
analisado, composto por 16 estudos (Page et al,, 2020). Foram incluidos artigos revisados por
pares, livros académicos, documentos regulatérios e relatérios institucionais publicados entre
2010 e 2025 que apresentassem contribuigdo tedrica ou empirica direta para a andlise da comu-
nicacao organizacional mediada por sistemas algoritmicos, plataformas digitais, inteligéncia
artificial ou sistemas automatizados de gestao. Foram excluidos estudos duplicados, textos
opinativos sem fundamentagdo metodoldgica explicita, trabalhos sem aderéncia ao campo da
comunicagao organizacional e publicagdes cujo foco estivesse restrito a aspectos estritamente
técnicos de desenvolvimento computacional sem discussao de implicagdes comunicacionais,
organizacionais ou politicas. Ao final do processo, o corpus foi submetido a uma analise temética
critica, inspirada em Braun e Clarke (2006), permitindo a identificagao, refinamento e articulagéo
de categorias analiticas em didlogo com o quadro teérico adotado. Com o objetivo de assegurar
maior transparéncia metodoldgica e rastreabilidade do processo de construgao do corpus, a
Tabela 1 sintetiza as etapas de identificacao, triagem, elegibilidade e sele¢édo das fontes analisa-
das. Embora a presente investigag@o ndo configure uma revisao sistematica em sentido estrito,
os procedimentos adotados foram inspirados nas diretrizes do protocolo PRISMA, permitindo
explicitar os critérios utilizados na composi¢ao do corpus documental e bibliografico.
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Tabela 1 - Processo de selegdo do corpus

Etapa Quantidade
Registros identificados 83
Duplicados removidos n
Registros triados 72
Excluidos apés leitura de titulo e resumo 41
Avaliados em texto completo 31
Corpus final analisado 16

Fonte: Dados da pesquisa

O corpus final foi composto por dezesseis estudos considerados diretamente relevantes
para a compreensao das relagdes entre comunicagao organizacional, automagéo, governanga
algoritmica e responsabilidade institucional. Para tornar mais evidente a composi¢édo tematica
desse conjunto de fontes, a tabela 2 apresenta os principais estudos mobilizados ao longo da
analise, bem como sua contribui¢é@o para a construgao das categorias analiticas desenvolvidas
nas se¢des subsequentes.

Tabela 2 - Estudos centrais do corpus analitico

Autor Tema
Gillespie (2018) Plataformas e moderagéo
Pasquale (2015) Opacidade algoritmica
Rouvroy e Berns (2013) Governamentalidade algoritmica
Couldry e Mejias (2019) Colonialismo de dados
Fraser (2024) Crise democréatica
Bagger (2024) Comunicacao automatizada
Bowdler et al. (2025) Gestdo algoritmica
Miftahurroziqgin et al. (2025) Governanca de 1A

Fonte: Dados da pesquisa

Os estudos selecionados da tabela 2 foram escolhidos ndo apenas por sua recorréncia
na literatura especializada, mas também por sua capacidade de articular dimensoes tedricas,
empiricas e normativas da comunicagao organizacional em ambientes mediados por algoritmos.
A tabela 2 sintetiza os autores centrais do corpus e os respectivos eixos tematicos que funda-
mentam a discussao desenvolvida neste artigo.

A interpretacdo dos dados foi conduzida de forma iterativa, buscando evitar redundan-
cias conceituais e assegurar coeréncia argumentativa entre as se¢oes analiticas. As categorias
emergentes — como automacéao da conduta, opacidade deciséria, legitimacao discursiva e crise
da responsabilidade — foram continuamente confrontadas com a literatura critica, de modo a
sustentar uma andlise densa e nado descritiva. O rigor metodoldgico foi garantido pela triangula-
cao de fontes, pela explicitacdo dos critérios de sele¢ao e pela consisténcia entre fundamentos
8 tedricos, analise empirica e argumentagao critica.
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Para ampliar a transparéncia analitica, cada categoria tematica foi desenvolvida a partir
do didlogo explicito entre literatura cientifica, documentos normativos e evidéncias empiricas
identificadas no corpus, permitindo rastrear a origem dos argumentos apresentados ao longo
da discussao.

A selecdo desses estudos permitiu articular diferentes niveis analiticos do fendbmeno inves-
tigado, contemplando abordagens voltadas a governamentalidade algoritmica, a opacidade
decisdria, a plataformizagdo da comunicagao, a automacgao organizacional e as implicagdes
democraticas da governanca digital. Essa diversidade tedrica e empirica contribuiu para a cons-
trugédo das categorias analiticas discutidas na segéo de resultados e discusséo.

Resultados e Discussao

Os resultados indicam que a comunicagao organizacional, ao ser integrada a sistemas algo-
ritmicos e infraestruturas digitais, deixa de operar como mediac¢do simbdlica para assumir fungao
normativa sobre a agéo social. A automagédo comunicacional desloca a linguagem do campo
da deliberagao para a operacionalizagao preditiva, orientada por métricas, risco e desempenho.
Evidencia-se uma opacidade estrutural que fragiliza a responsabilizagéo e redistribui a autoria
entre atores sociotécnicos, dificultando a contestagdo publica (Pasquale, 2015; Gillespie, 2018).
No interior das organizagdes, intensificam-se assimetrias de poder e processos de autogoverno,
convertendo a comunicagao em tecnologia de governo alinhada a governanca algoritmica con-
temporanea (Foucault, 2012; Rouvroy; Berns, 2013; Fraser, 2024). As categorias analiticas apre-
sentadas nas subsec¢des seguintes emergiram da andlise tematica critica do corpus documental
e bibliografico selecionado. O processo interpretativo permitiu identificar quatro eixos centrais:
(i) comunicagéo organizacional como tecnologia de governo; (ii) materializagdes empiricas da
automacao comunicacional; (iii) crise da responsabilidade e das assimetrias de poder; e (iv)
soberania comunicacional e reconstrugdo normativa.

Da mediagao simbdlica a comunicagao organizacional como tecnologia de governo

A comunicagao organizacional consolidou-se historicamente sob o signo da mediacao
simbdlica e da racionalidade instrumental, sendo concebida como pratica destinada a inte-
gracao, ao alinhamento discursivo e a gestéo estratégica de sentidos. Tal enquadramento, ao
privilegiar a eficiéncia comunicacional e a estabilidade institucional, contribuiu para naturalizar
a comunicagao como uma técnica funcional, obscurecendo seu papel ativo na produgao de
normas, subjetividades e regimes de visibilidade. Essa naturalizacdo nao constitui um simples
equivoco conceitual, mas um efeito epistémico que desloca a comunicagado do campo do poder
para o dominio da neutralidade operacional, reforcando sua aceitagado acritica como ferramenta
organizacional legitima (Marques; Oliveira, 2015; Oliveira; Generoso, 2024). Essa interpreta-
¢do encontra respaldo em estudos criticos da comunicagao organizacional desenvolvidos por
Marques e Oliveira (2015) e Oliveira e Generoso (2024), que problematizam a naturalizagdo da
racionalidade instrumental e evidenciam a dimenséo politica dos processos comunicacionais
nas organizagoes.
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REVIS

20

Esse horizonte epistemoldgico mostra-se insuficiente diante das transformagdes sociotéc-
nicas contemporaneas, nas quais a comunicacao deixa de operar apenas como mediagao entre
sujeitos e passa a integrar infraestruturas técnicas, plataformas digitais e sistemas automatizados
de decisado. Nesse contexto, a linguagem organizacional ndo apenas representa a organizagao,
mas estrutura campos de agao possiveis, define comportamentos esperados e institui formas
de normalizacdo discursiva. A comunicacgao, assim, participa diretamente da organizagéo da
vida social e do exercicio do poder, ainda que continue sendo apresentada como préatica rela-
cional ou estratégica. Essa ambivaléncia revela um deslocamento ontolégico: comunicar ja ndo
se limita a transmitir sentidos, mas a governar condutas por meio de dispositivos simbdlicos e
técnicos articulados.

A compreenséo desse deslocamento exige abandonar concepgdes instrumentalistas de
linguagem e tecnologia, reconhecendo-as como praticas materiais produtoras de realidade.
A categoria de tecnologia de governo mobilizada neste artigo deriva diretamente da nogéo
foucaultiana de governamentalidade, segundo a qual o poder opera por meio da condugao das
condutas e da organizagdo dos campos de agao possiveis (Foucault, 2012). A perspectiva fou-
caultiana permite compreender a comunicacdo como parte das microfisicas do poder, operando
nao por imposi¢ao direta, mas por modulagdo continua dos comportamentos, dos afetos e das
formas de subjetivagdo (Foucault, 2012). Nesse sentido, a comunicagéo organizacional atua como
tecnologia de governo ao definir o dizivel, o aceitavel e o legitimo no interior das organizagdes
e em sua relagdo com a sociedade. Trata-se de um poder difuso, capilar, que se exerce menos
pela coercao explicita e mais pela internalizagdo de normas discursivas e performativas.

Essa leitura, contudo, ndo implica reduzir a comunicacdo a um instrumento de dominacao
univoca. Ao contrario, ela evidencia sua natureza ambivalente: a comunicagdo é simultaneamente
espaco de disputa, negociagao e resisténcia. O problema emerge quando as racionalidades téc-
nicas e gerenciais passam a colonizar esse espaco, reconfigurando a linguagem organizacional
segundo métricas de desempenho, engajamento e previsibilidade. A incorporagao de sistemas
algoritmicos e de inteligéncia artificial intensifica esse processo, ao transformar praticas comu-
nicacionais em fluxos de dados passiveis de otimizagao e controle. O que se observa nao é
apenas uma mudanga operacional, mas a consolidagcdo de uma racionalidade comunicacional
alinhada as légicas do capitalismo de plataforma e da governanga algoritmica (Silveira, 2023).

A nocéo de tecnologia, nesse quadro, ndo pode ser compreendida como simples ferramenta
externa as praticas sociais. Tecnologias configuram racionalidades, temporalidades e modos de
acao, inscrevendo valores e hierarquias em suas arquiteturas técnicas. Quando a comunicagao
organizacional se articula a essas infraestruturas, ela propria se torna tecnologia emergente, isto
é, um arranjo sociotécnico capaz de produzir efeitos normativos duradouros. A gestédo da lingua-
gem, dos afetos e das interagdes passa a operar como mecanismo de antecipacao e regulagao
das condutas, deslocando o centro da agdo comunicacional da deliberagédo simbdlica para a
administracdo preditiva do comportamento.

Esse processo se insere em um contexto mais amplo de reconfiguragdo do poder nas
sociedades contemporaneas, marcado pela intensificacdo da vigilancia, da extragao de dados e
da aceleragao temporal. A comunicagao organizacional, ao integrar essas dinamicas, contribui
para a expansao de formas sutis de controle que operam sob o discurso da inovagéao, da trans-
paréncia e da eficiéncia. A critica de Fraser (2024) ao capitalismo canibal oferece uma chave
interpretativa relevante ao evidenciar como tais racionalidades corroem espacgos de reflexivi-
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dade democratica, deslocando decisoes politicas para esferas técnicas aparentemente neutras.
A comunicagao, nesse cenario, torna-se vetor central dessa corroséao, ao legitimar praticas de
governo sem responsabilizagcdo explicita.

Ao tensionar esses diferentes aportes tedricos, torna-se possivel compreender a comunica-
¢ao organizacional ndo apenas como campo afetado pelas tecnologias emergentes, mas como
parte constitutiva das préprias tecnologias de governo que estruturam a vida organizacional e
social. Essa reconceitualizagdo ndo encerra o debate, mas abre um campo de investigacao que
exige abordagens criticas capazes de articular linguagem, poder e tecnologia sem recorrer a
determinismos ou simplificacdes. Ao reconhecer a comunicagdo como tecnologia emergente de
governo, desloca-se o foco analitico para as condigdes politicas e epistemoldgicas que sustentam
sua naturalizagéo, preparando o terreno para examinar, nos eixos seguintes, suas materializagdes
empiricas, contradi¢des e possibilidades de reconfiguracéo.

Quando comunicar € governar: materializagdes empiricas da automagao comunicacional

A comunicacao organizacional contemporéanea ja ndo pode ser compreendida apenas como
préatica discursiva situada no plano da intengéo estratégica ou da interacdo simbodlica, pois se
materializa crescentemente em sistemas técnicos que operam de forma automatica, preditiva e
escalavel. Essa materializagdo empirica ndo constitui um desvio pontual ou experimental, mas
um padrao recorrente que evidencia a incorporagdo da comunicagao as infraestruturas socio-
técnicas do capitalismo digital. Os estudos selecionados para o corpus analitico demonstram
que essa transformacgao ocorre em diferentes setores organizacionais, incluindo plataformas
digitais, empresas de tecnologia, logistica e servigos, permitindo observar empiricamente padrdes
recorrentes de automagao comunicacional.

A adogao de sistemas de inteligéncia artificial, plataformas digitais e protocolos automatiza-
dos desloca a comunicagao do campo da deliberagao para o da operacionalizagao algoritmica,
produzindo efeitos normativos que escapam ao controle reflexivo imediato das organizagdes.

A automacao da produgéao discursiva institucional torna particularmente visivel esse des-
locamento. Comunicados oficiais, respostas a crises, interagdes com trabalhadores e publicos,
bem como narrativas sobre governanca e ética, passam a ser mediadas por sistemas algoritmicos
orientados por parametros de eficiéncia, padronizacao e mitigagao de riscos. Nesses contextos,
a linguagem deixa de ser resultado de uma cadeia deliberativa identificavel e passa a emergir
como output técnico, cuja autoria se distribui entre modelos computacionais, bases de dados
e protocolos organizacionais. Tal configuracao fragiliza a nogao classica de responsabilidade
comunicacional, uma vez que decisdes simbdlicas passam a ser atribuidas a sistemas, e ndo
a sujeitos ou instancias organizacionais claramente localizveis, ainda que exista supervisao
humana formal (Silveira, 2023).

A literatura empirica recente confirma que essa reconfiguragao nao se limita a aspectos
operacionais, mas incide diretamente sobre as formas de poder, legitimagao e normalizagdo pro-
duzidas pela comunicagao organizacional. A Tabela 1 sistematiza estudos empiricos publicados
entre 2020 e 2025 que analisam a automagao da comunicagdo em diferentes contextos orga-
nizacionais, evidenciando como a mediagao algoritmica reconfigura praticas comunicacionais,
desloca responsabilidades e produz assimetrias sociopoliticas.
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Tabela 1 - Estudos empiricos sobre automagao da comunicagéo
organizacional e seus efeitos sociopoliticos (2020-2025)

Bagger (2024)

kplace) / Global

interna (ESM)
com algoritmos de
curadoria e bots

.. Infraestrutura ..
Organizagao .. Achado empirico e
Autor (ano) . comunicacional . . o
/ Pais . implicagéo critica
analisada
A comunicagéo corporativa enfa-
tiza bots “visiveis” e interfaces
Plataformas de .. . .
N t—— amigaveis, enquanto silencia o
Meta (Wor- papel estrutural dos algoritmos

na governanca das interacoes,
naturalizando a mediacdo algo-
ritmica e deslocando a responsa-
bilidade comunicacional.

Bowdler et al. (2025)

Logistica, varejo e
salde / Europa

Sistemas de ges-
tdo algoritmica do
trabalho e comuni-

cacao automatizada
de desempenho

Metas, avaliagbes e sancoes
sdo comunicadas por sistemas
automatizados, intensificando
assimetrias de poder, riscos psi-
cossociais e normalizando o con-
trole algoritmico em detrimento
da autonomia dos trabalhadores.

Miftahurrozigin
et al. (2025)

Gojek / Indonésia

Plataformas digitais
e |A no discurso
organizacional
de governanca

A governanga da IA é comuni-
cada como ética e transparente,
apesar da baixa abertura sobre
praticas algoritmicas efetivas,
operando a comunicacao institu-

cional como mecanismo de legi-
timagéo do poder algoritmico.

Fonte: Elaboragao prépria, com base em Bagger (2024), Bowdler et al. (2025) e Miftahurroziqin et al. (2025).

Os estudos sintetizados revelam padrbes convergentes, apesar de contextos organiza-
cionais distintos. Em primeiro lugar, a automagao comunicacional tende a ocultar sua prépria
infraestrutura, apresentando a mediagéao algoritmica como neutra, funcional ou invisivel. O caso
analisado por Bagger (2024) demonstra como plataformas de comunicagao interna operam uma
dissociagdo entre a interface comunicacional — marcada por bots e recursos interativos — e
0s mecanismos algoritmicos que governam fluxos, visibilidades e prioridades discursivas. Tal
dissociagao contribui para a naturalizagdo do governo algoritmico da comunicacao, ao deslo-
car a atengdo dos trabalhadores para elementos superficiais da interagédo, enquanto a logica
deciséria permanece opaca.

Em segundo lugar, a automacgao da comunicacao intensifica assimetrias de poder no inte-
rior das organizagoes, sobretudo quando integrada a sistemas de gestdo do trabalho. Bowdler
et al. (2025) evidenciam que a comunicagao de desempenho, avaliagcdes e san¢gdes mediadas
por sistemas algoritmicos produz efeitos de normalizagdo das condutas, ao converter critérios
gerenciais em mensagens automatizadas apresentadas como objetivas e inevitaveis. A comu-
nicagao, nesse contexto, deixa de ser espaco de negociacdo simbdlica e passa a operar como
tecnologia de autogoverno, induzindo conformidade e deslocando conflitos estruturais para o
plano da performance individual.
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Em terceiro lugar, os estudos indicam que a comunicagao organizacional desempenha papel
central na legitimagéo discursiva do poder algoritmico. A analise de Miftahurrozigin et al. (2025)
sobre a Gojek mostra como narrativas institucionais sobre ética, transparéncia e responsabili-
dade em IA funcionam como dispositivos simbdlicos de estabilizagdo do poder, mesmo quando
as praticas algoritmicas permanecem pouco acessiveis a contestagao publica. A comunicacao,
nesse sentido, ndo apenas acompanha a governanca algoritmica, mas contribui ativamente para
sua normalizago social.

Esses achados empiricos permitem afirmar que a automacao comunicacional ndo opera
apenas como ferramenta técnica de eficiéncia, mas como infraestrutura politica de governo,
articulando linguagem, dados e algoritmos na producéo de condutas, percepgdes e subjetivida-
des. A contradicao central evidenciada por esses estudos reside no fato de que a comunicagéao
organizacional é apresentada como instrumento de transparéncia, didlogo e alinhamento, ao
mesmo tempo em que se estrutura como dispositivo técnico de vigilancia, predicdo e normaliza-
¢ao. Tal contradi¢éo nédo decorre de falhas pontuais de implementacao, mas da racionalidade que
orienta a integragdo da comunicacao as légicas do capitalismo de plataforma e da governancga
algoritmica (Fraser, 2024).

Ao incorporar evidéncias empiricas rastreaveis, torna-se possivel sustentar com maior rigor
que a comunicagao organizacional ja opera, na pratica, como tecnologia emergente de governo.
A empiria, longe de ilustrar a teoria, impde o aprofundamento critico das categorias mobilizadas,
deslocando o debate para a andlise das assimetrias de poder, das crises de responsabilidade e
das disputas normativas que atravessam a comunicagao organizacional na sociedade contem-
pordnea — temas que serdo desenvolvidos na secdo seguinte.

Automacao da conduta, assimetrias de poder e crise da responsabilidade

A automacgao comunicacional institui uma contradi¢do estrutural entre a promessa de efi-
ciéncia e transparéncia e a realidade da opacidade algoritmica que sustenta as decisdes orga-
nizacionais. A retérica da otimizagdo — rapidez, padronizagao, redugao de custos e mitigagao
de riscos — opera como principio legitimador da delegacdo decisdria a sistemas técnicos cuja
|6gica permanece inacessivel aos publicos afetados. A transparéncia, nesse regime, assume
carater performativo: comunica-se a existéncia de processos e métricas, mas nao se tornam
inteligiveis os critérios que orientam a producao de enunciados, a priorizagdo de publicos ou a
modulacao de respostas. A comunicagao passa a funcionar como interface de um sistema que
se apresenta como neutro, ao mesmo tempo em que produz efeitos normativos duradouros,
convertendo a opacidade em requisito funcional da governanga organizacional.

Essa opacidade reconfigura a responsabilidade politica e simbdlica da comunicagéo. Quando
decisoes discursivas sao atribuidas a “recomendacoes do sistema’, “parametros do algoritmo”
ou “modelos baseados em dados', a responsabilidade se desloca do campo deliberativo para o
técnico. O resultado é uma governanga sem sujeito claramente identificavel, na qual a autoria se
dilui entre fornecedores de tecnologia, plataformas, equipes internas e protocolos automatiza-
dos. Ainda que a responsabilidade juridica permaneca formalmente humana, a pratica cotidiana
evidencia um enfraquecimento da responsabilizagdo publica: a decisdo é apresentada como

consequéncia necessaria de um processo técnico, ndo como escolha passivel de contestagao.
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Esse deslocamento fragiliza os principios de accountability e contradiz a exigéncia democratica
de imputabilidade das decisdes que afetam coletividades, especialmente quando a comunicagéo
organiza percepgoes, expectativas e comportamentos em larga escala.

Os impactos desse regime nao se distribuem de forma homogénea. Trabalhadores da comu-
nicacao experimentam a intensificacdo de controles e a redugédo da autonomia profissional, a
medida que a avaliacdo de desempenho se ancora em métricas algoritmicas de engajamento,
velocidade e conformidade discursiva. A automacao redefine competéncias, deslocando o valor
do julgamento critico para a capacidade de operar sistemas e validar outputs. Para publicos
vulnerabilizados, a comunicacdo automatizada tende a reforgar assimetrias preexistentes: per-
fis sdo traduzidos em probabilidades, demandas sao hierarquizadas por valor informacional e
respostas séo moduladas por scores de risco. A promessa de personalizagdo, nesse contexto,
convive com a padronizagéao estrutural, produzindo efeitos de excluséo silenciosa que raramente
se tornam objeto de deliberagéo publica.

A centralidade das plataformas privadas aprofunda essas assimetrias ao privatizar a media-
¢ao comunicacional de fungdes que adquirem carater publico. Redes sociais, servigos de men-
sageria e sistemas proprietarios de monitoramento tornam-se infraestruturas de comunicagao
institucional, submetendo organizagdes e cidadaos a regras definidas por interesses comerciais
e légicas de mercado. A dependéncia dessas plataformas desloca disputas politicas para are-
nas técnicas opacas, onde decisdes sobre visibilidade, circulagéo e priorizacado de discursos
sdo tomadas fora do alcance de controles democraticos. A comunicagao organizacional, nesse
arranjo, passa a operar dentro de um ecossistema regulado por normas privadas, tensionando
a soberania comunicacional e fragilizando a esfera publica.

A LGPD (Lei n®13.709/2018), o Al Act da Unido Europeia e diretrizes internacionais de gover-
nanca de |A estabelecem principios de transparéncia, supervisdo humana, explicabilidade e nao
discriminacgao destinados a limitar os riscos da decisdo automatizada. Entretanto, a efetividade
desses instrumentos encontra obstaculos na assimetria informacional entre organizacoes, pla-
taformas e publicos afetados.

Contudo, a eficacia normativa encontra obstaculos na assimetria informacional entre orga-
nizagdes, plataformas e publicos, bem como na dificuldade de traduzir principios juridicos em
exigéncias técnicas verificaveis. A regulagéo, quando capturada por uma légica de compliance
formal, corre o risco de legitimar a automacao sem alterar suas racionalidades de fundo, con-
vertendo direitos em checklists procedimentais. O desafio ético, portanto, nao se restringe a
conformidade legal, mas a reconstru¢cdo de uma responsabilidade comunicacional capaz de
recolocar a deliberagdo humana no centro das decisdes simbdlicas.

A critica de Fraser a crise da democracia contemporanea ilumina esse cenario ao evidenciar
como decisoOes politicas sdo deslocadas para esferas técnicas e econdmicas sob o discurso da
inevitabilidade sistémica (Fraser, 2024). A automag¢ao comunicacional participa desse deslo-
camento ao naturalizar escolhas como efeitos de sistemas eficientes, esvaziando o espago da
contestagéao e da justificagao publica. Ao mesmo tempo, essa critica ndo autoriza uma recusa
simplista da tecnologia, mas exige a problematizacdo das racionalidades que orientam sua
integracéo as praticas comunicacionais. A tensao entre eficiéncia e responsabilidade, longe de
ser resolvida por ajustes técnicos, demanda uma reconfiguragdo normativa e politica da comu-
nicagao organizacional.
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A andlise das mediagdes, impactos e contradi¢des revela, assim, que a comunicagéo auto-
matizada ndo apenas reorganiza processos, mas redefine relagdes de poder, redistribui riscos
e reconfigura a responsabilidade. A crise de accountability que emerge desse arranjo ndo é um
efeito colateral indesejado, mas um sintoma de uma governancga que privilegia a previsibilidade
e o controle em detrimento da deliberagéo e da justica. Reconhecer essa crise ndo encerra o
debate; ao contrario, impde a necessidade de explorar formas de resisténcia, reconfiguragao
institucional e soberania comunicacional que possam reinscrever a comunicag¢ao no horizonte
da responsabilidade democratica.

Soberania comunicacional, reflexividade e reconstrugao da responsabilidade

A reconfiguragdo da comunicagéo organizacional diante da governanca algoritmica depende
menos de ajustes técnicos incrementais do que da afirmacao de principios politicos capazes
de reinscrever a deliberacao, a responsabilidade e o dissenso nas praticas comunicacionais.
A automacao da linguagem nao é um destino inevitavel, mas resultado de escolhas institucionais
orientadas por racionalidades de eficiéncia, previsibilidade e controle. Resistir a esse horizonte
implica reconhecer a comunicagao como pratica constitutiva do politico, cuja delegacao irrestrita
a infraestruturas técnicas produz perdas democréticas.

Nesse contexto, a no¢ao de soberania comunicacional emerge como principio critico cen-
tral. Longe de negar a automacao, trata-se de estabelecer limites normativos ao seu uso em
decisoOes simbdlicas que afetam coletividades. A soberania comunicacional afirma o direito de
compreender, contestar e reorientar os processos de produgao e circulagédo de sentidos, evitando
gue a dependéncia de plataformas e sistemas opacos substitua a autonomia politica por uma
heteronomia técnica. Reconhecer a comunicagao como infraestrutura critica da vida democratica
torna-se, assim, condicdo para sua governancga legitima.

A resisténcia a automacao irrestrita também se expressa na valorizagdo da reflexividade
organizacional. Entendida como capacidade de justificar decisdes, acolher conflitos e sustentar
ambiguidades, a reflexividade entra em tensao com a racionalidade algoritmica, orientada a
eliminagao de friccdes e a aceleracdo decisdria. Reintroduzi-la implica aceitar lentiddo, incom-
pletude e dissenso como componentes legitimos da comunicacao. Iniciativas como validagao
humana obrigatdria, comités éticos e espagos deliberativos hibridos sinalizam tentativas de
institucionalizar essa resisténcia sem recorrer a um humanismo abstrato.

A regulagéo juridica prevista em marcos como a LGPD, o Al Act europeu e os referenciais
internacionais de governanca algoritmica constitui mecanismo importante de contencao dos
riscos associados a automagao comunicacional. Contudo, sua efetividade depende da capacidade
de transformar principios normativos em préticas verificaveis de auditabilidade, explicabilidade
e responsabilizagao.

A critica a crise democratica contemporanea evidencia que o deslocamento do politico
para esferas técnicas é estrutural ao capitalismo atual. Ao operar como tecnologia de governo,
a comunicagao organizacional participa desse processo ao apresentar decisdes normativas
como efeitos sistémicos inevitaveis (Fraser, 2024). Enfrentar esse quadro exige epistemologias
criticas da comunicagéo que desnaturalizem a neutralidade técnica e reinscrevam a linguagem
no campo da disputa politica, reconhecendo o valor democratico do conflito, da contestacao e
da opacidade legitima.
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Experiéncias de comunicacao orientadas por direitos, praticas comunitarias e educagao
critica em tecnologia apontam alternativas possiveis, ainda que de dificil escalabilidade. Elas
indicam que a reconfiguragdo da comunicagao nao depende apenas de inovagao técnica, mas
da redefini¢cdo dos sentidos de eficiéncia, sucesso e responsabilidade organizacional. Ao afirmar
a soberania comunicacional, a reflexividade institucional e a responsabilidade ampliada como
eixos centrais, este argumento propde uma agenda que recusa o tecnodeterminismo e reinscreve
0 uso da técnica no horizonte da justica democratica.

Sintese Analitica

A comunicagao organizacional, ao converter-se em infraestrutura algoritmica de governo,
deixa de operar prioritariamente como mediagéo simbdlica e passa a funcionar como arquitetura
normativa da ac¢do social. Mais do que automatizar processos, esse deslocamento institui um
regime em que a linguagem organiza probabilidades, antecipa condutas e modula comporta-
mentos sem deliberagao explicita. Comunicar ja ndo implica negociar sentidos, mas administrar
fluxos informacionais orientados por métricas de desempenho, risco e previsibilidade. Com isso,
o poder deixa de se manifestar como decisdo localizada e passa a operar como efeito sistémico
distribuido, de dificil atribuicdo e contestacao, como sintetiza a Figura 1.

Figura 1. Comunicagao organizacional: transformagdo em infraestrutura algoritmica de governo
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Fonte: Os autores, baseado em Foucault (2012), Rouvroy e Berns (2013), Pasquale (2015), Gillespie
(2018), Couldry e Mejias (2019), Cohen (2019), Fraser (2024) e Bowdler et al. (2025).
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A Figura 1ilustra a transi¢cdo da comunicacao organizacional de mediacao discursiva para
infraestrutura técnica de governo, evidenciando como a automacgao desloca a deliberagao para
arquiteturas algoritmicas, produzindo erosédo da imputabilidade e redistribuicdo difusa do poder.
O diagrama valida a cadeia causal proposta ao mostrar a emergéncia de um regime de norma-
tividade pré-deliberativa.

A nocao foucaultiana de governo permite compreender esse deslocamento como gestéo das
condigdes de possibilidade da agéo, e ndo como comando soberano (Foucault, 2012). Contudo,
a integracao da comunicagao a sistemas algoritmicos introduz uma inflexdao decisiva: a norma-
tividade passa a operar por arquiteturas técnicas que produzem efeitos regulatérios anteriores a
enunciagdo. A governamentalidade algoritmica, conforme Rouvroy e Berns (2013), explicita esse
processo ao demonstrar como o governo se exerce por correlagdes e predi¢des, dispensando
normas explicitas e justificagédo publica. Nesse contexto, a comunicagao automatizada atua menos
como linguagem dirigida a sujeitos e mais como dispositivo de ajuste do ambiente decisdrio.

Essa reconfiguragdo tensiona diretamente as nog¢des classicas de responsabilidade e accou-
ntability. A transparéncia prometida pela automagao revela-se performativa: métricas sao exibidas,
mas os critérios decisérios permanecem estruturalmente opacos (Pasquale, 2015). A comunica-
¢ao funciona como interface de legitimagao de decisdes cuja racionalidade ndo é plenamente
acessivel, resultando em um governo sem sujeito identificavel, no qual a responsabilidade se
dilui em cadeias sociotécnicas. Embora a imputacao juridica permanecga formalmente humana,
observa-se uma erosao da responsabilidade politica, j& que decisdes sdo apresentadas como
efeitos inevitaveis de sistemas eficientes.

A literatura critica sobre plataformas aprofunda esse diagnéstico ao deslocar o foco da
intencé@o organizacional para as condi¢gdes materiais da mediagéo. Gillespie (2018) demonstra
que plataformas configuram regimes de visibilidade e relevancia, atuando como reguladores de
fato da esfera publica. Couldry e Mejias (2019) evidenciam que a conversdo da comunicagdo em
dado integra um regime de extragé@o que redefine participagao como produgao informacional, e
nao deliberagdo. A escuta organizacional, mediada por sistemas preditivos, opera sobre perfis
probabilisticos, reforcando assimetrias sob a retérica da personalizagao.

No interior das organizagdes, a integracao entre comunicagdo automatizada, métricas
e gestao de desempenho desloca o valor profissional do julgamento critico para a validagao
de sistemas. A linguagem passa a funcionar como tecnologia de normalizagao, convertendo
critérios gerenciais em mensagens apresentadas como objetivas e inevitaveis (Bowdler et al.,
2025). A automagao comunicacional, assim, revela-se ndo apenas ferramenta de eficiéncia, mas
infraestrutura politica que reorganiza relagdes de poder e subjetividades.

A critica de Fraser (2024) a crise democrdatica ilumina a dimensao sistémica desse processo
ao mostrar como decisdes sdo deslocadas para esferas técnicas sob o discurso da inevitabilidade.
A comunicacao organizacional participa desse movimento ao legitimar decisdes sem justificacao
publica, esvaziando espacos de reflexividade democratica. Nesse sentido, a no¢do de soberania
comunicacional ganha centralidade: ndo como rejeicdo da técnica, mas como reinscrigéo da
deliberacao, da contestagao e da justificabilidade nas praticas comunicacionais. Reconstruir a
responsabilidade comunicacional implica reconhecer a comunicagdo como infraestrutura cri-
tica da democracia e redistribuir explicitamente a imputabilidade entre os atores sociotécnicos
envolvidos (Cohen, 2019).
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Conclusao

A analise desenvolvida neste artigo sustenta que a comunicacgao organizacional, ao inte-
grar-se a infraestruturas algoritmicas e sistemas automatizados, deixa de operar prioritariamente
como mediagao simbdlica para assumir a fungao de tecnologia emergente de governo. Essa
transformagao nao se restringe a automacao de processos, mas reconfigura estruturalmente
a producao de sentidos, a distribuicdo de responsabilidades e os regimes de legitimidade que
organizam a ag¢ao social. A comunicagao passa a atuar como arquitetura normativa, modulando
condutas e antecipando comportamentos por meio de métricas, predigdes e dispositivos téc-
nicos, em consonancia com as racionalidades do capitalismo de plataforma e da governancga
algoritmica (Foucault, 2012; Rouvroy; Berns, 2013; Fraser, 2024).

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o predominio de uma abordagem tedrico-critica
apoiada em literatura empirica secundaria, o que restringe a observacgao direta das praticas
organizacionais e das formas concretas de negociagao, resisténcia ou apropriacdo da automa-
¢ao comunicacional. Além disso, a heterogeneidade setorial e a rdpida evolugdo das tecnologias
analisadas impdem cautela na generalizacdo dos achados, indicando a necessidade de inves-
tigagdes situadas e comparativas.

Como agenda para pesquisas futuras, sugere-se o aprofundamento empirico por meio
de estudos de caso, etnografias organizacionais e andlises longitudinais capazes de examinar
como discursos de ética, transparéncia e governancga algoritmica se traduzem — ou ndo — em
transformacgdes efetivas das praticas comunicacionais. Do ponto de vista tedrico, a articulagao
com estudos de infraestrutura, risco tecnoldgico e sistemas sociotécnicos pode ampliar a com-
preensao das dindmicas entre linguagem, técnica e poder.

No campo das politicas publicas, os resultados indicam que modelos regulatérios centra-
dos exclusivamente na transparéncia procedimental e no compliance formal sao insuficientes
para enfrentar a opacidade estrutural da automagao comunicacional. A no¢ao de soberania
comunicacional exige politicas que assegurem auditabilidade, contestabilidade e redistribuicdao
explicita da responsabilidade entre organizac¢des, plataformas e desenvolvedores, reconhecendo
a comunicagao como infraestrutura critica da vida democratica. Reinscrever a deliberacdo e a
imputabilidade nesses processos ndo implica rejeitar a tecnologia, mas submeter sua integragcao
a critérios normativos compativeis com justi¢a, responsabilidade e controle democratico.
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