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RESUMO

O presente ensaio investiga através de uma revisao bibliografica, os impactos da automagao do pensamento e
da linguagem materializada nas ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) sobre as identidades, a
consciéncia reflexiva e as praticas discursivas no ambiente organizacional. Partindo de uma perspectiva critica
ancorada nos Estudos Culturais, na teoria da identidade organizacional e na andlise do discurso, o texto exa-
mina como os grandes modelos de linguagem (LLMs), ao automatizarem processos simbdlicos historicamente
atribuidos a cognicdo humana, reconfiguram os modos pelos quais profissionais de comunicagéo se constituem
como sujeitos, produzem sentido e constroem as narrativas identitarias das organizagdes. Argumenta-se que a
incorporacao da IAG ndo representa apenas uma mudanga operacional, mas uma ruptura epistemoldgica que
tensiona as fronteiras entre agéncia humana e agéncia algoritmica, entre autoria e automagao, entre originalidade
discursiva e padronizagéo generativa. O ensaio articula contribui¢des de Stuart Hall, Foucault, Fairclough, Albert

26

e Whetten, Caldas e Wood Jr,, Hatch e Schultz, Kunsch e Castells, entre outros, para sustentar que a identidade
organizacional na contemporaneidade é um campo em disputa, atravessado por légicas tecnoldgicas que tanto
potencializam quanto ameagam a reflexividade humana e a singularidade discursiva.
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This essay investigates, through a literature review, the impacts of the automation of thought and materialized
language in Generative Artificial Intelligence (GAI) tools on identities, reflective consciousness, and discursive
practices in the organizational environment. From a critical perspective anchored in Cultural Studies, organizatio-
nal identity theory, and discourse analysis, the text examines how large language models (LLMs), by automating
symbolic processes historically attributed to human cognition, reconfigure the ways in which communication
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professionals constitute themselves as subjects, produce meaning, and construct the identity narratives of orga-
nizations. It argues that the incorporation of GAl represents not only an operational change but an epistemological
rupture that strains the boundaries between human agency and algorithmic agency, between authorship and
automation, and between discursive originality and generative standardization. This essay articulates contributions
from Stuart Hall, Foucault, Fairclough, Albert and Whetten, Caldas and Wood Jr, Hatch and Schultz, Kunsch and
Castells, among others, to argue that organizational identity in contemporary times is a contested field, traversed
by technological logics that both enhance and threaten human reflexivity and discursive singularity.

Keywords: Generative Artificial Intelligence; Organizational Identity; Discursive Practices; Organizational Commu-
nication,; Language Automation.

Introducao

A inteligéncia artificial deixou de ser um horizonte especulativo para se tornar uma pre-
senca concreta, capilarizada e muitas vezes invisivel nas rotinas de trabalho das organizacdes
contemporaneas. De modo particular, as ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa (IAG)
como os grandes modelos de linguagem (LLMs, do inglés Large Language Models) instaura-
ram uma transformacgéao qualitativa sem precedentes: pela primeira vez na histdria, sistemas
computacionais sdo capazes de automatizar processos simbdlicos que até recentemente eram
considerados atributos exclusivos da inteligéncia humana, como a geracao de texto, a produgéo
de narrativas, a sintese argumentativa e a criagdo de conteddo comunicacional em larga escala.

Nesse cenario, os profissionais de comunicagdo ocupam uma posi¢éo particularmente sen-
sivel. Sdo eles os principais responsaveis pela produgao e gestao dos discursos institucionais,
pelas narrativas de identidade e pelos fluxos simbdlicos que constituem e sustentam a imagem
das organizagdes perante seus publicos. Quando a linguagem, matéria-prima central de seu tra-
balho passa a ser também produzida por sistemas algoritmicos, instalam-se tensdes profundas
que dizem respeito ndo apenas as rotinas laborais, mas as préprias condi¢des de subjetivagao
profissional, a consciéncia reflexiva e a possibilidade de autoria discursiva genuina.

O presente ensaio parte de uma inquietagéo central: o que acontece com a identidade, com
a consciéncia reflexiva e com as praticas discursivas dos profissionais de comunicagéo e, por
extensdo, com a identidade das préprias organizacdes quando o pensamento e a linguagem
passam a ser parcialmente automatizados? Trata-se de uma questdo que nao pode ser respon-
dida apenas do ponto de vista técnico ou operacional. Ela exige um olhar tedrico-reflexivo capaz
de articular comunicacao, cultura, subjetividade e poder.

Para enfrentar essa questao, utilizamos um quadro teérico plural, que inclui os Estudos
Culturais especialmente as contribui¢coes de Stuart Hall (2006) sobre identidade e representa-
¢ao, a teoria da identidade organizacional de Albert e Whetten (1985), Caldas e Wood Jr. (1997)
e Hatch e Schultz (2002), a andlise critica do discurso de Fairclough (2003), e as reflexdes sobre
comunicagao organizacional de Kunsch (2009; 2016) e Castells (2009). A esses referenciais,
somam-se as elaborag¢des mais recentes sobre os riscos e possibilidades da IAG no campo da
comunicagao, incluindo as contribui¢cdes de Bender et al. (2021), Floridi (2014; 2019), e os dados
empiricos emergentes de pesquisas com profissionais da area.
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O argumento central que orienta este ensaio € o seguinte: a automagéo do pensamento e
da linguagem, operada pela IAG, ndo é um fendmeno neutro ou meramente instrumental. Ela
produz efeitos constitutivos sobre as identidades individuais e organizacionais, sobre os modos
de producéo de sentido e sobre as praticas discursivas que estruturam o ambiente organizacio-
nal. Esses efeitos sdo contraditérios: ao mesmo tempo em que ampliam as capacidades ope-
racionais, eles ameagam a reflexividade, a singularidade e a autoria dimensdes insubstituiveis
da comunicag¢ao humana.

Cabe, desde ja, uma precisao conceitual necessaria, quando empregamos a expressao,
automacao do pensamento, ndo afirmamos que os LLMs pensam no sentido fenomenolégico
do termo ou seja, que possuem consciéncia, intencionalidade ou experiéncia subjetiva. O que
se sustenta é algo mais preciso e, por isso mesmo, mais preocupante: ao externalizar para sis-
temas algoritmicos a tarefa de formular argumentos, organizar ideias e produzir narrativas, o
profissional humano pode progressivamente reduzir as ocasides em que exercita as operagdes
cognitivas que constituem o pensamento reflexivo. A automagéo do pensamento, portanto, deve
ser entendida como a automagéao das condic¢des externas que historicamente sustentavam o
exercicio interno do pensamento e ndo como a atribuicdo de pensamento as maquinas. Essa
distingdo é fundamental para ancorar a argumentagao do ensaio em bases epistemolégicas
sélidas e evitar tanto o antropomorfismo tecnolégico quanto o determinismo tecnicista.

O ensaio estrutura-se em quatro se¢des, além desta introdugéo e das consideragdes finais.
Na segunda sec¢éao, apresenta-se o contexto da automacgao linguistica e suas implica¢des para o
trabalho dos profissionais de comunicacgao. Na terceira, discutem-se os impactos sobre a identi-
dade profissional e a consciéncia reflexiva. Na quarta, examina-se como a IAG afeta as préaticas
discursivas e a construcao da identidade organizacional. Na quinta, debatemos os dilemas éticos
e os desafios politicos colocados pela automagéo da linguagem.

A automacao da linguagem e o trabalho dos
profissionais de comunicagao

Da ferramenta ao agente: o salto qualitativo da IAG

Por décadas, as tecnologias digitais transformaram as praticas comunicacionais nas orga-
nizagdes sem, contudo, alterar a natureza essencial do trabalho simbdlico: era 0 humano quem
pensava, escolhia palavras, construia argumentos e tomava decisdes discursivas. As TICs (Tec-
nologias de Informagdo e Comunicagdo) ampliaram os canais, aceleraram os fluxos e expandiram
o alcance das mensagens, mas nao produziram mensagens por conta prépria. A IAG rompe
com essa légica.

Os grandes modelos de linguagem como o GPT-4, o Gemini e o Claude foram treinados
em enormes cargas textuais e sao capazes de gerar texto coerente, contextualmente adequado
e estilisticamente adaptavel a partir de prompts humanos. Bender et al. (2021) cunharam a
expressao “papagaios estocasticos” para descrever esses sistemas: maquinas que produzem
sequéncias estatisticamente plausiveis de palavras sem, contudo, compreenderem o que dizem.
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A metéafora é provocativa, mas ilumina um ponto crucial: a fluéncia linguistica dos LLMs nao
equivale a compreensao, intencionalidade ou responsabilidade discursiva.

Essa distingdo importa profundamente para o campo da comunicagao organizacional.
Como argumenta Fairclough (2003), o discurso ndo é apenas um reflexo da realidade social ele
é constitutivo dessa realidade. As praticas discursivas nas organizagdes ndo apenas descrevem
identidades, valores e posicionamentos: elas os produzem. Quando sistemas de IAG passam a
participar ativamente da geragéo desses discursos, a questdo da autoria e da responsabilidade
enunciativa torna-se fundamentalmente problematica.

Kunsch (2016) destaca que a comunicagao organizacional integrada pressupde coeréncia,
autenticidade e alinhamento estratégico entre as diversas dimensdes comunicativas de uma
organizacao. Essa coeréncia depende, em ultima instancia, de sujeitos capazes de reflexividade
de profissionais que compreendem a cultura, os valores, o histérico e os publicos da organizagao
e que traduzem essa compreensao em linguagem. A IAG pode executar essa tradugéo de forma
tecnicamente eficiente, mas nao pode experiencia-la.

Um exemplo ilustrativo dessa tensao pode ser encontrado no uso corporativo do ChatGPT
apos seu langamento em novembro de 2022. Empresas como Samsung, JPMorgan e Amazon
precisaram emitir diretrizes internas restringindo ou proibindo o uso dessas ferramentas por
seus profissionais de comunicagéo e tecnologia, em decorréncia de vazamentos de informagdes
confidenciais e preocupagdes com a qualidade e a autenticidade dos discursos institucionais
gerados (MYERS; WONG, 2023). O episddio evidencia, de forma concreta, a tensao entre eficién-
cia operacional e coeréncia discursiva que Kunsch (2016) identifica como central a comunicagao
organizacional integrada: a agilidade proporcionada pela IAG nao elimina e pode até agravar os
riscos relacionados a autenticidade e ao controle dos enunciados institucionais.

Usos, apropriacdes e a nova divisao do trabalho simbolico

O diagndstico da subsegéo anterior de que a IAG rompe com a ldgica anterior das TICs
ao tornar-se produtora, e ndo apenas mediadora, de linguagem coloca uma questao que vai
além da descricao técnica: se o discurso constitui a realidade organizacional (FAIRCLOUGH,
2003), e se agora sistemas algoritmicos participam da produgéo desse discurso, entdo o que
estd em disputa ndo é apenas uma ferramenta de trabalho, mas o préprio poder de constituir
identidades, valores e posicionamentos institucionais. E a partir dessa questdo e ndo apenas da
constatagdo da mudanca tecnoldgica que se torna possivel examinar como os profissionais de
comunicacgao efetivamente se apropriam da IAG e quais as consequéncias dessa apropriagao
sobre o trabalho simbdlico.

A adogéo da IAG no campo da comunicagao €, simultaneamente, entusiastica e ansiosa.
De um lado, hd amplo reconhecimento dos ganhos de eficiéncia operacional que ela proporciona:
automacao de tarefas repetitivas, aceleragao da produgao de contelido, suporte ao processo
criativo e otimizagdo da andlise de dados. De outro, emergem com forga crescente preocupa-
¢oes relativas a perda de originalidade, a padronizag@o dos conteudos e a possibilidade de uma
dependéncia que, ao longo do tempo, corroa a capacidade critica dos préprios profissionais.
Essa tensdo pode ser sintetizada com preciséo: a IAG contribui com agilidade na estruturacao
de tarefas, mas deixa de contribuir e passa a representar um risco quando o profissional abdica
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de atribuir sua prépria identidade e expertise ao trabalho, cedendo espaco total ao sistema.
A expressao “ceder espaco” é reveladora: ela supde que h3, de fato, um campo de disputa entre
a agéncia humana e a agéncia algoritmica, um campo que nao é tecnicamente determinado, mas
politicamente construido. Essa nova configuragéo do trabalho simbdlico pode ser compreendida,
com Castells (2009), como uma reconfiguragédo das relagdes de poder mediadas pela comuni-
cacao. Para o autor, “a forma em que sentimos e pensamos determina a nossa maneira de atuar,
tanto no individual como no coletivo” (CASTELLS, 2009, p. 24). Se as ferramentas de IAG passam
a mediar e, em certos contextos, a substituir o ato de pensar e de formular linguagem, produz-se
uma alteragao profunda nas condi¢des de subjetivacdo dos trabalhadores da comunicagéo e,
consequentemente, nas formas de agao coletiva nas organizagdes.

Brynjolfsson e McAfee (2014) chamaram atencédo para o fendmeno da “segunda era das
maquinas”: ao contrario da primeira revolugdo industrial, que automatizou o trabalho fisico, a
automacao contemporanea avanga sobre o trabalho cognitivo e simbdlico. A comunicagéo,
campo que sempre se distinguiu pela centralidade do juizo humano, da criatividade e da sensi-
bilidade cultural, encontra-se agora diretamente no epicentro dessa transformagéao. O desafio
nao é simplesmente adaptar-se as ferramentas, mas repensar criticamente as condigées em
que o trabalho simbdlico é exercido e valorizado.

O que a pesquisa empirica recente revela: adocao, efeitos e limites documentados

As afirmacdes tedricas das subsegdes anteriores encontram ancoragem crescente na pes-
quisa empirica produzida a partir de 2022, quando os LLMs se tornaram acessiveis em escala
massiva. Esse conjunto de evidéncias, ainda em construgéo, permite calibrar os argumentos do
ensaio e evitar tanto o catastrofismo quanto o otimismo ingénuo em relagdo a IAG.

No que se refere a produtividade e ao trabalho cognitivo, Noy e Zhang (2023) conduziram
um experimento controlado com profissionais de escrita em contexto organizacional e verifica-
ram que o uso assistido de IAG elevou significativamente a produtividade (em torno de 40%) e
a qualidade percebida dos textos, especialmente entre os trabalhadores de menor desempenho
de linha de base. Contudo, os autores identificaram um efeito colateral relevante: a tendéncia
de homogeneizagao do estilo de escrita entre os participantes, com reducao da diversidade
expressiva ao longo do tempo. Esse achado empirico oferece suporte direto a critica tedrica de
Bender et al. (2021) sobre a medianidade estilistica dos LLMs, e antecipa o risco de homogenei-
zagao discursiva que serd examinado na Secao 4.

No campo especifico da comunicagao organizacional brasileira, Girardi e Pase (2024) rea-
lizaram um levantamento qualitativo com profissionais da area e identificaram um padrao dual
de apropriagdo: de um lado, entusiasmo com os ganhos de eficiéncia em tarefas repetitivas
(reescrita, adaptagéo de formatos, geracao de rascunhos); de outro, desconforto com a perda
de controle sobre a voz institucional e inseguranga quanto a autoria dos conteudos produzidos.
Esses dados corroboram a tensao conceitual identificada por Kunsch (2016) entre eficiéncia
operacional e coeréncia discursiva, e sao utilizados ao longo do ensaio como referéncia empirica
para os argumentos das Secoes 3 e 4.

No plano dos riscos e danos, Weidinger et al. (2022), em estudo sistematico conduzido
na DeepMind, catalogaram seis categorias de danos associados ao uso de LLMs em contextos
organizacionais e sociais: desinformagéao, preconceito e discriminagao, redugao da diversidade
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cultural, riscos a privacidade, concentragao de poder e danos malévolos deliberados. Para o
argumento deste ensaio, sdo especialmente relevantes as categorias de redugéo da diversidade
cultural e concentrag@o de poder: ambas tém implicagdes diretas sobre a distintividade discursiva
das organizagoes e sobre as relagoes de forga no campo da comunicacgéao institucional. O diag-
néstico empirico de Weidinger et al. (2022) funciona, portanto, como suporte sistematico para
as criticas tedricas de Foucault e Bender et al. que serdo desenvolvidas na Segéo 4.2.

Identidade profissional e consciéncia reflexiva sob pressao algoritmica

A secéao anterior demonstrou que a IAG ndo é apenas uma nova ferramenta no arsenal
comunicacional das organizagdes: ela reconfigura a prépria natureza do trabalho simbdlico e,
consequentemente, a posi¢ao do profissional de comunicagéo nesse processo. O desconforto
registrado empiricamente por Girardi e Pase (2024) inseguranga com a autoria e perda de con-
trole sobre a voz institucional ndo é mera resisténcia a mudanga: ele sinaliza uma tensdo mais
profunda, de ordem identitaria. Para compreendé-la, é preciso ir além da sociologia do trabalho
e articular uma teoria da identidade que dé conta da complexidade do problema.

Identidade, sujeito e descentramento

Para compreender os efeitos da IAG sobre a identidade dos profissionais de comunica-
¢ao, é necessario partir de uma concepgéao de identidade que esteja a altura da complexidade
do problema. Hall (2006) prop6e uma concepg¢ao de identidade como construg¢ao discursiva,
relacional e historicamente situada ndo como um nucleo fixo e essencial do sujeito, mas como
um processo continuo de identificagé@o e diferenciacado. Para o autor, as identidades modernas
estdo sendo progressivamente “descentradas’; deslocadas de posi¢des estaveis e submetidas
a processos de fragmentacao e contradigao.

Essa perspectiva é central para entender o que ocorre quando sistemas de IAG comegam
a realizar aquilo que definia, em grande medida, a especificidade do trabalho do comunicador:
a geracao de linguagem. Se a identidade profissional é, em parte, constituida pelo que se faz
pelas praticas que se domina e que se distinguem das praticas de outros, a automacgao dessas
préaticas representa uma ameaga ao préprio fundamento identitario da profissdo. Ndo é apenas
0 emprego que esta em risco, mas o sentido do trabalho.

Caldas e Wood Jr. (1997), ao mapearem as abordagens sobre identidade organizacional, des-
tacam a dimensao da durabilidade como um dos atributos centrais da identidade: sua capacidade
de manter elementos fundamentais ao longo do tempo, mesmo diante de mudancas. Aplicada ao
sujeito profissional, essa dimensao esta hoje sob pressao intensa: a velocidade das transformagdes
tecnolégicas impoe uma obsolescéncia acelerada das competéncias, obrigando os profissionais
a um estado de reaprendizado permanente que pode fragilizar a continuidade identitaria.

Mas a pressao sobre a durabilidade identitaria, identificada por Caldas e Wood Jr. (1997),
nao opera apenas no nivel das competéncias técnicas — o problema aprofunda-se quando se
considera que a prépria capacidade de exercer reflexividade, base do projeto identitario na moder-
nidade tardia, pode estar sendo corroida pela delegacédo sistematica de processos cognitivos a
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IAG. Hall (2006) nos alertou que a identidade é construida pelo que se faz pelas préaticas que se
domina. Caldas e Wood Jr. (1997) acrescentam que ela exige durabilidade. Mas Giddens (1991)
revela o mecanismo que liga as duas perspectivas: essa durabilidade sé é possivel por meio de
um projeto reflexivo continuo, que pressupde autonomia e condigdes simbdlicas para exercé-la.

A sociologia de Giddens (1991) é esclarecedora nesse ponto: na modernidade tardia, a iden-
tidade do self torna-se um projeto reflexivo. O individuo é responsavel por construir e manter
uma narrativa coerente de si mesmo em meio a instabilidade das instituicoes e das referéncias
culturais. Mas essa reflexividade pressupde condi¢oes materiais e simbdlicas que lhe permitam
exercer autonomia. Quando a automacéao algoritmica ocupa o espacgo da reflexdo quando o
profissional “"deixa a IA pensar por ele” a reflexividade cede lugar a delegacao, e a identidade
profissional pode perder o lastro que a sustentava.

Consciéncia reflexiva e a ameaga da automatizacao do julgamento

A consciéncia reflexiva que se traduz na capacidade de examinar criticamente as pro-
prias praticas, de questiona-las e de transforma-las € uma dimensao fundamental do trabalho
intelectual e comunicacional. Ela ndo é um dado natural, mas uma competéncia desenvolvida
historicamente, sustentada por praticas formativas, pela experiéncia acumulada e pelo exercicio
da linguagem como ferramenta de pensamento.

A filosofia da linguagem oferece elementos cruciais para compreender essa relagdo. Vygot-
sky (1986) argumentou que o desenvolvimento cognitivo esta intrinsecamente ligado a interagéo
linguistica e social. A linguagem nao é apenas um meio de expressao do pensamento ja cons-
tituido: ela é constitutiva do pensamento. Pensar €, em grande medida, falar consigo mesmo
construir internamente as estruturas discursivas que darao forma a experiéncia e a agao.

Se esse pressuposto é correto, entdo a externalizagdo da linguagem para sistemas algorit-
micos ndo é apenas uma questao de eficiéncia: € uma questao de cogni¢ao e de subjetividade.
Quando o profissional de comunicacao delega a IAG a formulagéo de textos, argumentos, narra-
tivas e estratégias discursivas, ele ndo esta apenas economizando tempo esta, potencialmente,
reduzindo as ocasides em que exercita o pensamento reflexivo que constitui sua identidade
profissional e intelectual.

Contudo, é preciso tensionar essa perspectiva vygotskyana com os dados emergentes da
pesquisa empirica sobre uso de IAG. Estudos recentes sugerem que a relagdo entre delegagao
algoritmica e atrofia cognitiva ndo € linear nem inevitavel: em determinadas condicdes, o uso
supervisionado de LLMs pode ampliar as capacidades reflexivas dos profissionais ao liberar tempo
para tarefas de maior complexidade analitica (NOY; ZHANG, 2023). O que os dados indicam, no
entanto, é que essa ampliagdo depende criticamente do modo de uso: profissionais que utilizam
a IAG como andaime (scaffold) cognitivo — revisando, tensionando e ressignificando os outputs
gerados — preservam sua reflexividade; aqueles que a utilizam como substituto do processo de
formulagao tendem, ao longo do tempo, a apresentar menor capacidade de elaboracdo aut6-
noma. Esse achado, em convergéncia com Vygotsky (1986), refor¢ca o argumento central deste
ensaio: o problema nao é a ferramenta em si, mas a forma pela qual ela é incorporada as praticas
profissionais e a identidade do trabalhador da comunicagao.
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Floridi (2014) cunhou o conceito de “quarta revolugdo”: assim como Copérnico deslocou a
Terra do centro do universo, Darwin o ser humano do centro da criagéo, e Freud o ego consciente
do centro da psique, a IA desloca a inteligéncia humana do centro dos processos cognitivos.
Esse descentramento nao é apenas filoséfico: ele tem consequéncias praticas para a forma como
os profissionais se percebem, se valorizam e se organizam politicamente.

Cheney e Christensen (2001) argumentam que a identidade organizacional é construida nao
apenas internamente, mas por meio de interagdes com stakeholders externos, e que a comu-
nicacdo desempenha um papel central nessa construg¢édo. Se os discursos que produzem essa
identidade passam a ser gerados por sistemas que nao tém identidade, ndo tém histdria e nao
tém compromisso com nenhum projeto coletivo especifico, produz-se uma dissociacao entre
a aparéncia da autoria e a realidade da automacéao dissociagdo que tem implicacoes éticas e
politicas que ainda nao foram adequadamente debatidas.

Praticas discursivas e identidade organizacional na era generativa

A secao anterior demonstrou que a IAG exerce pressao sobre a identidade e a reflexividade
dos profissionais de comunicagdo como sujeitos individuais. Essa presséao, porém, ndo se res-
tringe ao plano individual: ela se prolonga e se amplifica no nivel das préaticas discursivas coletivas
que constituem a identidade das préprias organizagdes. Se, como argumentou Giddens (1991), a
identidade do sujeito depende de um projeto reflexivo sustentado por praticas discursivas aut6-
nomas, e se essas praticas estao sendo parcialmente transferidas a sistemas algoritmicos, entao
0 que esta em risco ndo é apenas a identidade do profissional — é a identidade da organizagéao
que esse profissional constituia por meio de seu trabalho discursivo.

A identidade organizacional como construgao simbolica em disputa

A teoria da identidade organizacional tem como um de seus marcos fundadores a contri-
buicdo de Albert e Whetten (1985), que definiram a identidade de uma organizagao a partir de
trés atributos: centralidade (o que é percebido como nucleo da organizagéo), distintividade (o
que a diferencia das demais) e durabilidade (a continuidade no tempo desses tragos essenciais).
Essa formulacao, embora influente, foi progressivamente complexificada por abordagens que
enfatizam o carater dindmico, relacional e construido da identidade organizacional.

Hatch e Schultz (2002) propuseram um modelo que articula identidade, imagem e cultura
organizacional em um processo circular de mutua interdependéncia. Para os autores, a identidade
organizacional ndo é um atributo fixo, mas o resultado de uma dindmica continua entre o que a
organizagao acredita ser (autopercepcéo), o que os stakeholders externos percebem (imagem) e
os valores e praticas compartilhados que constituem sua cultura. Essa dindmica é essencialmente
discursiva: ela se realiza por meio de narrativas, simbolos, rituais e interagdes comunicacionais.

Hall (2006) oferece uma perspectiva complementar ao argumentar que as identidades
sejam individuais, coletivas ou organizacionais sdo sempre construgdes culturais e historicas,
marcadas por contradi¢des, hibridismos e disputas de sentido. A identidade organizacional
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contemporanea, nesse quadro, € um campo de negociagdo permanente entre forgas globais
e locais, entre tradig@o e inovagéao, entre discursos institucionais e vozes dissonantes. Como o
autor afirma, “a identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia”
(HALL, 20086, p. 13).

E precisamente nesse campo disputado que a IAG intervém. Ao automatizar a producéo de
discursos, narrativas e conteidos comunicacionais, os LLMs nao apenas otimizam processos:
eles participam ativamente da construgdo simbdlica da identidade organizacional. E o fazem
de uma maneira peculiar: produzindo textos que sao estatisticamente plausiveis, culturalmente
adequados em termos genéricos, mas potencialmente destituidos da singularidade histérica e
dos matizes relacionais que constituem a especificidade de cada organizagao.

Padronizacao generativa e o risco da homogeneizacao discursiva

Um dos efeitos mais discutidos da difusdo da IAG nas praticas comunicacionais é a ten-
déncia a padronizagéo dos conteudos. Os LLMs sao treinados em grandes volumes de texto
produzidos por humanos, e aprendem, por meio de processos estatisticos, a gerar sequéncias
gue correspondem aos padroes mais frequentes. O resultado é uma fluéncia que tende a media-
nidade: o texto gerado é gramaticalmente correto, semanticamente coerente e estilisticamente
neutro mas raramente singular.

Essa tendéncia é particularmente problematica para a comunicagao organizacional, que
tem na distintividade um de seus valores centrais. Conforme Albert e Whetten (1985), a distinti-
vidade aquilo que torna uma organizacao Unica e reconhecivel € um dos pilares da identidade
organizacional. Se os discursos que constroem essa distintividade sao gerados por sistemas
treinados para produzir o “padrao médio’, o resultado pode ser precisamente o oposto do que
se busca: a homogeneizacao, a indistingao, a perda da voz propria.

Foucault (1971) argumentou que o discurso nao é apenas um conjunto de signos que reme-
tem a contelidos: ele é uma pratica que constitui os objetos de que fala, que produz sujeitos e
que organiza as relagdes de poder. Cada formacao discursiva tem suas regras de produgao, suas
fronteiras de legitimidade e seus mecanismos de exclusdo. Quando os LLMs passam a produzir
discursos organizacionais em larga escala, eles operam segundo as “regras” estatisticas que
internalizaram de seus dados de treinamento regras que nao foram deliberadamente escolhi-
das, mas que reproduzem e amplificam os padrdes dominantes do discurso comunicacional
contemporéaneo.

Isso tem implicacoes profundas para a diversidade discursiva. Se todas as organizagdes
passam a usar os mesmos sistemas para produzir suas comunicagoes, e se esses sistemas
tendem a convergir para padrdes similares, o resultado pode ser um empobrecimento da plurali-
dade discursiva que caracteriza uma esfera publica saudavel. Bender et al. (2021) alertaram para
esse risco ao discutir os “danos de representac¢do” que os LLMs podem produzir: ao privilegiar
certas formas de expressao sobre outras, eles podem silenciar vozes e perspectivas que nao
estdo adequadamente representadas em seus dados de treinamento.

Essa preocupagdo ganhou contornos mais prévios com a disseminagao acelerada dos LLMs
a partir de 2022. Pesquisa conduzida por Bail (2024) sobre o impacto dos modelos generativos
na diversidade discursiva em ambientes organizacionais identificou uma tendéncia que o autor
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denomina “conversao estilistica”: ao longo do tempo, equipes que adotam os mesmos modelos
de IAG para a produgao de contetido tendém a desenvolver padrdes lexicais e argumentativos
progressivamente mais similares entre si e com os outputs dos préprios sistemas. Esse fendmeno
sugere que o risco de homogeneizagao discursiva nao opera apenas no nivel das comunicagdes
externas das organizacoes, mas também e talvez especialmente no nivel das préaticas internas
de producao de sentido que sustentam a identidade organizacional.

Autoria, responsabilidade enunciativa e ética do discurso

A questao da autoria é central para qualquer reflexao sobre identidade organizacional e
praticas discursivas. O discurso organizacional ndo é um conjunto de enunciados anénimos: ele
é assinado, atribuido, responsabilizado. Um comunicado oficial de uma empresa é, ao mesmo
tempo, expressao da voz institucional e produto de um trabalho humano especifico de profis-
sionais que fizeram escolhas, que negociaram posicionamentos, que exerceram julgamento.

Quando a IAG produz esse comunicado, quem assina? Quem é responsavel pelo que esta
dito e pelo que ficou por dizer? A questdo ndao é meramente juridica: é, antes de tudo, ética
e politica. Fairclough (2003) argumenta que a andlise critica do discurso deve examinar nao
apenas o que é dito, mas as condigdes em que é produzido quem fala, a partir de que posicao,
com que propdsito e com que efeitos sobre as relagdes sociais. Quando o “quem fala” € um
sistema algoritmico, essas perguntas nao desaparecem: elas se tornam ainda mais urgentes e
mais dificeis de responder.

A ética da comunicacao organizacional exige que os discursos institucionais sejam hones-
tos, responsaveis e coerentes com os valores que a organizagao proclama. Mas a honestidade
pressupde intengao, e a responsabilidade pressupde um sujeito que pode ser interpelado. A IAG
nao tem intencdes nem pode ser responsabilizada: ela executa padrdes estatisticos. Isso nao
significa que seu uso seja necessariamente desonesto, contudo significa que o 6nus da hones-
tidade e da responsabilidade recai, de forma ainda mais pesada, sobre os profissionais humanos
que a utilizam e supervisionam.

Floridi e Cowls (2019) propuseram um conjunto de principios éticos para a IA em sociedade,
entre os quais a explicabilidade e a responsabilizagdo. No contexto da comunicacéo organiza-
cional, esses principios exigem que as organizagdes sejam transparentes sobre o uso de IAG
em suas comunicagdes e que mantenham mecanismos de superviséo e revisdo humana que

garantam a coeréncia entre os valores declarados e as praticas discursivas efetivas.

Dilemas éticos e desafios politicos da automagao
da linguagem organizacional

VEDIACAO - v.28 -

O problema da opacidade algoritmica e suas consequéncias discursivas

REVISTA

Um dos aspectos mais desafiadores da IAG no contexto organizacional é a opacidade de
seus processos. Os LLMs sao sistemas de alta complexidade cujo funcionamento interno é,
em grande medida, inacessivel mesmo para seus desenvolvedores o fenémeno que Pasquale 95



Anderson Benites Lovato e Flavi Ferreira Lisboa Filho

REVIS

36

(2015) descreveu como “caixa preta’ Essa opacidade ndo é apenas um problema técnico: ela
tem consequéncias discursivas e politicas de primeira ordem.

Quando uma organizagao utiliza um LLM para produzir seus comunicados, relatérios,
estratégias de contelido ou narrativas de identidade, ela delega parte de seu poder discursivo
a um sistema cujos critérios de geracao ndo sao transparentes. O texto produzido pode ser
fluente e aparentemente adequado, mas pode também conter vieses, perspectivas parciais ou
formulagdes que contradizem os valores que a organizacgao afirma cultivar sem que isso seja
imediatamente perceptivel.

Bender et al. (2021) documentaram como os LLMs reproduzem e amplificam os vieses pre-
sentes em seus dados de treinamento, incluindo vieses de género, raga, classe e perspectiva
cultural. No contexto da comunicagéo organizacional, isso significa que o uso acritico de IAG pode
produzir discursos que contradizem as politicas de diversidade e inclusdo que as organizagdes
proclamam, ou que reforcam assimetrias de poder que se pretendia contestar.

Dataficagao, privacidade e os limites do uso de IAG nas organizagoes

O uso de IAG nas organizagdes nao é um fendmeno isolado: ele se insere em um contexto
mais amplo de dataficag@o do processo de transformagao de interagdes, comportamentos e rela-
¢oes em dados estruturados para andlise e exploragao estratégica. Girardi e Pase (2024) obser-
vam que, a partir de 2023, a dataficacdo tornou-se uma pratica central para organizagdes que
buscam aprofundar o relacionamento com seus publicos por meio de sistemas de IA generativa.

Esse processo levanta questdes sérias de privacidade e de uso ético dos dados. Para treinar
LLMs e utiliza-los de forma eficiente em contextos organizacionais especificos, é frequentemente
necessario alimenta-los com dados sensiveis, informagdes sobre clientes, estratégias internas,
dados pessoais de colaboradores. A fronteira entre o uso legitimo desses dados e sua exploragéo
indevida é frequentemente ténue e juridicamente mal definida.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece marcos importantes para
o tratamento de dados pessoais, mas sua aplicacdo ao contexto especifico da IAG ainda apre-
senta lacunas e ambiguidades. Profissionais de comunicagao que utilizam ferramentas de IAG
em suas rotinas precisam desenvolver uma consciéncia juridica e ética sobre as implica¢des do
tratamento de dados que seus usos implicam, algo que os processos formativos da drea ainda
nao incorporaram de forma sistematica.

Por uma comunicagao organizacional critica na era da IAG

Diante do quadro delineado, é possivel afirmar que o uso de IAG na comunicagéao organiza-
cional ndo pode ser reduzido a uma questao de eficiéncia ou de inovagao tecnolégica. Trata-se
de uma questao politica no sentido mais amplo do termo que diz respeito as condi¢gdes em que
o trabalho simbdlico é realizado, aos sujeitos que o realizam e as consequéncias que produz
para as identidades individuais, coletivas e organizacionais.
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Uma comunicagao organizacional critica na era da IAG exige, em primeiro lugar, que os
profissionais da area desenvolvam o que poderiamos chamar de literacia algoritmica: a capa-
cidade de compreender os fundamentos dos sistemas de IAG que utilizam, de identificar seus
vieses e limitagoes, e de exercer julgamento critico sobre os conteddos que esses sistemas
produzem. Nao se trata de recusar a tecnologia, mas de nao abdicar da reflexividade que define
o trabalho intelectual.

Em segundo lugar, exige que as organizagdes estabelegam politicas claras e transparentes
sobre o uso de IAG em suas comunicacoes politicas que delimitem os espagos de uso adequado,
que estabelecam mecanismos de supervisdo humana e que garantam a coeréncia entre os valo-
res declarados e as praticas discursivas efetivas. Como argumentam Floridi e Cowls (2022), a
regulamentacgao da IA ndo é um obstaculo a inovacado: é uma condicao para que seus beneficios
sejam distribuidos de forma justa e equitativa.

Em terceiro lugar, exige que o campo académico da comunicacgao organizacional desenvolva
marcos tedricos e metodoldgicos capazes de compreender a nova configuragao do trabalho
simbdlico na era generativa. As categorias analiticas disponiveis autoria, discurso, identidade,
cultura organizacional precisam ser repensadas a luz das transformacoes que a IAG introduz.
Nao para abandonda-las, mas para complexifica-las e torna-las mais capazes de dar conta da
realidade que enfrentamos.

As trés exigéncias enunciadas nesta se¢@o ndo sao recomendacdes genéricas sobre boas
praticas de uso de IAG: elas decorrem diretamente dos riscos identificados ao longo do ensaio.
A literacia algoritmica é a resposta necessdria a opacidade das caixas pretas descrita por Pas-
quale (2015) e aos vieses documentados por Bender et al. (2021) e Weidinger et al. (2022). As poli-
ticas organizacionais transparentes sao a resposta necessaria a dissociagao entre aparéncia
de autoria e realidade de automacao que Fairclough (2003) e Cheney e Christensen (2001) nos
ensinaram a identificar. E o desenvolvimento de novos marcos tedricos é a resposta necessaria
a insuficiéncia das categorias classicas identidade, autoria, discurso — para dar conta da ruptura
epistemoldgica que este ensaio procurou cartografar. As exigéncias sao, portanto, o desdobra-
mento pratico e politico do percurso tedrico realizado — ndao um apéndice normativo, mas a
conclusao légica do argumento.

Castells (2009) argumenta que as formas em que nos comunicamos determinam as formas
em que nos organizamos e atuamos politicamente. Se a comunicagéo organizacional é parcial-
mente automatizada por sistemas opacos e potencialmente homogeneizadores, as consequéncias :
para as formas de organizagéo e de agao politica no interior e no entorno das organizagdes sao

profundas e ainda insuficientemente compreendidas. o

Consideracoes finais

VIEDIAG

Buscamos contribuir para a compreensao de um fendmeno ainda em plena constituicao:
os efeitos da automacéo do pensamento e da linguagem operada pela IAG sobre as identidades,
a consciéncia reflexiva e as praticas discursivas no ambiente organizacional. A reflexdo empreen-
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Ao longo do texto, argumentou-se que a IAG nado representa apenas uma mudanca tecno-
|6gica nas rotinas de trabalho dos profissionais de comunicagao, mas uma transformacao de
carater epistemoldgico e politico. A automacgao da linguagem matéria-prima central do trabalho
simbdlico nas organizagdes produz efeitos constitutivos sobre as identidades individuais e orga-
nizacionais, sobre os modos de produc¢éo de sentido e sobre as condi¢gdes de possibilidade da
autoria e da responsabilidade discursiva.

Os riscos identificados séo significativos: a padronizagdo e homogeneizagéo dos discursos
organizacionais; a erosao da reflexividade profissional em favor da delegacéo algoritmica; a repro-
ducéo e amplificagédo de vieses presentes nos dados de treinamento dos LLMs; a opacidade dos
processos de geracgao de contelido e suas implicagdes para a transparéncia e a responsabilizagao;
e a tensao entre a eficiéncia operacional proporcionada pela IAG e a singularidade discursiva
que sustenta a distintividade das organizacdes.

Ao mesmo tempo, seria equivocado assumir uma postura apocaliptica ou ludita. A IAG
oferece possibilidades reais de ampliagdo das capacidades comunicacionais das organizagdes
desde que seu uso seja orientado por uma ética da reflexividade, da transparéncia e da responsa-
bilidade. O desafio ndo é escolher entre humano e maquina, mas construir formas de colaboragao
entre agéncia humana e agéncia algoritmica que preservem o que € insubstituivel no trabalho
intelectual: a consciéncia, a intencionalidade, o julgamento e o0 compromisso com o outro.

Hall (2006) nos ensinou que a identidade é sempre um projeto inacabado — uma constru-
¢ao continua, marcada por contradigdes e por disputas de sentido. Na era da IAG, esse projeto
torna-se ainda mais complexo e ainda mais necessario. Cabe aos profissionais de comunicacgao,
as organizacoes e ao campo académico assumir a responsabilidade de conduzi-lo com a refle-
xividade e a criticidade que o0 momento exige.

Em relacdo a literatura mobilizada, a contribuicdo especifica deste ensaio nao reside na
apresentacéao isolada de nenhum dos referenciais convocados todos ja consolidados em suas
respectivas areas, mas na articulagéo original que propomos entre eles. A identidade organiza-
cional tem sido estudada sob a 6tica da comunicagao (Kunsch), da teoria social (Castells), da
andlise do discurso (Fairclough) e da filosofia da tecnologia (Floridi), mas raramente de forma
integrada e aplicada especificamente ao contexto da IAG generativa. O que este ensaio ten-
siona, de forma original, é que a ruptura epistemoldgica introduzida pelos LLMs nao pode ser
compreendida nem por uma Unica dessas lentes nem por sua simples justaposicéo: ela exige
uma leitura sintese que reconhece as contribui¢cdes de cada referencial e, a0 mesmo tempo, as
complexifica mutuamente. E nessa articulagdo que reside o diferencial analitico do trabalho.

Para trabalhos futuros, sugere-se a realizagao de pesquisas empiricas longitudinais que
acompanhem as transformacdes nas praticas discursivas e nas identidades profissionais ao
longo do processo de difusdo da IAG nas organizagdes, bem como estudos comparativos entre
diferentes contextos culturais e setoriais. A construgdo de métricas e metodologias especificas
para avaliar os impactos da IAG sobre a distintividade e a autenticidade dos discursos organi-
zacionais constitui também uma agenda de pesquisa relevante e urgente.
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