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Resumo

A potencializagio da comunicagio e a construgdo de novos sistemas de
aprendizado proporcionam as organizagbes rupturas com paradigmas
antigas, que se sustentavam sob uma pempea‘iwz reducionista e pouco
complexa perante os ambientes e sistemas que envolvem a organizagio.
Essa ruptura nos levou a considerar o homem como o principal agente,
capaz de compartilhar, sistematicamente, saberes e conhecimentos, bem
como de construir e ampliar coletivamente sua capacidade de raciocinio
e interagdo utilizando um ambiente virtual interativo, flextvel, dind-
mico e bidirecional. Dessa forma, faz-se necessirio melhor aprofunda-
mento dessa interface da Comunicagio com o ambiente organizacional e
a educagdo como ferramenta que une os sistemas envolvidos no processo.
Para chegarmos as conclusées iniciais, recorremos a teorias que envolvem

a organizagdo e as mudangas tecnoldgicas em seu ambiente.
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Introducao

As evolugdes tecnoldgicas e as novas dindmicas de mercado passam
a emergir junto as novas tecnologias da informagio e da comunicagio.
Essa revolugio ¢é inevitivel e cada vez mais emergente, uma vez que e
exige das empresas a otimizagdo na gestdo de seus processos e dos cola-
boradores, maiores conhecimentos em menor tempo.

Com isso, torna-se fundamental que as organizagdes incorporem em
suas politicas estratégias que lhes permitam sustentabilidade em merca-
dos cada vez mais globalizados e competitivos, que utilizam a gestio do
conhecimento como importante diferencial de mercado, potencializado
pela educagio a distincia.

Diante dos aspectos apresentados por Lévy, apresentamos o ciberes-
pago como um ambiente multimidia que estimula a construgio coleti-
va do conhecimento, possibilitando o desenvolvimento de simulagdes e
jogos direcionados aos objetivos da organizagdo, que é constituida por
sistemas que interagem e necessitam estabelecer uma linguagem comu-
nicacional harmoniosa e dinimica em seus processos.

Demonstramos, ainda, a importincia da comunicag¢io nas organiza-
¢oes e como esta podera utilizar novos recursos tecnoldgicos para dina-
mizar a troca de informagdes e conhecimento, que para Lévy é indoma-
vel e intotalizdvel, mas que para Luhmann se torna o centro das relagoes
sociais. Para o autor, a comunicagio ¢ a fonte de ligagdo entre todos os
sistemas envolvidos no ambiente organizacional, tratando todos os en-
volvidos como sistemas autdénomos e autoprodutores de sentido.

Dessa forma, neste artigo hd conclusdes preliminares sobre estudos
da comunicagio organizacional, tecnologia da informagdo e da comu-
nicagio, educagio a distincia e teoria dos sistemas sociais, além de con-
sideragdes de como essas novas abordagens auxiliam as organizagdes a
permanecerem no sistema social, transformando e sendo transformadas
por uma relagdo interdependente e construtiva.

A comunicacao organizacional

Com o desenvolvimento dos meios de comunicagio de massa e das
tecnologias, as organizagdes sio influenciadas pelo grande fluxo de in-
formagdes que sdo enviadas a seus publicos. Assim, as organizagdes co-
megam a criar novas formas de comunicagio por meio de publicagoes
dirigidas ao publico interno e divulgagio de produtos, entendendo me-
lhor a necessidade de manter relagdes com a sociedade por vias transpa-
rentes e democriéticas.

A comunicagio organizacional ¢ vista, por alguns estudiosos, como
o processo dinidmico por meio do qual as organizagdes se relacionam
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com o ambiente onde estdo inseridas, bem como as “subpartes” se inter-
relacionam. Assim, “vemos a comunicagio organizacional como sendo o
fluxo de mensagens dentro de uma rede de relagées interdependentes”.
(PARIS; CURVELLO, 2009, p. 2)

Dessa forma, as organizagées incorporaram as novas tecnologias para
manter melhor relacionamento com seus colaboradores, uma vez que a
informagdo é passada para um maior nimero de pessoas em tempo real,
a menor custo, possibilitando alguns beneficios, como a agilidade na
tomada de decisdes, a otimizac¢do de processos e atividades e a possibili-
dade de alavancar os negécios. (TERRA, 2009)

Mas essa incorpora¢do nio quer dizer abandono das antigas midias
utilizadas para a comunicagio. As midias tendem a criar redes intercom-
plementares. Cada midia, em razdo da sua natureza, apresenta potencial e
limites que lhes sdo préprios. “Esses ndo sdo nunca idénticos de uma midia
a outra, de modo que na rede das midias, cada uma tera fun¢des diferencia-
das”. (SANTAELLA apud CARNIELLO; ZULIETTT, 2007, p. 9)

Nesse contexto, a internet se apresenta como uma ferramenta que
vem auxiliar as demais midias no composto da comunicag¢ido organiza-
cional, que inicialmente era utilizada pelas organizagdes apenas como
publicidade institucional e intranet, e agora ¢ utilizada como um espago
para educagio e crescimento profissional.

As tecnologias da informacao e da comunicacao
(TICs) e a organizacao

Quando analisamos a evolu¢do histérica do ser humano e das
dinimicas que envolvem os diversos processos de aprendizagem,
constatamos que as quantidades de informagdes aumentam e se
tornam cada vez mais necessdrias. O saber passa a ser mutante e as
relagdes se configuram em processos nio lineares e dindmicos que
convergem em ambientes criados ou escolhidos de acordo com os
objetivos e inten¢des das partes envolvidas.

Nesse contexto, a internet se destaca, diante da intensidade das
interacoes entre individuos em um ambiente nio linear, dindmico
e universal, o que a possibilitou desde seu surgimento atingir a
marca de mais de seis bilhdes de usudrios, segundo os estudos da
Internet World Stats.!

Esse ambiente retine uma série de informagdes que podem ser
compartilhadas, desenvolvendo sistematicamente redes de apren-
dizado que se configuram na potencializagio dos conhecimentos
que passam a ser constante, mutdvel, transdisciplinar e indomaével,

1 Instituicdo que monitora dados estatisticos em relagdo ao crescimento da internet no mundo
Disponivel em: www.internetworldstats.com. Acesso em: 20 ago. 2009.



como cita Lévy (1999, p.161): “Tornou-se evidente, tangivel para
todos que o conhecimento passou definitivamente para lado do
intotalizdvel, do indomavel”.

Essa ascendéncia, motivada pela necessidade do mercado de
buscar, produzir e disseminar conhecimentos, é ilustrada por Lévy
(1999, p. 157), ao afirmar que trabalhar significa ampliar sua capaci-
dade de aprender, transmitir saberes e produzir conhecimento, sendo
necessdrio ampliar e exteriorizar as capacidades cognitivas humanas
mediante suportes tecnolégicos amplificados através do ciberespago.

A utilizagio desse ciberespaco para a difusio do saber consiste
na utiliza¢do de mecanismos que atuam de forma sinérgica, uti-
lizando técnicas de simulagao, jogos, links, hipertextos, que per-
mitem ao individuo estabelecer uma série de possibilidades que
sdo compartilhadas em um ambiente virtual interativo, flexivel e
dinimico, capaz de ampliar a capacidade de absor¢do do conheci-
mento, raciocinio € imaginagao.

De fato o ciberespago se configura como um sistema educativo
complexo que retdne grande diversidade de conhecimentos e saberes.
Nesse contexto, Lévy (1999, p.170, grifo do autor) aponta o novo
paradigma da navegacdo, onde o ciberespago se configura como uma
via para um acesso ao conhecimento ao mesmo tempo massificado e
personalizade, em um ambiente onde se desenvolve na pritica o le-
vantamento de informagdes e de aprendizagem coletiva.

Muitos sao os estudos que nos conduzem a afirmagio de que
o ciberespago consolida a educagio a distincia, especialmente em
universidades e organizagbes, que exigem cada vez mais qualifi-
cagdo de seus integrantes, ampliando um mercado globalizado e
altamente competitivo e imediatista, em que a educagio on-line “¢
utilizada em situagdes onde o presencial ndo dd conta, ou levaria
muito tempo para atingir um nimero grande de alunos em pouco
tempo”. (MORAN, 2003, p. 39)

Com a adogio do “pensamento complexo”, que busca, por
meio de interagdes, incorporar elementos que apresentem novas
perspectivas em relagdo a realidade e a abrangéncia da educagio
a distincia, Ira Maciel apresenta uma concepgio (re)significadora
dessa modalidade de ensino consolidada através dos diversos am-
bientes virtuais de aprendizagem que para autora “deve encarnar
os subsidios teérico-praticos das abordagens critico reprodutivas,
construtivistas e sociointeracionistas, assim como atualizar as con-
tribui¢des tedricas advindas da epistemologia da complexidade do

paradigma rizomatico”. (MACIEL, 2006, p. 4)
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Essa concepgio apresenta um processo articulado na construgio
do conhecimento por meio de entradas e saidas multidirecionais,
inerentes a sistemas complexos, buscando a transdisciplinaridade
e a convergéncia do saber na construgio de multiplas redes de
aprendizagem e de conhecimento, configurados em um ambiente
de comunicagio altamente midiatizado.

A internet, de fato, revolucionou as simples praticas cotidianas,
que se configuravam no “resultado do ato de fazer algo sem ter
consciéncia do saber deste fazer, pois o cotidiano é o superlativo
de uma frequente descoberta cognitiva que explora os limites da
repeti¢do”. (BAIRON, 2003, p. 68)

E com o surgimento das novas TICs que o homem alcanca
um estigio no qual a comunicagio passa a criar novos significa-
dos, baseada em novas formas de interatividade, de construgio do
conhecimento, mediante representagdes de som, imagens, textos
e movimento. As novas TICs aumentam a interatividade no pro-
cesso ensino-aprendizagem, por meio de novas bases multimidia,
possibilitando uma grande exploragio calcada em um aprendiza-
do que exige iniciativas e simulagdes. Isso faz surgir novas formas
de vida cotidiana, nas quais o homem interage com o homem por
meio das novas tecnologias, constituindo comunidades de apren-
dizagem que possibilitam maior liberdade a seus usudrios (BAI-
RON, 2003, p. 69, grifo do autor). Nesse processo sdo atribuidas

algumas caracteristicas aos estudantes, descritas abaixo:

a) Capacidade de manter um didlogo interno, na busca de res-
postas para questdes que preocupam o individuo; b) um elevado
grau de privacidade, como um espago a partir do qual as pessoas
se comunicam com os outros; ¢) habilidade de trabalhar com as
questdes emocionais através do texto escrito; d) capacidade de
criar ambientes onde vivem os parceiros do didlogo eletronico; )
habilidade de criar senso de presenga on-line através da persona-

lizagdo da comunicagio. (SOARES, 2003, p. 97)

O que observamos ¢ um reordenamento nos processos comunicacio-
nais, que se tornou mais intenso com a globaliza¢do. Nota-se, ainda, que a
disseminagdo das praticas mercantis estimuladas pelo modelo capitalista
impde novas necessidades para a conquista de novos mercados e de lu-
cros ainda maiores. Dessa forma, as organizag¢es passam a exigir maiores
conhecimentos e habilidades que devem ser qualificadas e requalificadas
continuamente, sobrepondo dimensées geogréficas e temporais, o que
exige do profissional responsabilidade, organizagio e comprometimento.



Nas organizagoes, a qualifica¢io profissional se apresenta como
uma ago estratégica que busca satisfazer suas necessidades, pos-
sibilitando indmeras vantagens a organizagdo. Ghedine, Testa e
Freitas (2008, p. 16) nos mostram as vantagens que a EAD trouxe
para as organizagdes que a utilizam:

* atinge um grande nimero de pessoas a0 mesmo tempo e em
diferentes locais (doze);

» facilidade de aumentar o namero de alunos por curso (dez);

* redugdo do custo total com treinamento (nove);

» aprendizado disponivel a qualquer hora (nove);

* contetdo facilmente atualizdvel, o que aumenta a confianga por
parte do estudante (oito);

* aumento do interesse dos colaboradores no processo de capa-
citagdo (oito).?

Dada a evolugio dos recursos técnicos de comunicagio, a educagio a
distincia vem conquistando, cada vez mais espago, pois oferece oportu-
nidades de estimular e motivar o estudante a interagir em um ambiente
virtual que armazena inimeras informagdes e recursos que podem ser
acessados, de forma ripida, independentemente de tempo ou lugar. Se-

gundo Teperino (2006, p. 99, grifo do autor),

[...] nos ambientes eletrdnicos ou virtuais, varios sio os recur-
sos que potencializam a interatividade, favorecendo o debate e
o compartilhamento de experiéncias, modelos e outros aspectos
que ajudam a qualificar as praticas de educagdo a distincia. En-
tre esses recursos, podemos citar bibliotecas digitais, videotecas,
audiotecas, galerias de imagens, féruns, listas de discussdo, chats e
comunidades de pratica.

Essa modalidade de ensino utiliza um modelo bidirecional de comu-
nicagio no qual o estudante é capaz de interagir de forma independente
e estabelecer relagoes criativas, dindmicas e interativas, utilizando uma
base multimidia e uma linguagem direcionadas aos objetivos de apren-
dizado do estudante e as necessidades da organizagio.

Nessa perspectiva Aretio (apud PRETI, 1996, p. 24) apresenta a
EAD como

um sistema tecnoldgico de comunicagio bidirecional que pode
ser massivo e que substitui a intera¢do pessoal na sala de aula en-
tre professor e aluno como meio preferencial de ensino pela a¢do
sistemdtica e conjunta de diversos recursos diddticos e o apoio

2 Os autores entrevistaram 12 profissionais de Recursos Humanos de grandes empresas brasi-
leiras por meio de questiondrios que apresentaram alguns resultados, dentre eles as principais
vantagens que a educagio a distancia (via internet) pode trazer para uma organizagao.
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de uma organizagio e tutoria que propiciam uma aprendizagem
independente e flexivel.

Assim, a EAD constitui uma maneira eficiente e eficaz de comuni-
cagdo para as organizagdes, sejam publicas, privadas ou do terceiro setor,
com finalidades especificas voltadas para a qualificagdo profissional, uma
vez que permite a construgio coletiva do conhecimento, seguindo uma
filosofia construtivista de aprendizagem, resultante de processos intera-
tivos entre individuos e meio ambiente. Para Kunsch (2003, p. 161), a
comunica¢io “é um ato de comunhio de idéias e o estabelecimento de
idéia, e ndo simplesmente uma transmissdo de informagoes.”

A teoria dos sistemas sociais

Considerando as perspectivas rizomaticas dos novos paradig-
mas da educagio a distincia apresentada por Maciel (2006), bem
como o cardter intotalitdvel e indomdvel do conhecimento, que
¢ massificado, porém personalizado, e coletivo apresentado por
Lévy (1999), podemos afirmar que a educagio a distdncia é uma
forma de intera¢do que permite a sobrevivéncia de diversos sis-
temas que envolvem uma organizagdo promovendo uma ordem
social minima.

A teoria dos sistemas sociais nos mostra que “cada uma das
partes que compdem a sociedade sdo sistemas autonomos e que
evoluem a partir da interpenetragio com outros sistemas” (LUH-
MANN apud SOARES, 2005, p. 8). Assim, as organizagdes inse-
ridas no sistema social e que, por sua vez, sdo sistemas autonomos,
precisardo sobreviver nesse ambiente social-sistémico. Essa sobre-
vivéncia se dard por meio da inter-relagdo com outros sistemas, e
isso s6 é possivel, segundo Luhmann (2006, p. 22), por meio da
“comunica¢io”.

Essa comunicagio ¢ a seleg¢do de informagdes que cada indi-
viduo escolhe para si no ato de comunicar. Segundo Luhmann
(apud SOARES 2006, p. 4), ¢ essa selecio de informagdes que
permite ao individuo sua unidade, ou seja, a prépria identidade,
constituindo a esséncia da comunicagio.

Dessa forma, podemos mencionar que muitos colaboradores,
apesar do esfor¢co da organizacio, ndo se matriculam nos cursos
por nio sentirem necessidade e nem afinidade com os cursos, dada
sua estrutura vital, sua identidade. As organizag¢ées precisam per-
ceber as necessidades dos colaboradores em sentir, em sua esséncia,
a possibilidade de integrar os novos paradigmas construtivistas do



conhecimento a sua rotina de treinamento, percebendo as contri-
bui¢bes que eles podem oferecer para a sobrevivéncia da empre-
sa e para a trajetdria profissional deles. As organizagées precisam
descobrir uma forma de interligar seus colaboradores ao ambiente
organizacional, e isso s serd possivel por meio de uma comuni-
cagio eficiente, de mio dupla, de um processo de transformagio
e re-transformacdo de todos os individuos envolvidos, em uma
busca de reconhecimentos sociais e uma dimensao da vida social.

E certo que as novas tecnologias trazem para as organizagoes
avangos mercadolégicos e grandes oportunidades de melhor se re-
lacionarem com seus colaboradores, no entanto, a tecnologia nao
fard nada sozinha, pois se trata de maquina, e sabemos que maqui-
nas s6 respondem ao comando humano. As organizag¢des necessi-
tam enxergar a importincia de uma comunicagio mais unificada
e se prepararem para as improbabilidades do ambiente e dos sis-
temas com os quais elas se relacionam. Como nos diz Maturana
e Varela (2001), cada individuo, biologicamente, possui a prépria
auto-organizag¢do, ou seja, possui a prépria dindmica autébnoma
de interpretar as informagdes recebidas e de reemiti-las conforme
seu processo de entendimento, transformando e sendo transfor-
mado pelo ambiente no qual estd inserido.

Na visdo luhmanniana, a interpretagio dada pelos sistemas
(individuos/ colaboradores) ocorre operacionalmente de modo a
manter uma estabilidade interna minima diante das incertezas do
ambiente, visto que ambos os sistemas coevoluem e, portanto, se
relacionam por meio de uma interdependéncia (SOARES, 2005,
p- 9, grifo nosso), e nio de uma dependéncia total de ambos, em
um processo de colaboragio, “pois todos os sistemas encontram-se
imersos em seus ambientes e conectados entre si por sistemas de
comunicagio”. (PARIS; CURVELLO, 2009, p. 6)

Dessa forma, as organizagdes precisam estar mais adaptadas, ndo
apenas tecnologicamente, mas comunicacionalmente, para manter
sua relagdo com os publicos envolvidos, a fim de permanecer no am-
biente onde estd inserida, mantendo suas boas relagdes com todos
os publicos e conquistando mercados junto a seus colaboradores.

Conclusao

O crescimento da educagio a distancia pelo mundo demonstra
que ela surgiu para suprir a necessidade do homem em acumular
a maior quantidade de conhecimento no menor tempo possivel,
independentemente do espago geogrifico que ocupa.
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Nas organizagdes, a educacio a distincia possibilita a qualifi-
cagdo de seus colaboradores com menor custo e com a garantia de
que a mensagem serd transmitida igualmente a todos os integran-
tes dos grupos de aprendizado, destacando-se aquele que poten-
cializar seus conhecimentos ao utilizar, de forma eficaz, o modelo
ndo hierdrquico de comunicagio do ciberespago.

Nesse processo comunicativo e educativo, observa-se a necessi-
dade de criar ambientes compativeis com as necessidades dos cola-
boradores e da empresa. Ambientes que possam permitir a manu-
tencdo dos sistemas que estdo inter-relacionados com a organizagio,
sendo necessdrias a interconexdo e a interpenetragio das dimensoes
bioldgicas, tecnoldgicas e comunicacionais que envolvem as orga-
nizagdes, possibilitando a criagdo de novas formas de comunicagio
que envolvam a organizagio e seus colaboradores.

Dessa forma, é necessirio que os gestores das organizacoes tenham
uma visdo mais complexa da comunicagio e dos processos educacionais no
ambiente organizacional, para que proporcionem uma comunica¢io mais
eficiente, de méo dupla, na qual todos participam do processo comunica-
cional, pois, como vimos, individuo e ambiente interagem em um processo
de transformagio mutua, transformando e sendo transformados.

Communication education: new perspectives in the organizational environment

Abstract

The enhancement of communication and the construction of new learning systems
provide organizations with breakdowns in the old paradigms, which are supported
under a reductionist, rather simple perspective in terms of the environments and
systems involving the organization. This breakdown led us to consider Man as the
main agent, capable of sharing knowledge and expertise systematically and collec-
tively building and expanding bis ability for reason and interaction by using a vir-
tual, flexible, dynamic, and bidirectional. environment. Therefore, it is necessary to
gain a deeper understanding of the communication interface with the organizational
environment and education as a fool that links the systems involved in the process. To
reach the original conclusions, we turn fo theories that involve the organization and

technological changes in their environment.

Keywords: Organizational Communication. Information Technology and Com-
munication. Distance Education. Corporate Education and Social Systems.
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