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Resumo

Neste artigo, exploram-se as semelbangas e diferencas entre os aplicati-
vos digitais de dados piiblicos e produgées de midia cidadi. Baseando-se
na ideia de cidadania de Mouffe e Rodriguez, bem como no resgate da
nogao de midia cidadd e midia participativa de diferentes autores, estabe-
leceram~se critérios qualitativos que foram aplicados a uma amostragem
de 17 aplicativos brasileiros, oriundos de competicoes de dados abertos
promovidas por governos. A contraposigio dos critérios (relacionados ao
cardter conversacional, contextualizagcdo/comentdrio da informagio, mo-
netizagdo, ambito dos aplicativos, etc.) demonstra uma adogio parcial, o
que traz diferencas quanto & relagio dos dois fenomenos. Embora possu-
am formatagoes diferentes, ambos envolvem logicas subjacentes proximas.
Esta é uma pesquisa exploratoria, com o objetivo de contribuir para os

estudos de hacking de dados abertos no Brasil.
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Introducao

Com o passar do tempo e a apropriagdo continua da sociedade das
ferramentas digitais, surgem cada vez mais expressoes do uso desses re-
cursos e formas de participacio on/ine. O objeto deste estudo se confi-
gura dessa forma porque relaciona a 16gica de participagio dos hackers
(LEVY, 2010; COLEMAN, 2012), uma das formadoras da internet;
a participagdo onl/ine, na ideia de midia cidada, como abordada, mes-
mo com outras nomenclaturas, por autores como Jenkins (2009), Bruns
(2009), Benkler (2006) e Shirky (2011); e a transparéncia governamen-
tal, preocupagio cada vez maior nas sociedades democriticas e execu-
tada por meio de mecanismos como a Lei de Transparéncia brasileira.
(BRASIL, 2009)

Assim, sio estudados aplicativos digitais criados por meio de ba-
ses de dados publicos, escolhidos aqui os produzidos em competigoes
de dados abertos promovidos por érgios governamentais. Essas cons-
trugdes sio feitas por Aackers, aplicando suas 16gicas de atuagio a ideia
de transparéncia, “brincando” com os dados e criando visualizagdes.
A interse¢do com a midia cidadi acontece 2 medida que os aplicativos
também sdo discursos mididticos feitos por atores sem envolvimento
profissional a parte de veiculos estabelecidos. A primeira vista, parecem
semelhantes. Mas fica a pergunta: os apps de dados puiblicos investiga-
dos sdo exemplos diretos de midia cidada? Vinculam-se precisamente
ao mesmo fendmeno ou possuem particularidades? Para isso, foram es-
tabelecidos critérios para a produgdo de midia cidada, que foram entio
aplicados a uma amostragem de 17 apps brasileiros. Verificou-se que a
adesdo aos critérios de midia cidada ¢é parcial, com intensbes semelhan-
tes, mas formatagdes diversas, o que traz consequéncias para o fenome-
no dos aplicativos. Alguns dos aplicativos pesquisados ndo existem mais,
uma demonstragio da efemeridade das manifestagdes, mas o tom do
artigo foi mantido no presente.

Midia cidada

Antes de abordar a midia cidadi, faz-se um breve resgate do que se
entende por cidadania. Seguem-se os preceitos de Mouffe (1992), que,
diferentemente de acep¢des essencialistas anteriores, faz uma aborda-
gem da cidadania como algo mais ligado 4 atuagio das pessoas. A visdo
da cidadania como identifica¢do com a ideia de respublica abrange uma
adequagdo as regras comuns, no a interesses particulares ou a defesa
dos préprios direitos. Uma unido de lealdade. A atuagio e a participag¢io
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em ambito publico de acordo com esses preceitos forma a ideia de ci-
dadania (MOUFFE, 1992). Trazendo essa ideia para a esfera de midia,
Rodriguez (2001) coloca que entre as formas de manusear esse poder
estdo a transformagio de cédigos simbdlicos, as identidades e as relagdes
sociais. Com esse entendimento de cidadania e cidaddo, considera-se
que existe um potencial cidaddo na midia produzida pelos membros
da audiéncia. Oriunda das pessoas, ndo sendo centrada no Estado ou
empresas, ela pode dar origem a priticas que manuseiam poder e, assim,
produzem novas visdes de mundo. Mas esse tipo de comportamento
deve ser analisado, e nio presumido.

Tem-se entdo a no¢do de midia cidada ou participativa: discursos
mididticos criados por membros da audiéncia, externamente a veiculos
de comunicagio estabelecidos, inseridos em uma cultura da convergén-
cia (JENKINS, 2009). As materializagdes do conceito sdo amplas, o
que resulta no uso de um referencial teérico relativo a expressdes como
jornalismo cidaddo e jornalismo participativo, por se julgar que sdo pra-
ticas afins.

Primeiramente, Bowman e Willis (2003) destacam que a midia par-
ticipativa envolve uma gama de praticas diferentes, com atos de analisar
e disseminar a informagdo, muito além de apenas coletar e trabalhar
com “furos”.

As coberturas de midia cidadi ocorrem em formatagdes colabora-
tivas, um trabalho coletivo. H4 um estimulo para a contribuic¢do cons-
tante do publico, mediante comentdrios ou adi¢des mais complexas.
A perspectiva é de que conversa¢do em torno de temas pode ser mais
frutifera do que uma narragio em si. Para Bowman e Willis (2003), a
importancia reside no cardter conversacional da pratica. Bruns (2009)
argumenta que o jornalismo participativo estd muito ligado a ambien-
tes nos quais as linhas entre produg¢io e audiéncia de material noticio-
so sdo borradas, ou seja, os sujeitos nas duas pontas sio praticamente
0$ mesmos.

Outro ponto central da midia cidada ¢ situar as priticas em uma
comunidade, destacando seus valores (RODRIGUEZ, 2001). Schaffer
(2007) argumenta que o diferencial destas iniciativas estd em fortalecer
os lagos das comunidades e fornecer um ponto de vista ndo disponivel
alhures, colocando em evidéncia seus valores. Os dois maiores valores
mencionados na pesquisa de Schaffer (2007) sio a criagdo de oportuni-
dades para o didlogo e a fiscaliza¢do sobre o governo local.

Essas iniciativas ndo estdo vinculadas obrigatoriamente a etnia, a na-
cionalidade, a religiao ou a sexualidade, podendo, de acordo com a nogao



fluida de poder (RODRIGUEZ, 2001), ser verificadas em grupos de
diferentes naturezas, inclusive on/ine.

Finalmente, a midia cidada tem seu inicio de forma nio profissional,
sem acarretar lucros. Isso ainda acontece, mas também existem negé-
cios formados de iniciativas participativas. Schaffer (2007) e Rodriguez
(2001) argumentam, assim, que ¢é dificil auferir o sucesso desses proje-
tos, uma vez que apenas alcance e receita ndo contam toda a histdria.
Schaffer (2007), em entrevistas com protagonistas dos projetos, afirma
que constru¢do da comunidade e os valores aparecem como requisitos
de sucesso, mais do que o financeiro.

Nio se vé o fenémeno simplesmente como “alternativo” a comuni-
cagio tradicional, pois, conforme Rodriguez (2001), isso o define com
base no que nio é, colocando-o simplesmente como alternativo a algo e
deixando em segundo plano suas propriedades. Além disso, essas prati-
cas acontecem muitas vezes de acordo com l6gicas relacionadas 4 midia
profissional, como expde Bruns (2009). Ademais, muitas coberturas ci-
dadas partem de comentdrios ou andlises da midia profissional, adicio-
nando-lhe uma camada colaborativa.

Metodologia

Investigou-se o cendrio brasileiro de aplicativos para entender o es-
tado de desenvolvimento deles no contexto nacional. Todos foram se-
lecionados de competi¢des de dados abertos, pois julgou-se essa uma
forma adequada de reunir aplicativos em uma amostragem, uma vez que
o cendrio de aplicativos de dados publicos ¢, como ¢ habitual na partici-
pacio online, totalmente distribuido e com uma efemeridade intrinseca.

As competicdes selecionadas foram a 1* Maratona Hacker da Ca-
mara de Sdo Paulo (DESAFIOS..., 2012) (todos os apps inscritos), Rio
Apps (RIO..., 2013) (vencedores e mengdes honrosas) e Prémio Mario
Covas 82 (PREMIO..., 2011) e 92 PREMIO..., 2012) edi¢des (vence-
dores e mengdes da categoria Governo Aberto). Foram desconsiderados
aplicativos nio disponiveis no momento de anilise (outubro de 2013).
Essas competi¢oes foram escolhidas, também, por terem sido todas re-
alizadas em épocas préximas, homogeneizando o conjunto. Foram 17
aplicativos. Optou-se por mais aplicativos da Maratona, pois assim se
equilibrariam programas de uma Aackathon, mais breve, e de competi-
¢bes mais extensas.

Com base no resgate tedrico, foram definidos cinco pontos prin-
cipais para confrontar os aplicativos e compreender sua relagio com a
midia cidada:
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* Envolve contextualiza¢io e/ou comentério?

* Permite intera¢do conversacional com o publico?
* Envolve resgate de informagées do passado?

* Envolve alguma monetizagio aparente?

« Ambito: local, estadual ou nacional?

A questdo de envolver um resgate de informagées do passado nio
¢ uma condigdo sine qua non de midia cidada. O objetivo foi verificar se
houve uma preocupagio em contrapor os dados com momentos ante-
riores, possibilitando uma andlise mais ampla.

Aplicativos de dados publicos e midia cidada

De modo geral, a adogdo dos critérios na amostragem ocorre de
forma parcial. As trés primeiras questoes listadas foram identificadas
em cerca de metade da amostragem, com pouca variagdo. Quando se
observa a classificagdo de aplicativos de acordo com quais preenchem
todos ou nenhum desses trés critérios, a distribui¢do permanece. Quatro
aplicativos nio se enquadraram em nenhum quesito e trés apresentaram
apenas respostas positivas. Combinagdes intermedidrias mantiveram
nimeros parecidos.

Nota-se que os dois fenémenos estdo relacionados, mais do que um
ser um brago do outro. Os aplicativos de dados publicos encarnam al-
gumas preocupagdes também encontradas na midia cidadi, como a de
gerar um discurso sobre um tema corrente e de importincia social. Além
disso, ambos se ddo, na maioria das vezes, em nivel local, provocados por
questdes que tocam as pessoas diretamente. No entanto, a forma como
isso ¢ materializado ainda difere. E possivel pensar nos aplicativos de
dados publicos, neste enquadramento relativo, como uma nova fronteira
para a midia cidada.

O incentivo ao didlogo e as contribui¢des de outros usudrios nio
estd presente em pouco mais da metade dos aplicativos estudados: dez
agem como um canal unidirecional. As situagbes em que colaboragdes
sdo promovidas, no entanto, sugerem caminhos frutiferos para a combi-
nagio de informagio publica e participagéo.

Quanto a envolver ou nio uma contextualiza¢io ou comentdrio, a
distribui¢do ocorre em cerca da metade. Alguns exemplos trazem uma
contextualizagio relevante para situar os dados, tornando-os mais efi-
cazes, enquanto outros acabam focando apenas nos dados em si, sem
detalhar seu significado mais amplo ou, as vezes, alguma informagio
nio muito clara.
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GRAFICO 1 - Aplicac&o de critérios na totalidade da amostra.
Fonte: FONTOURA, 2014.

Os dados completos dos aplicativos se encontram no QUADRO 1.

QUADRO 1
Amostragem total de aplicativos

Nome Competicao Con:gﬁ:'alltgraigaol Diélogo Rg:g:;%go Monetizagdo | Ambito
Rio_Saude Rio Apps Néo Sim Néo Néo Local
Obras Rio Rio Apps Néo Sim Sim Néo Local
N&o precisa anotar Rio Apps Néao Néao Néo Nao Local
Easy Taxi Beta Rio Apps Néo Nédo Nédo Sim Local
Alerta Chuva Rio Rio Apps Néao N&o N&o Nao Local
Rio de Bicicleta Rio Apps Sim N&o Néo Néo Local
Navegantes da informética Adote um Politico Premio Mario Covas 9* Edicdo Sim Sim Sim Sim Local
Educagéo em foco: Noticia jd e informaéo em um s6 lugar | Premio Mario Covas 9° Edicéo Sim Nao Sim Sim Estadual
Queremos Saber Premio Mario Covas 9° Edicdo Sim Sim Sim Néo Varidvel
Governo Eletronico Premio Mario Covas 82 Edigdo Sim Sim Néo Sim Variavel
Minha Escola Premio Mario Covas 8? Edi¢éo Sim Sim Sim Sim Local
Para onde foi meu Dinheiro Premio Mario Covas 82 Edigdo Sim N&o Sim Néo Variavel
CamaraVisual Maratona Hacker CMSP Nao Nao Nao Néo Local
Vereadores.org Maratona Hacker CMSP Néo Sim Sim Néo Local
Fala Cdmara Maratona Hacker CMSP Nao Nao Sim Néo Local
Geolocalizagao de Projetos de Lei Maratona Hacker CMSP Néo Néo Sim Néo Local
Radar Parlamentar Maratona Hacker CMSP Sim Nao Sim Nao Varidvel

Fonte: FONTOURA, 2014.
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Quanto a monetizagio, 12 dos 17 projetos nio envolvem obtengio
de receita aparente, colocando-se como iniciativas gratuitas e voluntdrias.
Fica claro que os objetivos dos criadores passam por outros incentivos que
ndo a remuneragio, algo que encontra base no pensamento Aacker (SHI-
RKY, 2011; LEVY, 2010; COLEMAN, 2012).

Ficou evidente, também, a importancia do local. Do total, 12 aplica-
tivos estdo em nivel municipal. Com base na amostragem, normalmente
os apps de dados publicos dizem respeito a0 municipio e ndo envolvem
arrecadagio de dinheiro. Geralmente, trata-se de um projeto que impacta
os usudrios de forma mais local e que ndo aparece até o momento como
um negdcio, mas como um servi¢o gratuito. Nesse sentido, algumas das
iniciativas destacam seu préprio cariter cidaddo e a importincia politica
e social da divulgagio da informagio publica. Outros, por sua vez, apenas
exibem os dados, sem destacar esse valor.

Ressalte-se que alguns aplicativos estdo desatualizados em matéria de
conteddo. Eles exibem dados de uma época especifica, sem atualizagio,
por vezes coincidindo com o tempo de sua competigdo. Isso sugere que
para alguns criadores nio se trata de uma ag¢do continua, mas mais lo-
calizada temporalmente, com um incentivo especifico. Nota-se, assim, a
importancia das competi¢ées para a criagdo e o fomento de aplicativos.

Na amostragem, 10 de 17 aplicativos nio apresentaram possibilidade
de interagdo conversacional. Isso significa que eles sdo formatados como
experiéncias estdticas, no sentido de que ¢ uma exposi¢io em apenas uma
via. Claro, é possivel compartilhar o que é exibido, o que pode gerar uma
conversa nas redes, mas, nesses casos, isso acontece de forma externa ao
aplicativo. Pode-se questionar quanto isso tira a for¢a da discussdo, uma
vez que o usudrio compartilha o contetido com uma rede que nio neces-
sariamente estd interessada na discussdo.

Os aplicativos GeoL.eis da Maratona Hacker da Camara de Sao Paulo
(PROJETOS..., 2011) e Camara Visual (ndo mais disponivel) sdo exem-
plos de formatagio “isolada” da informagao. E possivel interagir com o con-
tetdo, ao lidar com filtros, mas néo com outros usudrios, criando algum tipo
de texto relacionado. O contetido é organizado em apenas “um sentido”.

O QUADRO 2 ao lado traz trés exemplos de aplicativos que possuem
recursos de colaboragio.

Ha um paralelo com Bruns (2009, p. 316), que afirma que “a realidade,
e ainda mais a realidade reportada nas noticias, precisa necessariamente
permanecer inacabada e aberta a discussdo” (tradugio nossa). De fato, as
experiéncias com dados abertos possibilitam que a realidade dos dados
governamentais nio permanega fechada, mas fique aberta nio apenas



QUADRO 2

Trés aplicativos com colaboragao

Aplicativo Descrigao

Vereadores.org Possibilidade de “seguir” vereadores de Séo Paulo, acompanhando suas
votagdes; opcdo de votar em cada acdo do parlamentar, além de comen-
tar. Votos séo publicos.

Minha Escola Retne informacoes de infraestrutura e desempenho (Ideb e Prova Brasil)
de escolas pblicas. E possivel comentar e avaliar a escola, como pai ou
ex-aluno, por exemplo. Complementa-se o dado publico, pois possibilita
a interagdo e a adicdo de contetido pelos usuérios, potencializando a ca-
pacidade informativa. A combinagdo de informagdes publicas relevantes
com contribuigbes evidencia os lagos e chama a atencdo para um bem/
Servico publico.

Queremos Saber Plataforma para realizar requisicdes de acesso a informagao. As requisi-
¢Oes podem ser acompanhadas publicamente e comentadas, com orien-
tagéo sobre como o espago pode ser utilizado para aprimorar a informagéo
buscada e/ou o pedido.
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Fonte: FONTOURA, 2014.

ao escrutinio, mas a discussdo pelas pessoas. Essa é uma posi¢io impor-
tante em uma ideia de cidadania que é construida por meio de agdes
(RODRIGUEZ, 2001; MOUFFE, 1992).

Mas verificou-se, de modo em geral, que tais recursos de participagdo
ndo eram muito utilizados. Em aplicativos com espagos para interagdo entre
os usudrios, ndo hd muitos comentirios nem sinais de muito uso, caso, por
exemplo, do Vereadores.org e do Minha Escola. Isso pode ser um sinal de
que estes aplicativos ainda ndo tém acesso suficiente para gerar um fluxo de
contribuigbes mais consistente. Outras hipdteses sio de que as estruturas
nio estdo organizadas de modo a proporcionar uma interago constante, ou
ainda que o publico em geral nio possui interesse nisso, denotando um pos-
sivel hermetismo das informagdes. Seria esta uma evidéncia de uma lacuna
do publico em compreender informagdes de interesse publico, indicando
uma necessidade maior dos projetos de dados publicos de explicd-los, mais
do que divulgd-los? E dificil divisar o motivo.

Quanto a contextualizagio, a propor¢io ¢é similar a anterior: oito tra-
zem algum tipo de contextualizagdo ou comentirio, e os nove restantes
nio envolvem nada além dos dados publicos retrabalhados graficamen-
te, apenas a divulgacdo da informagio.

Ha certo paralelo entre a reformatagio feita pelos criadores e pelos pro-
tagonistas de veiculos cidaddos: ambos se dedicam a organizar informagio
para seu publico. Mas no paradigma da midia cidada é comum haver
contexto e opinides quanto ao conteudo.

1 QUEREMOS saber. Disponivel em: <http://queremossaber.org.br/>. Acesso em: 24 abr. 2015. N7




GeoLeis e Camara Visual, por exemplo, ndo trazem nenhum tipo de
contexto. Dependendo do caso, isso pode ser necessario para entender o
préprio sentido dos dados. Neles, entender como funcionam as votagoes
no legislativo é importante, tanto quanto o resultado em si. Ficou consta-
tado, também, no aplicativo Obras Rio, que exibe informagdes sobre obras
publicas da cidade, mas que acabam descontextualizadas. Nao sio abertas
as siglas dos departamentos, e ndo hd uma explicagdo sobre os diferentes
tipos de situacio dos trabalhos, como “Aceito”, “Concluido”, “Rescindida
(amigavelmente)”, etc. A informagio publica, nesse caso, ¢ apenas repre-
sentada e fornece certos subsidios para o usudrio buscar mais detalhes por
conta prépria, mas nio o empodera no préprio aplicativo.

Existem alguns casos que trazem contextualiza¢des relevantes, como

se pode observar no QUADRO 3:
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QUADRO 3

Exemplos de apps com contextualizagio

Aplicativo Descrigao

Para onde foi meu dinheiro? Representa a distribuicdo do orgamento publico (governo federal e Estado de
Sdo Paulo). Além da divisdo por areas, explica como funcionam os niveis orga-
mentarios, como Funcdes, Programas, Valor liquidado, etc. E voltada aos nio
acostumados com finangas orgamentdrias, fornecendo subsidios para compre-
ensdo dos agrupamentos e subdivisdes das despesas e suas relagdes. A se¢éo
“Entenda como funciona o Orgamento Publico” tem videos sobre diretrizes do
orgamento nacional. O app proporciona um maior entendimento da informagéo
publica.

Queremos saber Nao se coloca apenas como intermedidrio entre dados e publico, mas informa
e contextualiza. Possui informaces sobre a lei da transparéncia e guias sobre
como fazer requisicoes, escolher o 6rgdo a encaminhar, dicas para torna-la efi-
caz, e sobre as respostas do governo e possiveis recursos a interpor. Abrange
desde questoes simples, como todo cidadéo tem direito a exigir informagoes, até
assuntos avangados.

Rio de bicicleta® Guia para ciclistas no Rio de Janeiro, mapeando pontos como hicicletarios, es-
tacOes de aluguel e ciclovias. Informa a um nivel técnico, com um glossario (di-
ferenca entre ciclovia e ciclofaixa, por exemplo). Contextualizagdo mais simples.

Radar parlamentar* Exibe representacoes graficas dos resultados de votagdes. Demonstra, tam-
bém, opinido, pois integra uma campanha a favor do voto aberto no legislativo.
Inclusive disponibilizam banners de apoio para blogs. Isto evidencia como a par-
ticipagéo politica dos criadores pode caminhar com os aplicativos. Ele expressa,
também, uma ideia: votos parlamentares devem ser abertos.

2 PARA onde foi meu dinheiro. <http://www.paraondefoiomeudinheiro.org.br/>. Acesso em: 23
abr. 2015. Disponivel apenas o codigo-fonte.

3 RIO de bicicleta. Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=serrao.rio.
de.bike/>. Acesso em: 20 abr. 2015

4 RADAR parlamentar. Disponivel em: <http://radarparlamentar.polignu.org/>. Acesso em: 23
abr. 2015.
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Durante nosscs trabalhos para desenvoiver o Radar Parlamentar percebemos que a grande maioria das votagoes no
Congresso Nacional néo estéo disponiveis. Isso se dd pois em nosso pa's anda vigora uma cultura - amparada
‘egaimente - de Que OS representantes o POVO Possam votar secretamente, seja em projetos de lel, seja em

Voto Aberto:

Desde 2001, tramita na Cmara dos Deputados uma Proposta de Emenda a Constituigéo (PEC 349/01) que istitul o
voto aberto no Parlamento brasileiro. Em setembro de 2006, essa proposta fol aprovada por unanimidade em primero
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Néo existe hoje nenhum entrave técnico-burccritico para que e'a siga seu curso de aprovagdo, 0 que & preciso é um
acordo dos lideres das bancadas ou, mais simples, a vontade do presidente da casa de colocd-la em votagdo em  hittp:/fradarparlamentar.polignu.org/
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Sendo agrovada na Cimara, ela segue para o Senado Federal e, sendo aprovada no Senado, segue para sangio presidencial. Paramentares da Frente Parlamentar em Defesa
do Voto Aberto estmam que seriam necessdrios cerca de 20 das para sua compieta aprovagao, se 10dos 5@ empenhassem por S50,

Dessa forma, o & o Radar Pariamentar convidam a todos a se juntar & campanha:
VOTO ABERTO: EU APOIO!

Para tanto, adicionem em seus biogs @ stes o banner da campanha que pode ser baxado aqu mesmo. Entrem em contato com seus deputados e senadores, Selamos a
pressio que va fazer a dferenga nesse novo passo do Brasil em dregdo a um pais mais Democritico e Transparente! Nos temos o dreito de saber em que nossos
representantes votam!

FIGURA 1 — Aplicativo Radar parlamentar.
Fonte: RADAR parlamentar. Disponivel em: <http:/radarparlamentar.polignu.org/sim-voto-
aberto/>. Acesso em: 23 abr. 2015.

Quando a participagdo na Web ainda se organizava, Bowman e
Willis (2003, p. 40) ja ressaltavam a importincia de pensar a colabora-
¢d0 como um espago para a criagio de sentido e entendimento junto aos
pares, diante da atual avalanche de informagoes.

Diante de um fluxo enorme de informagio a partir de um grande
numero de fontes de midia, as pessoas estio cada vez mais indo
para as comunidades online para aprender como tirar um senti-
do das coisas. Além disso, a conglomeragio e corporativizagio
da midia e os sofisticados meios pelos quais fontes (tais como
politicos e empresarios) “giram”a midia deixam o ptblico muitas
vezes tentando entender as noticias e imaginando em quais in-
formagdes confiar. (Tradugio nossa)

Os aplicativos aparecem como uma forma de retratar um assunto
em voga. Ele se torna uma fonte para a qual se recorrer para digerir
a informagio, formar opinides e compreender temas e a atuagio do

Estado.
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H4, ainda, a questdo de se os aplicativos envolvem um resgate de in-
formagoes passadas ou se somente exibem informagdes correntes. Apre-
sentam esse tipo de recuperagdo 10 dos 17 aplicativos.

A facilidade em lidar digitalmente com dados anteriores permite que
se criem retratos mais fidedignos, como no caso do Fala Camara, da Aa-
ckathon de Sao Paulo. Ele resgata projetos de lei discutidos na Camara
de Sio Paulo de 1948 a 2013, buscando por palavras-chave, periodo e
autor. Consultando o vereador Ushitaro Kamia, por exemplo, tem-se
que as palavras mais comuns foram “rua’, “denominagio”, dentre outras.

Da mesma forma, Radar parlamentar e Para onde foi meu dinhei-
ro permitem verificar as informagdes conforme o passar do tempo.
O Queremos saber mantém as requisi¢des de informagio antigas, ser-
vindo como um repositério de pedidos de acesso a informagio e desta-
cando 6rgios mais procurados, assuntos visados e 6rgios que respondem.

O Cémara Visual ¢ um exemplo contrario. Ele exibe grificos das vo-
tagdes municipais, mas com dados apenas de maio de 2012. Ver padrdes
anteriores poderia levar ao maior conhecimento sobre a trajetéria de os
votos colocarem o atual em perspectiva. No entanto, periodo tio exiguo
sugere que foi formatado apenas para os fins da competigéo.

O requisito analisado era ambito: local, estadual, nacional ou varidvel.
Eram 12 programas, a maioria tratando da esfera local, ou seja, a nivel de
municipio. Quatro desses aplicativos foram classificados como de ambito
varidvel. Significa que eles aplicavam a mesma visualizagio a conjuntos de
dados de esferas diferentes. Somente um se dava a nivel estadual.

Ambito

® Estadual
W Local

Variavel

GRAFICO 2 — Ambito dos apps.
Fonte: FONTOURA, 2014.



Isso acontece também dada a énfase das competi¢des nas préprias
cidades, o que se nota, principalmente, na Maratona Hacker da CMSP
e no Rio apps. No entanto, ndo era obrigatdrio que se tratasse do am-
bito municipal, como alguns de fato nio o fizeram. Esse padrio sugere
uma preocupagio com o governo local. Os dados publicos preferidos
para uso costumam envolver algum tipo de aplica¢do mais préxima da
vida dos usudrios — ndo necessariamente prética, mas cujo impacto seja
mais visualizado na vida cotidiana, drea onde dados municipais possuem
maior apelo.

Como os apps nio sio construidos colaborativamente, como visto,
como ¢ mais comum na midia cidada, os aplicativos nio parecem de-
monstrar um lago entre comunidades e pessoas. Nao envolver participa-
¢do ou uma contextualiza¢do para as informagoes pode torni-las mais
impermedveis para o cidadio comum, que pode ndo sentir uma ligagio.

Como Rodriguez (2001) argumenta, a midia cidada pela comuni-
dade acontece quando as pessoas, efetivamente, apropriam-se das fer-
ramentas de midia e usam-nas como prismas pelos quais passam a ver
a si mesmos. Por enquanto, esses aplicativos ainda nio tém estimulado
experiéncias dessa natureza, apesar de existirem casos assim em outros
contextos’. A énfase destes programas na localidade e na urbanidade
pode ser um recurso poderoso para ligar comunidades e governo local.
Entretanto, sua formatagio, caso se assuma este objetivo, deve dar aten-
¢do ndo apenas ao dado, mas a como ele responde e se relaciona com
problemas locais.

Hié também o fato de que os exemplos registrados aqui dizem respei-
to a grandes cidades, metrépoles. E frequente que casos de midia cida-
da local floresam em cidades ou contextos menores, que nio recebem
muita aten¢io mididtica (SCHAFFER, 2007). Assim, a conexdo dos
aplicativos de dados publicos com a midia cidadd pode ser mais forte
quando (e se) esta tendéncia se estender para esferas menores, funcio-
nando como mais um recurso de interligacdo e relagdo das pessoas com
seus governos locais.

O ultimo ponto apreciado foi se os aplicativos envolviam alguma
espécie de monetizagio aparente. Apenas cinco de 17 apresentam algum
modo de arrecadagio de dinheiro. Quatro deles sio por meio de publici-
dade online. O quinto, Easy taxi®, aplicativo de tixis, ganha dinheiro por
comissdo das corridas. De modo em geral, os programas nio aparentam
possuir espago dedicado a arrecadagio. Alguns destacam em si a ques-

5 O aplicativo norte-americano 596 acres é um bom exemplo. Ele mapeia lotes de terra pablicos em
desuso na cidade de Nova lorque ¢ orienta a populacio local sobre como utiliza-los comunitaria-
mente. (LIVING Lots Nyc. Disponivel em: <http://livinglotsnyc.org/>. Acesso em: 23 abr. 2015)

6 EASY taxi. Disponivel em: <http://www.easytaxi.com.br/>. Nio fica claro no aplicativo ou na
competi¢io como ele emprega informagdes publicas. Acesso em: 23 abr. 2015.
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tdo da liberdade da informagio e participagio, como é o caso do Radar
parlamentar com sua pdgina de apoio 4 campanha do voto aberto e do
Queremos saber, com suas explica¢des sobre pedidos de informagio.
Mas possuir receita nio é incoerente com as intengdes de transparéncia
e participagdo, como mostra o discurso engajado do Minha escola, que
também emprega publicidade.

Esta auséncia pode se dar pelo cariter mais inicial dessas constru-
¢oes no Brasil, talvez ainda levadas como experiéncias mais passageiras.
Essa ocorréncia ainda introdutéria acontece, também, de acordo com
um processo histérico de discrigio do governo, que impossibilitava a
criagdo de experiéncias assim. O cendrio subjacente vai se modificar ndo
apenas pela tecnologia para manipular os dados, mas pelo aumento de
uma preocupagio com a transparéncia e de um entendimento de sua
importincia politica e social.

Sugere, também, o envolvimento desses atores nio por dinheiro, mas
por outras formas de atingir sucesso, como reconhecimento pelo publi-
co, destaque na comunidade de Aackers e programadores ou a diversao
de criar um projeto com um prazo apertado e concorrer. Hd, ainda, a
intencdo de contribuir para a difusido da informagio livre na sociedade,
nos moldes do que Levy (2010) coloca como inspiragdes para os hackers.
Existem outras motivag¢oes além da remuneragdo em torno da atuagio
com dados abertos. As motivagoes intrinsecas (SHIRKY, 2011) cons-
tituem um fator importante para entender essa atuagio na cultura da
participagio.

De acordo com o verificado, o enquadramento dos apps de dados
publicos na ideia de midia cidadi acontece de forma relativa. Ha uma
divisdo com apenas alguns critérios sendo preenchidos. No entanto, é
possivel constatar que ha, de toda maneira, uma relagio préxima entre
as duas manifestagoes.

Isso pode ser visto por parte dos avaliadores das competi¢des em al-
guns momentos. O projeto Educagio em foco: noticias j4’, mengio hon-
rosa do Prémio Mario Covas 92 edi¢do é um exemplo claro de midia
cidadd, com uma professora divulgando informagdes sobre educagio, es-
pecialmente publica, no estado de Sdo Paulo. Ela republica noticias de
diversas fontes, de assuntos que julga nio serem cobertos. Ou seja nio lida
com bases de dados, mas ainda assim trabalha com informagées publicas e
as expde de forma diversa. Esta pode ser, assim, uma formatagio brasileira
do fendmeno, inserida em um contexto de menos acesso as ferramentas
de informatica mas com uma preocupagio com questdes basicas.

7 EDUCAGAO em foco: noticias jd, e informagio em um s6 lugar. Disponivel em: <http:/poli-
ticaseducacionaisnobrasil.blogspot.com.br/>. Acesso em: 20 abr. 2015.



Outro projeto que dialoga com esta proposta ¢ o Navegantes da In-
formagdo — Adote um politico®, vencedor do Prémio Mirio Covas, 92
edi¢do (2012). Trata-se de uma rede de blogs voltada para a fiscalizagio
de vereadores. A iniciativa, incentivada por um jornalista, propde que
qualquer pessoa se junte ao projeto e abra um blog para servir de wa-
tchdog de um vereador a escolha dela. Nele, deve publicar informagoes
sobre o politico, suas ag¢des, posi¢des, tudo o que for necessirio para que
o publico conhega o parlamentar e saiba o que ele faz. A ideia poderia
facilmente ser encontrada em uma reunifo de iniciativas de midia ci-
dada. E vinculada diretamente as praticas colaborativas de reportar e
difundir informagdes pertinentes, paralelamente 4 midia estabelecida.
Ao mesmo tempo, eles ainda estdo retrabalhando informagées publicas
para aperfeicoar o acesso a servigos publicos e ao ente publico.

Nesses dois casos, as relagdes com a midia participativa estdo na pré-
pria iniciativa. Mas elas podem também estar externas, com papel com-
plementar, como acontece no Rio de Bicicleta (o ciclismo, alids, possui
muitos valores comunitirios), que possui e destaca um blog’ do coletivo
responsivel pelo app. Este blog ¢ uma demonstragio nio apenas da pro-
ximidade entre as abordagens, mas da sua complementariedade. Apps de
dados abertos podem funcionar, em casos assim, como um recurso para
chamar a atengio do publico para um tema com o qual pode se envolver
mais através de um blog ou férum, que possui um incentivo a conver-
sa. A semelhanca entre a¢des de midias cidada e aplicativos de dados
publicos no Brasil demonstra que talvez as mesmas intengdes estejam
subjacentes em ambas as praticas.

Ja com relagdo a imperfeig¢des e tendéncias dos aplicativos, diversos
programas possuem cédigo fonte aberto e sdo disponibilizados para a
comunidade Aacker, dentro da ideia de desenvolvimento colaborativo.
Entdo muitos projetos realmente podem nio ter sido realizados com
o intuito de serem definitivos, mas de serem melhorados conforme o
tempo. Existe um desejo de que aquela construgio seja levada adiante e
aperfeicoada. Apesar de nio estar necessariamente no aplicativo, a pro-
dugio colaborativa perpassa o trabalho dos Aackers.

Tem-se, com base na anilise, que a relagdo entre o hacking de
dados publicos no Brasil e formas mais “tradicionais” de midia parti-
cipativa online possuem uma semelhanca dialogada, que demonstra
que ambos sdo protagonizados com preocupagdes diferentes, embora

proximas.

8 ADOTE um vereador. Disponivel em: <http://www.adoteumvereadorsp.com.br/>. Acesso em:
20 abr. 2015.

9 TRANSPORTE ativo. Disponivel em: <http://www.blog.transporteativo.org.br/>. Acesso em:
23 abr. 2015.
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Conclusiao

Os aplicativos de dados ptblicos no Brasil constituem um fenémeno
complexo, pois reinem em uma construgio diversos fatores.

A atuagio dos criadores dialoga com a ideia de cidadania emprega-
da, de algo que é construido, e ndo dado. Por meio da intera¢do com as
informagdes publicas, conhece-se como funcionam tramites piblicos e
passa-se a estar mais perto do governo, em sentido simbdlico. O acesso
e a recirculagdo de informagdes publicas constituem a materializagdo
de uma cidadania que deve ser sustentada em ag¢oes de sujeitos e comu-
nidades. Escrutinar as informagcoes, hierarquizando-as e destacando-as
para o publico, é uma a¢io desse género, e nessa medida pode-se consi-
deré-las iniciativas cidadas.

Embora a midia cidadid possua uma pesquisa mais extensa, o con-
traste delas com os apps ndo possuia base académica. Esta pesquisa con-
tribui para uma percepg¢io das particularidades dos aplicativos e serve de
base para outros estudos sobre hacking de dados publicos.

Como verificado, as duas esferas possuem intersec¢oes, porém uma
nio ¢é simplesmente um desmembramento da outra, visto que ha certas
particularidades em jogo. A incorporagio do didlogo entre usudrios dos
aplicativos, bem como a contextualizagio e/ou discussdo das informa-
¢oes expostas, acontece de forma parcial. Cerca de metade dos progra-
mas analisados possui tais tipos de estrutura, enquanto outros preferem
se concentrar unicamente em expor as informagdes, uma diferenca im-
portante da midia cidadi mais conhecida. As diferencas entre os aplica-
tivos podem refletir as preocupagdes dos criadores — por exemplo, gerar
um ambiente de discussdo e colaboragio pode ainda nio parecer algo
necessdrio, bem como contextualizar os dados, ao contrério da represen-
tacdo da informagio, executada com afinco.

Além disso, muitos projetos sdo feitos em um periodo de tempo re-
duzido, tornando necessério privilegiar fungdes mais bdsicas, como as
representagdes e grificos. O eventual formato inadequado dos dados
divulgados pelo governo também pode acarretar perda de tempo pela
necessidade de reformatar os dados, adequagio da proposta do aplicati-
vo aos dados disponiveis e escolha de um conjunto de informagées em
lugar de outro, mais bem estruturado. Como Williams (2005) argumen-
ta, a natureza da tecnologia investigada é importante para visualizar a
aplicagio desse fendmeno.

No que tange ao contetdo, uma diferenga é que na midia cidada os

atores colocam o foco de sua comunicagio em si mesmos, em seus valores.



Ja os aplicativos colocam énfase no que o governo diz ou analisa. No
entanto, a informagio governamental pode se configurar como um ve-
iculo para que a comunidade fale de si mesma, por meio das informa-
¢oes do governo sobre agdes realizadas e diagndsticos de problemas.
Pode ser um dado inicial em torno do qual se pode estabelecer um
didlogo nesse grupo.

As intengdes das duas manifestagdes podem, assim, caminhar pro-
ximas. Os hackers que se envolvem com dados publicos procuram, por
meio desta atuagdo, integrar-se a sua comunidade de interesse. Basean-
do-se nas motivagdes amplas de criar, se entreter e ganhar szazus diante
dos seus pares, ele se langam a essas praticas de reformatagio.

As experiéncias com dados abertos no Brasil ainda possuem cari-
ter inicial. A transparéncia governamental ainda é muito nova, como
a propria democracia brasileira. Reside ai uma histéria de discrigio
governamental que é trabalhosa de se romper. Como estas iniciativas
se inserem nessa trajetéria histérica e social, elas ainda estdo em fase
de organizagio, devendo haver, com o tempo, mais ocorréncias dessas
manifestacoes.

Data and participation: thinking the apps of public data as citizen media

Abstract

This article, are explored the similarities and differences between the digital applica-
tions of public data and citizen media productions. Basing on the idea of citizenship
of Mouffe and Rodriguez, as well as the rescue of the notion of citizen media and
media participatory of different authors, settled down qualitative criteria that were
applied the a sample of 17 Brazilian applications, originating from of competitions
of open data promoted by governments. The contrast of the criteria (related to the
conversational character, context/comment of the information, monetization, scope
of application , etc. ) demonstrates a partial adoption, what brings differences as for
the relationship of the two phenomena. Although possess different formattings, both
involve approximate underlying logics. This is an exploratory research, with the ob-
Jective of contributing for the studies of hacking of open data in Brazil.

Keywords: Applications. Open data. Participation. Citizen media. Digital media.
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