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Resumo

Neste trabalho, reflete-se sobre a relagio entre os jovens e o jornalismo
impresso, no contexto da convergéncia, partindo da andlise das ediges de
2014 ¢ 2015 da Pesquisa brasileira de midia. Foram tomados como base
os resultados de jovens na faixa etdria entre 16 e 25 anos — para os quais
as plataformas digitais representam um meio de comunicacdo nativo.
Partindo de uma investigagio sobre os sentidos de ser jovem, no cendrio
economico e social brasileiro, e sobre as relagoes entre juventude e novas
tecnologias, analisou-se o desafio que esse grupo de leitores em formagio

representa para o mercado jornalistico tradicional.
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Introducao

Os resultados das duas primeiras edi¢des da Pesquisa brasileira de mi-
dia, divulgados pela Secretaria de Comunicag¢do Social da Presidéncia
da Republica em 2014 (BRASIL, 2014a) e 2015 (BRASIL, 2014b),
reiteram os dados do mercado a respeito da crise por que passam os jor-
nais em todo o mundo, frequentemente associada & migragio de leitores
e anunciantes para as midias digitais.

Dentre os meios de comunica¢io menos utilizados, os jornais im-
pressos ficam atrds apenas das revistas, e da primeira para a segunda
edi¢do da pesquisa o quadro sofreu ligeira deterioragdo: o percentual
dos brasileiros que nunca leem jornal aumentou de 75% para 76% e a
fragdo dos que leem a0 menos uma vez por semana sofreu uma redugio
de dois pontos percentuais: de 7%, em 2014, para 5%, no ano seguinte.
Ao mesmo tempo, cresce o numero de brasileiros que usam a internet
todos os dias.

Dentre os 48% da populagio com acesso 4 rede, o percentual dos que
se conectam diariamente subiu de 26%, em 2014, para 37%, em 2015.
Esse cendrio é ainda mais revelador quando se volta para os jovens, uma
vez que, conforme apontam as conclusoes da pesquisa, a intensidade e a
frequéncia de uso tém uma relagio muito mais estreita com a escolarida-
de e a faixa etdria dos entrevistados do que com as diferencas regionais.

E nesse extrato da populagio que aparece o menor indice de leitura
de jornais impressos, um pouco acima da média geral: 78% dos respon-
dentes das pesquisas em ambos os anos afirmam que nunca leram ou
nio leem jornais em nenhum dia da semana.

Em contrapartida, a internet aparece na segunda posi¢do, na edigio
2014, no ranking dos meios preferidos entre os mais jovens — na faixa de
16 a 25 anos?, com 25% das respostas, abaixo apenas da TV, com 70%,
e a frente do rddio, com 4%. Jornais e revistas nem sequer aparecem
no ranking, com mengdes préximas de 0%. A preferéncia se traduz, de
forma mais concreta, na frequéncia e tempo de uso, conforme se analisa
mais adiante.

Pesquisas verticais, que aprofundam a relagio entre midia e juven-
tude, mostram um progndstico ainda mais dificil para os jornais. Dados
preliminares da pesquisa Jovem e consumo mididtico em tempos de con-
vergéncia, divulgados durante o Intercom 2015 (INTERCOM, 2015),
pela Rede Brasil Conectado, mostram uma significativa perda do poder
simbélico dos jornais diante de outras midias. Questionados sobre os
meios que 7do fazem falta, os jovens do Sudeste descaram o jornal em

2 Na pesquisa, analisa-se o uso dos meios com base em recortes etérios diferentes da classificagio
etaria tradicional de juventude, que abarca dos 15 aos 29 anos. Os jovens, entdo, estariam inse-
ridos nos extratos entre 16 ¢ 25 ¢ 26 e 35 anos. Para efeito de comparagio neste artigo, foram
utilizados apenas os dados referentes ao primeiro extrato, entendendo que o segundo incluiu
individuos com perfis ja bastante distintos do publico jovem.
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primeiro lugar, com 21% das respostas, a frente do rddio (19,9%) e das
revistas impressas (16,7%). (ORTIZ; PEREIRA, 2015)

Curiosamente, esse aparente desprestigio ndo se traduz na relagio de
confianga dos leitores com essas midias. De uma pesquisa para outra, o
nivel de confianga dos jornais cresceu até mesmo entre os mais jovens.
Trata-se de um paradoxo: os jovens nio leem jornais impressos, mas
depositam neles uma confian¢a maior do que nos meios digitais.

Neste trabalho, propde-se analisar a rela¢io entre os jovens e o jorna-
lismo impresso com base nas duas edi¢oes da Pesquisa brasileira de midia,
tomando como base os resultados na faixa etdria entre 16 e 25 anos,
para a qual as plataformas digitais representam um meio de comunica-
¢do nativo. Baseando-se em uma investigagdo sobre os sentidos de ser
jovem, no cendrio econémico e social brasileiro, e sobre as relagoes entre
juventude e novas tecnologias, analisa-se o desafio que esse grupo de
leitores em formagdo representa para o mercado jornalistico tradicional.
Os resultados das pesquisas do governo sio tomados como matéria-
-prima a ser aprofundada e detalhada.

Para compreender a relagdo entre os jovens e as midias, em particular
o jornal, no contexto da convergéncia, hi que se fazer uma reflexdo es-
pecifica. Nio se trata, como entre outras faixas etdrias, de analisar uma
migracio para o digital, que exige dos jornais estratégias especificas para
garantir-lhes a sobrevida e assegurar-lhes o poder simbélico em outras
plataformas. Cabe ir além e analisar o préprio letramento mididtico que se
da por meio de outras vias que ndo passam pela tradigdo impressa, como
explica Jenkins (2009, p. 237), e suas consequéncias politicas e culturais:

[...] entende-se por letramento nio apenas o que podemos fa-
zer com material impresso, mas também com outras midias. [...]
Podemos também encarar as atuais lutas sobre letramento como
tendo efeito de determinar quem tem o direito de participar de
nossa cultura e sob que condi¢des.

Geracao Z

A geragio de nativos digitais — Gera¢do Next ou Geragio Z, na ter-
minologia de Tapscott (2010 apud DREVES; SOUZA, 2014) — repre-
senta hoje um universo de 51,3 milhées de individuos entre 15 e 29
anos de idade, que corresponde a 26,8% do total da populagio brasileira
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTI-
CA, 2010). Sio jovens que, ao contrério de seus antecessores, a Geragio
Y, ndo precisaram se adaptar aos novos meios, pois ja nasceram e cresce-



ram imersos neles. As formas de interagdo desses jovens sdo atravessadas
pela tecnologia, bem como a maneira de tomar conhecimento e reagir
ao que ocorre ao redor deles.

Os individuos da Geragio Z costumam se sentir confortiveis com
a internet e suas ferramentas e, em decorréncia disso, frequentemente
“zapeiam” entre as diversas possibilidades oferecidas pelo conjunto de
midias. Além disso, usualmente aspiram algum nivel de entretenimento
em suas interagoes mididticas e dispensam pouco tempo aos contetdos
acessados, mas detém alta capacidade de processamento de informagao.
Trata-se, ainda, de uma geragdo que se habituou a se comunicar por
meio de redes de comunicagio e para a qual se dd uma ressignificagio
do papel das midias tradicionais. (CASTRO, 2013)

Os protestos de junho de 2013, desencadeados pelo aumento de
R$ 0,20 no valor das passagens de 6nibus, fornecem um exemplo rico
para refletirmos sobre a relagdo entre midias e juventude na atualidade.
A respeito deles, um dos depoimentos mais elucidativos, embora muito
celebratério, aponta as principais caracteristicas desse novo comporta-
mento da juventude e sua maneira especifica de produzir e distribuir
informagdo em rede:

[...] o0 que é irreversivel no Brasil como no mundo € o empodera-
mento dos cidadios, sua autonomia comunicativa e a consciéncia
dos jovens de que tudo que sabemos do futuro é que eles o fardo.

Mébil-izados. (CASTELLS, 2013, p. 182)

Os jovens, portanto, ndo estdo apenas conectados, eles estdo, so-
bretudo, “mébil-izados”, no neologismo de Castells. O duplo sentido
da palavra indica a maneira pela qual esses usudrios se apropriam das
novas tecnologias: a comunicagio digital e em redes méveis constitui
a maneira preferencial de sociabilidade e organizagio politica da ju-
ventude.

Mais uma vez a Pesquisa brasileira de midia® nos ajuda a compreender
esse comportamento. Na faixa entre 16 e 25 anos se encontra o menor
uso do computador como plataforma de acesso a internet, com 78% das
respostas contra uma média de 84%, e o mais intensivo uso dos celulares,
com 55%, contra 40% geral. Significa que um a cada dois usudrios de
internet nesse extrato populacional utilizava a rede usando dispositivos
moveis. O acesso ao contetido jornalistico com base nas plataformas,
seus usos e apropriagdes impactam diretamente a dindmica de produgio
e consumo de noticias.

3 Dados de 2014; em 2015 nido hd dados sobre acesso por faixa etdria.
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A pesquisa da Rede Brasil Conectado fornece outras informagdes a
respeito desse fenémeno. Em relagio aos dispositivos de acesso, o per-
centual de jovens que dispdem de smartphones com conexdo a internet
supera o daqueles que tém um notebook (33,4% e 32,1%, respectivamen-
te). E, como se sabe, cada meio tem sua prépria gramidtica. Na Regido
Sudeste?, 0 uso do smartphone esti mais associado a programas de men-
sagem (17,1%) e Facebook (16,2%). Portais de noticias nem aparecem.
No Rio de Janeiro, especificamente, eles aparecem em 10,1% das res-
postas, na sexta posi¢io, abaixo dos aplicativos de mensageiros (16,3%),
Facebook (15,8%), e-mail (15%), Instagram (12,5%) e Youtube (11,5%).

Como se pode constatar, os programas mais usados privilegiam a
comunicagio rdpida e a mobilidade, e tém linguagem e dinimica de uso
muito diferentes do modelo de profundidade seguido pelos jornais. Os
locais de acesso citados entre os jovens do Rio de Janeiro reiteram essa
percepgido. Ao lado de casa (63,7%) e trabalho (17,6%), aparecem com
destaque as respostas “nio tenho lugar especifico” (10,3%) e rua (6,9%)
— o percentual mais alto na regido Sudeste. O acesso de um local inde-
finido, o “ndo lugar”, sem duvida, tem impacto importante em varidveis
que influenciam a leitura, como o nivel de atengdo e o tempo dedicado,
para ficar nos mais imediatos.

Modos de ser jovem

Além da questdo geracional, abordada aqui em torno da Geragio
Z, hi outros sentidos embutidos no conceito de juventude. Em nos-
sos estudos, pensamos juventude ndo como um conceito ja dado, mas
construido. Utilizamos a idade como pardmetro, mas, também, o rela-
cionamos aos modos de ser jovem, os quais se vinculam a uma contextu-
alizagdo histérica, a relagdes geracionais, de género, etnia, classe social,
moradia, familia e pertencimento religioso. Nas palavras de Margulis
(1994, p. 25 apud MARGULIS; URRESTI, 1996, p. 16), “a condigio
histérico-cultural de juventude nio se oferece de igual forma para todos
os integrantes da categoria estatistica jovem”. Margulis e Urresti (1996,
p- 13-14) afirmam:

A juventude pode ser analisada sob a ética antropoldgica, socio-
l6gica, como construgio social, cultural, como condi¢io de idade,
numa perspectiva cronolégica ou biolégica ou ainda como ima-
gem. A idade é um ‘pardmetro’ concreto e precisamos de parime-
tros para estudar os fendémenos sociais, assim como a realidade

4 A ultima Pesquisa Brasileira de Midia aponta que o Sudeste ¢ a regido com os melhores indica-
dores de frequéncia de leitura de jornais do pais, sendo o Rio o Estado com o melhor nimero. O
percentual dos que nunca leem o veiculo entre os fluminenses ¢ de 51%, para uma média nacio-
nal de 75%. Em nove estados, o indicador ultrapassa os 85%, alcangando os mais altos valores em
Acre, Alagoas, Piaui e Mato Grosso. O cruzamento da frequéncia de leitura por estado conforme
a faixa etdria no estd publicado.



juvenil. A categoria ‘juventude’ é significativa, seu uso conduz a
um marco de sentidos, mas o conceito ‘juventude’ parece loca-
lizar-nos num marco que, quando menos esperamos, se torna
ambiguo, amplo e impreciso.

Dessa forma, pensamos a juventude com base em dois conceitos
— um de ordem cultural e outro de ordem estatistica: moratdria social
(GROPPO, 2009), como um periodo antes da maturidade biol6gica
e social, em que hd uma suspensio de obrigagdes e responsabilidades e
maior permissividade, da qual desfrutariam os jovens; e moratdria vital
(MARGULIS; URRESTI, 1996), também denominado “capital tem-
poral ou energético”, que distingue os jovens dos nio jovens.

Enquanto a moratéria vital traz uma no¢io de juventude comum a
todas as classes sociais, pois ¢ marcada pela energia corporal, alta produ-
tividade e distincia da morte, a moratdria social ndo estd ao alcance de
toda a juventude. Entre os jovens de classes menos favorecidas, a entrada
no mercado de trabalho e a aquisi¢do de responsabilidades familiares
prematuras encurtam o periodo no qual podem desfrutd-la.

De acordo com Martin-Barbero (2008, p. 11), a juventude atual tem
mais ocasides favordveis a educagio e informagio, mas menos possibi-
lidades de emprego e poder. Estd mais apta as alterages na produgio,
contudo se vé excluida de tal processo. Em relagio ao protagonismo
social, tal juventude se coloca a frente, ainda que grande parcela viva de
forma preciria e desmobilizada, o que a torna menos sujeito de mudan-
¢as e mais objeto de politicas.

Esses fatores ajudam a compreender o consumo de midia e, em es-
pecial, a informagdo de grupos jovens num contexto de convergéncia
atravessado de contradi¢des. Conforme lembra Jenkins (2009, p. 51),

[...] a convergéncia representa uma mudan¢a no modo como
encaramos nossas relacdes com as midias [...] contudo, devo re-
conhecer que nem todos os consumidores tém acesso as habi-
lidades e aos recursos necessdrios para que sejam participantes
plenos das préticas culturais que descrevo.

Assim, ainda que na Era da Convergéncia a proliferacio de fontes
de informagio e possibilidades de participagdio mudem o sentido das
relagdes, ainda hd uma série de assimetrias no grupo etério considerado
como juventude, assim como entre os grupos etdrios de forma geral.
Com base na classificagdo proposta por Calvo’, Martin-Barbero (2008,

5 Os reguladores primdrios sio morais e rituais (mitologias/religides/nacionalismos) e contribuem
para a unido de um grupo, mas sdo vagarosos na remodelagem de condutas por atuar no pretérito.
Ja os reguladores secunddrios sio modais e mimético-exemplares (opinido publica/comunicagdo
de massa) e comunicam grupos mais rapidamente por serem verificados no momento atual.
Finalmente, os fercidrios sio numéricos e experimentais (ciéncia/tecnologia/capital) e atuam na
conexdo de profissdes com a organizagio produtiva, sendo os mais acelerados na transfiguragio de
condutas por se consumar no devir. (CALVO, 1985, apud MARTIN-BARBERO, 2008, p.14).
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p. 14) observa que a opinido publica e a comunicagio de massa, como
reguladores secunddrios, “fornecem a informagdo necessdria para articu-
lar os instdveis interesses de hoje em dia”.

Portanto, “ndo a moral tradicional, que, ao contrério, é um obsticulo
para a mudancga, nem a razdo técnico-cientifica, que, por seu elevado
custo, s6 estd ao alcance de uma pequena elite” (MARTIN-BARBERO,
2008, p. 14), mas as diversas formas de midia é que atuam como fonte
informativa conveniente ao reconhecimento do lugar social de cada um,
bem como dos comportamentos “em alta”. Nesse sentido, a cultura do
audiovisual e do digital ensinam “ndo sobre a natureza da transformagio
social, mas, sim, sobre os efeitos que a mudanca social gera nas condi-
¢oes de vida das pessoas”. (CALVO, 1985 apud MARTIN-BARBERO,
2008, p. 14)

Martin-Barbero (2008, p. 14) expde, entdo, que as questdes de iden-
tidade juvenil em meio ao paradigma tecnoldgico resultam em

um movimento de jovens que transitam entre o repidio a socie-
dade e o refigio na fusdo tribal [...], [pois] a politica e o trabalho,
a escola e a familia atravessam sua maior e mais longa crise... de
identidade. [...] [E importante lembrar, portanto, que é] desse
lugar que nos olham e ouvem tais sujeitos intima e estrutural-
mente mediados por suas interagoes pela e com a tecnologia.

Os “destempos”: distancia entre producao e consumo

Diante desse cendrio, a incerteza quanto ao futuro do jornalismo
que inquieta os profissionais da comunicagio aparece muita vezes sob
a forma de desencanto, apoiada num diagnéstico nostdlgico de que os
mais jovens nio leem tanto quanto geragoes anteriores, para as quais os
jornais impressos tiveram importancia cultural e simbélica muito maior.

Consideramos que h4, de fato, um forte componente geracional in-
fluenciando o surgimento de novas formas de recepgio, sobretudo entre
os jovens, para quem a “‘cumplicidade” com as tecnologias digitais opera
mais fortemente (MARTIN-BARBERO, 2004). No entanto, h4 outros
fatores tdo ou mais importantes a serem observados e discutidos. Cha-
ma-nos particularmente a atengdo o fato de que, por razdes socioecond-
micas, um grande nimero de jovens brasileiros fortemente conectados
aos meios digitais ndo passou integralmente pelo letramento tradicional.

Analisar a diacronia entre formas tradicionais de produgio jornalisti-
ca —ainda centradas na comunica¢io de massa — e as novas maneiras de
circulagio e consumo de noticias entre os jovens nos parece um primeiro



passo para pensar em formas sincrénicas de comunicar-se com os futu-
ros leitores nos contextos digitais. Parece-nos que no Brasil, pensado no
contexto latino-americano, cabe investigar sobre certa forma peculiar de
letramento e apropria¢do das tecnologias, para conseguir compreender
o processo de formagio desses novos leitores.

Embora conflituoso e complexo, o conceito de juventude fornece
um campo privilegiado para pensar os habitos e levantar hipéteses para
a compreensio do espago do jornalismo num contexto de convergén-
cia digital e crise dos impressos. Como aponta Martin-Barbero (2004,
p-287),[...] os jovens experimentam uma empatia feita nio sé de faci-
lidade para se relacionar com as tecnologias audiovisuais e informaticas,
mas de cumplicidade expressiva”. Para ele, isso significa nio apenas o fato
de que os jovens “prefiram” a linguagem das redes — com seus icones,
onomatopeias e abreviagdes — a escrita tradicional, mas que essa forma
de comunicagio traduz de alguma maneira o idioma e o ritmo deles.

Entre os jovens estd o maior percentual de individuos que acessam
a rede todos os dias: 48%, entre os 16 ¢ 25 anos, segundo a Pesquisa bra-
sileira de midia, de 2014 (BRASIL, 2014a), subindo para 65%, em 2015,
contra uma média brasileira de 37%. Também nessa faixa etdria estdo os
que passam mais tempo conectados: 4h16 nos dias de semana, subindo
para 4h20 nos finais de semana, contra uma média nacional de 3h39, de
22 3 62 feira, e de 3h43, nos finais de semana.

Em 2015, o tempo de uso entre os jovens também se manteve bem
acima da média para todas as faixas etdrias, que passou para 4h59 nos
dias de semana e 4h24 nos finais de semana. Entre a populagio até 25
anos, os numeros subiram para 5h51 e 5h25, respectivamente.

Nessa faixa etdria, encontramos em 2014 o maior percentual de aces-
so a internet através de aparelhos celulares: 55% dos jovens ouvidos ci-
taram o celular como plataforma de acesso. A média brasileira era de
40%°. Esse dado nos diz muito dos hébitos culturais da juventude e do
ritmo de vida nas grandes cidades brasileiras, mas também da forma
hibrida a partir da qual a infraestrutura tecnoldgica chegou até nés e
como vem sendo apropriada.

Num contexto marcado por um modelo industrial baseado na substi-
tuicdo de importagdes e na reserva de mercado, os setores de tecnologia
da informagio e telecomunicagdes experimentaram, no Brasil, uma ra-
pida privatizagdo no final dos anos 1990. A ampliagio na oferta de pro-
dutos e servigos nesses dois segmentos, no entanto, nio representou a
universaliza¢do do acesso a4 populagio brasileira, que na virada do século

6 No ano seguinte, a nova média brasileira passou a ser de 66%, mas nio foram divulgados resul-
tados discriminados por faixa etéria.
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registrava apenas 2,5 milhdes de usudrios de internet (INTERNET...,
1999, p. 20) e ainda hoje chega a apenas 48% da populagio brasileira.
Como apontam as conclusdes da pesquisa 2015, “renda e escolaridade
criam um hiato digital entre quem é um cidadio conectado e quem nio
¢” (BRASIL, 2014b, p. 49)

A chegada dos celulares com tecnologia 3G ao pais, jd na segunda
metade dos anos 2000, representou um marco para a inclusio digital.
Para muitos brasileiros que nunca tiveram acesso a um computador, o
primeiro contato com a rede se deu pelo celular.

Segundo a consultoria KPCB, os telefones méveis s6 perdem em pe-
netragio para as T'Vs, chegando a 73% da populagdo mundial em 2014.
Ha vinte anos, o percentual era de apenas 1%. A mesma empresa de
pesquisa estima que a plataforma, hoje, seja responsivel por 25% do
trafego total da internet, com crescimento de uma vez e meia ao ano. Na
América Latina, chama atengio a velocidade de expansio: em 2013, 6%
de page views vinham de telefones celulares. Em 2014, ji eram 17%, a
maior taxa de crescimento entre todos os continentes.

A répida proliferagio da telefonia celular em paises como o Brasil
pode ser vista, também, como manifestacdo do leapffroging. O termo
¢ usado para definir o salto tecnoldégico implementado por pequenas
empresas como forma de diferenciar-se num mercado ji estabelecido.
Mas também se aplica, no contexto dos paises com grandes gaps de in-
vestimento em infraestrutura, a adogdo de tecnologias mais avancadas,
sem passar pelas mais bésicas, como forma de acessar um novo estigio
de desenvolvimento. No caso especifico do Brasil, o uso de celulares
como plataforma de acesso a rede significa um salto sobre a caréncia de
computadores e telefonia fixa, com consequéncias diretas, a nosso ver,
sobre os modos de aproria¢do de conteddos digitais.

Assim como no plano econdmico, no cultural hia uma passagem da
narrativa oral para a audiovisual, ou, nas palavras de Martin-Barbero,
uma apropria¢io da modernidade sem passar pelo livro (2004, p. 50) e,
acrescentariamos, pelo jornal. As desigualdades do pais tanto no acesso
a educagdo quanto no acesso a leitura sio expressdes do abismo que
separa o Brasil dessa modernidade clissica. E o uso intensivo de tecno-
logias ndo significa automaticamente a aquisi¢do de competéncias para
lidar com a informagio no mundo digital.

Um estudo de 2012 da Organizagdo para a Cooperagio e Desen-
volvimento Economico (OCDE) sobre competéncias digitais, refor¢a a
ideia. Dentre 31 paises, o Brasil ficou em 29°. Considerando que, para
a organizagdo, “a leitura online solicita as mesmas competéncias que a



leitura em papel”, pode-se inferir que uma defasagem educacional no
campo da leitura e da escrita influencia na capacidade de apropriagio de
contetddos. (FERNANDES, 2015)

A adogio de uma nova técnica, ndo significa apenas uma forma di-
ferente de acesso, mas um modo especifico de acessar o mundo, atraves-
sado de contradigdes e destempos (MARTIN-BARBERO, 2002), ou
seja, de uma diacronia entre os repertérios de quem produz e de quem
consome. Sem duvida, os jovens representam de maneira mais nitida
essa contradi¢do entre uma cultura ainda em divida com a oralidade e
um jornalismo que ainda se afirma pela palavra impressa, mesmo quan-
do em plataformas digitais. Isso pode, em alguma medida, explicar por
que, embora reconhecam a credibilidade dos impressos, os jovens guar-
dam uma distincia respeitosa, quando nio indiferente, em relago a eles.

Conclusao

Nio consideramos que o jornal impresso esteja com os dias contados.
A histéria dos meios mostra que o advento e crescimento de uma nova
plataforma de distribui¢do de conteddo ndo eliminaram as demais, a
despeito dos seus impactos sobre a linguagem e o nimero de usudrios.
No entanto, queremos chamar a atengio para o fato de que as novas ge-
ragoes de leitores, que nasceram ou cresceram diante das telas de com-
putadores e celulares, foram “educadas” para a leitura de noticias num
universo distinto e ainda pouco conhecido, e nada indica que migrardo
para as paginas dos impressos. Dai todo o esfor¢o dos grupos de comu-
nicagio para entender e criar produtos rentdveis que lhes assegurem a
sobrevivéncia diante dos novos habitos de consumo que se configuram
entre os jovens leitores.

Mesmo mostrando um cendrio geral extremamente dificil para os
meios impressos, a Pesquisa brasileira de midia apresenta alguns elemen-
tos positivos para esses veiculos. Um deles refor¢a o argumento, util na
negociag¢do com anunciantes, de que o impresso tem um publico qualifi-
cado. Os resultados de 2015, muito préximos aos do ano anterior, mos-
tram que, quanto maior a renda, a escolaridade e o porte do municipio,
maior tende a ser o habito de leitura do jornal impresso. Por exemplo, o
percentual dos que leem jornal no minimo um dia por semana ¢ de 37%
entre os que tém renda acima de cinco salirios minimos contra 16% na
faixa de 1 a 2 minimos. Em relagio a nivel educacional, a diferen¢a é
ainda mais acentuada: 42% entre os entrevistados de nivel superior leem
jornal a0 menos um dia da semana, em comparagdo a um percentual de
apenas 17% no grupo dos que estudaram da quarta a oitava série.
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Outro alento para os produtores de impressos ¢ que o nivel de con-
fiabilidade desses veiculos ndo parece ter sofrido abalo irreparavel, como
se chegou a supor, no contexto das manifestagdes populares de junho
2013. Da pesquisa de 2014 (com dados captados no ano das manifes-
tagoes) para 2015, o nivel de confiabilidade da imprensa em geral e dos
jornais em particular registrou um nivel elevado, com larga vantagem do
meio impresso em relagdo aos meios digitais.

Na primeira edi¢do da pesquisa, 53% dos entrevistados disseram con-
fiar sempre ou muitas vezes nas noticias que leem jornais. Na segunda, o
percentual subiu para 58%. O percentual dos que confiam poucas vezes
ou nunca diminuiu de 45% para 40%. J4 faixa etdria de 16 a 25 anos,
a soma dos que conflam sempre e muitas vezes foi de 51%, em 2014,
para 58% na pesquisa seguinte. Ou seja, se na primeira pesquisa ficava
levemente abaixo da média geral, no levantamento seguinte a confianca
dos jovens foi para exatamente o mesmo patamar da manifestada pela
média dos entrevistados.

O nivel de confianga dos jovens nos veiculos acessados via web estd
num patamar muito inferior, com uma diferenca da ordem de 30 pontos
percentuais. As noticias consideradas menos confidveis sdo as acessadas
em blogs, seguidas das redes sociais e de sites. Na pesquisa de 2014,
apenas 22% disseram confiar no que leem em blogs, percentual que au-
mentou para 25% no ano seguinte. As noticias vistas nas redes sociais
sdo consideradas s6 um pouco mais confidveis: 24% em 2014 e 26%
em 2015. Nos sites o nivel de confianga foi primeiro de 28% e no ano
seguinte, de 30%. Em resumo, houve, de um ano para o outro, ganho de
conflanga nas noticias acessadas em meios digitais, sem que isso tenha
alterado o fato de que os jornais sio considerados bastante mais confid-
veis. Infelizmente ndo é possivel saber se houve decréscimo de confianga
de antes para depois das manifestagoes, porque nio houve pesquisa em
2012 para publicagio em 2013.

Compreender os motivos que levam os jovens brasileiros a atribuir
alta credibilidade a um veiculo que ndo costumam consumir é um desa-
fio para empresas e pesquisadores. Neste momento, ndo ha como chegar
a uma explicagdo definitiva. Deixamos apenas alguns insights, a serem
verificados em pesquisas posteriores. Em primeiro lugar, hd que se res-
saltar a grande disponibilidade das midias digitais no comparativo com
o impresso. Nesse ponto, influem fatores desenvolvidos neste artigo, tais
como a falta de um letramento tradicional da nova geragio e a relagio
intrinseca dos jovens com as redes, mas também o fator financeiro: a
maior parte dos impressos é paga, ao passo que normalmente as midias



digitais sdo gratuitas. A prépria queda de leitores de jornais entre outros
publicos pode influenciar esse movimento, uma vez que o compartilha-
mento das edi¢des se constitui num importante meio de acesso.

Ja é possivel afirmar, contudo, que um desafio fundamental para os
produtores de impressos é conseguir transpor a confianga que desper-
tam no papel para os meios digitais como modo de frear a queda de au-
diéncia e rentabilizar suas operagdes na web, nas diferentes plataformas.

Os leitores jovens, alguns ainda em formagdo, constituirdo, em
poucos anos, o publico preferencial nio apenas das empresas de mi-
dia tradicionais, mas também dos novissimos meios de comunicagio,
que utilizam plataformas de distribui¢io nio convencionais'. Por isso
¢ fundamental para o campo académico e para a formagio dos novos
jornalistas a compreensdo do impacto das redes nas novas maneiras de
produgio e consumo de conteudo noticioso. Mas nio sé isso. Pensar a
relagdo dos jovens com a palavra impressa com base nas midias pode nos
ajudar a compreender que tipo de sociedade nos tornaremos em poucos
anos e o que poderemos construir com ela.

Trust and consumption of print media among young people: notes from the Bra-
zilian Media Survey

Abstract

This work reflects on the relationship between young people and print journalism
in the context of convergence, based on the analysis of the 2014 and 2015 editions
of the Brazilian media survey. the results of young people aged between 16 and 25
years were used as a base — for which digital platforms are a means of native com-
munication. Starting with an investigation into the way of being young in the Bra-
zilian economic and social scenario, and on the relationship between youth and new
technologies, the challenge that this group of readers represents for the traditional

Journalism market was analyzed.

Key-words: Brazilian media survey. Youth. Print media. Digital media.

Referéncias

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sinopse do Censo Demogréfico de
2010. Disponivel em: <http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?dados=128wuf=00#topo_
piramide>. Acesso em: 6 maio 2015.

Mediagao, Belo Horizonte, v. 18, n. 22, jan./jun. de 2016




Mediagao, Belo Horizonte, v. 18, n. 22, jan./jun. de 2016

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Repu-
blica. Pesquisa brasileira de midia 2014: habitos de consumo de midia pela populagio brasileira.
Brasilia: Secom, 2014a. Disponivel em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/download/Pes-
quisaBrasileiradeMidia2014.pdf>. Acesso em: 10 jun. 2015.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Repu-
blica. Pesquisa brasileira de midia 2015: hibitos de consumo de midia pela populagio brasileira.
Brasilia: Secom, 2014b. Disponivel em: <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pes-
quisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.

pdf>. Acesso em: 10 jun. 2015.

BRASIL. Secretaria Nacional da Juventude. Agenda Juventude Brasil. Brasilia: Secretaria Nacional
da Juventude, 2013. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/participacao/images/pdfs/participa-
cao/pesquisa%20perfil%20da%20juventude%20snj.pdf>. Acesso em: 21 jun. 2015.

CASTELLS, Manuel. Redes de indignagao e esperanga: movimentos sociais na era da internet. Rio
de Janeiro: Zahar, 2013.

CASTRO, Patricia Fernandes Viana Franco. Comportamentos de consumo da ‘Geragao Z’ e seu papel
na construgio da identidade hipermoderna: a identidade da marca Converse All Star. Trabalho de
Conclusio de Curso apresentado ao Curso de Comunicagio Social, habilitagio Publicidade e Pro-
paganda, da Universidade Federal Fluminense, Niteréi, 2013.

DREVES, Aleta Tereza; SOUSA, Juliano Ferreira de. Jovens, midias e tecnologias: o perfil do
consumo de internet dos estudantes de Jornalismo da UFAC e da UNESP. In: CONGRESSO
DA CIENCIA DA INFORMACAO NA REGIAO SUDESTE, 19., 2014, Vila Velha. Anais...,
Vila Velha: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares (Intercom), 2014. p. 1-15. Dispo-
nivel em: <http://docplayer.com.br/3686115-Jovens-midias-e-tecnologias-o-perfil-do-consumo-
-de-internet-dos-estudantes-de-jornalismo-da-ufac-e-da-unesp-1.html>. Acesso em: 10/06/2016

FELIX, Carla Baiense ez al. Juventude, produgio e consumo de noticias: novas dinimicas, usos e
apropriacoes. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 38.,
2015, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplina-
res (Intercom), 2015. Disponivel em: <portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-
1421-1.pdf>. Acesso em: 10/06/2016.

FERNANDES, Daniela. Alunos brasileiros estdo na lanterna em ranking de habilidades digitais, diz
OCDE. BBC Brasil. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2015/09/150914_
alunos_internet_ocde_df_cc>. Acesso em: 25 set. 2015.

GROPPO, Luis Antonio. O funcionalismo e a tese da moratéria social na andlise das rebeldias
juvenis. Estudos de Sociologia, Araraquara, v. 14, n. 26, p. 37-50, 2009. Disponivel em: <piwik.seer.
fclar.unesp.br/estudos/article/download/1314/1051>. Acesso em: 25 set. 2015.

INTERCOM retne pesquisadores da Rede para exposi¢io de resultados nacionais. 2015. Disponi-
vel em: <https:// redebrasilconectado.wordpress.com/2015/09/25/intercom-reune-pesquisadores-
-da-rede-para-exposicao-de-resultados-nacionais//>. Acesso em: 10/06/2016.

INTERNET Brasil chega a 2,5 milhdes de usudrios, segundo a terceira edigio da pesquisa do
Ibope, que ouviu mais de 15 mil pessoas. Internet Business, ano 3, n. 28. Rio de Janeiro, dez. 1999.

INTERNET Trends Code Conference 2015. KPCB. Disponivel em: <http://www.kpcb.com/
internet-trends>. Acesso em: 21 jun. 2015.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Tradugio de Suzana Alexandria. 2. ed. Sao Paulo:
Aleph, 2009.

KIMENYI, Mwangi S.; MOYO, Nelipher. Leapfrogging development through technology adoption.
Disponivel em: <http://www.brookings.edu/~/media/research/files/reports/2011/1/africa%20eco-
nomy%20agi/01_africa_economy_agi_kimenyi_moyo>. Acesso em: 21 jun. 2015.




MARGULIS, Mario; URRESTI, Marcelo. La juventud es mds que una palabra. In: ;
(Org.). La juventud es mds que una palabra. Buenos Aires: Biblos, 1996.

MARTIN-BARBERO, Jésus. A mudanga na percepgio da juventude: sociabilidades, tecnicidades
e subjetividades entre os jovens. In: BORELLI, S.; FREIRE FILHO, J. Culturas juvenis no século
XXI. Sao Paulo: Educ, 2008. p. 9-32.

MARTIN-BARBERO, Jésus. América Latina e os anos recentes: o estudo da recepgio em comu-
nicagio social. In: SOUSA, Mauro Wilton de (Org.). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sio Paulo:
Brasiliense, 2002.

MARTIN-BARBERO, Jésus. Oficio de cartografo: travessias latino-americanas da comunicagio na
cultura. Sdo Paulo: Loyola, 2004.

ORTIZ, Anderson; PEREIRA, Camila Augusta. Jovem e consumo mididtico em tempos de
convergéncia. Regido Sudeste. Dados preliminares. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CI-
ENCIAS DA COMUNICACAO, 38., 2015, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares (Intercom), 2015.

TAPSCOTT, Don. 4 hora da geragao digital: como os jovens que cresceram usando a internet estio
mudando tudo, das empresas aos governos. Rio de Janeiro: Agir Negécios, 2010.

Enviado em 25 de janeiro de 2016.
Aceito em 25 de abril de 2016.

Mediagao, Belo Horizonte, v. 18, n. 22, jan./jun. de 2016







