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Resumo

Neste trabalho, apresentam-se os motivos que levaram a Fundagio
Amazonas Sustentdvel (FAS) a utilizar o microblog Twitter e as formas
de sua apropriacdo. Para a realizacio deste estudo de caso, os procedimen-
tos metodoldgicos adotados foram: entrevista com a administradora da
conta, observagio das atualizacies e andlise de seus conteiidos. No qua-
dro teorico, discute-se sobre o movimento ambientalista na internet, Web
2.0 e sobre as caracteristicas do microblog Twitter. Além disso, os aspectos
metodologicos da pesquisa, os resultados alcancados e a andlise deles sao
expostos. Com base na pesquisa realizada, conclui-se que os fatores deter-
minantes para a escolha da utilizacio do Twitter nio estio relacionados
ao modismo e que existem sete formas predominantes na utilizacio do

microblog pela FAS.
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Introducao

O Twitter ¢ um site de rede social com cardter hibrido de 4/og e
mensageiro instantineo, apresentando especificidades como a limitagao
de tamanho para cada atualizagdo, a associagdo com a mobilidade e a ra-
pidez na comunicagdo. Tem-se discutido sobre a utiliza¢io dessa ferra-
menta pelas organizagdes, visto que ela tem sido utilizada para conversas
e amenidades, o que a torna, na visdo dos especialistas, uma forma de
futilidade, uma midia banalizada.

Contrariando essas perspectivas, o microblog tem sido utilizado
por diversas organiza¢oes que defendem as causas ambientais, como o
Greenpeace e WWE, que também estdo utilizando o Witter para alcan-
car seus propositos. Na regido amazonica, a Fundagio Amazonas Sus-
tentavel (FAS)! também faz uso de uma conta dessa ferramenta. Nesta
pesquisa, buscou-se responder detidamente duas questdes: 1. Quais fa-
tores determinaram a escolha e uso do Twitter pela FAS? 2. E possivel
apontar as principais formas de utilizagio da conta?

A hipétese trabalhada é a de que a FAS poderia ter optado pela
ferramenta apenas como um reflexo do modismo, ja que o microblog, nos
ultimos anos, passou a ser utilizado por uma variedade de organizagdes,
com as mais diversas finalidades, sem um planejamento quanto a suas
formas de uso.

O trabalho estd dividido em trés se¢des. Na primeira, apresentam-
se discussdes sobre o movimento ambientalista na internet. Em segui-
da, discute-se o conceito de Web 2.0 e as caracteristicas do microblog
Twitter. Por fim, trata-se dos aspectos metodolégicos da pesquisa, dos
resultados alcancados e da andlise deles. Nas consideragdes finais, apon-
tam-se assertivas sobre o trabalho realizado, destacando-se as contribui-
¢oes do estudo e a necessidade de adaptagdo dos movimentos ambien-
tais as caracteristicas da rede.

Movimento ambientalista e a internet

As origens da preocupagdo com o meio ambiente jd eram possiveis
de ser percebidas desde o século XIX. O movimento ambiental organi-
zado, por exemplo, segundo Lira (2004, p. 24), “surgiu com John Muir,
um escocés radicado nos Estados Unidos, que, a partir de uma cami-
nhada dos Grandes Lagos até a Califérnia, em 1864, descobriu que era
necessdrio preservar a fauna e a flora daquele local”.

Contudo, a temitica ambiental sé ganhou for¢a a partir da década
de 1960, nos Estados Unidos. Rabelo (2007, p. 28) explica alguns

1 E uma Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Piblico (OSCIP), instituigio publico-
privada, sem fins lucrativos e ndo governamental. A FAS esté relacionada com a manutencio de
servigos ambientais e desenvolve duas atividades principais: o Programa Bolsa Floresta (PBF)
¢ o projeto de Redugio de Emissoes por Desmatamento ¢ Degradagao (REDD) da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (RDS), especificamente a do Juma.
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fatores determinantes para isso: “Era uma época de grande efervescén-
cia sociocultural em todo o mundo, o movimento operdrio ja estava
consolidado nos paises capitalistas e importantes conquistas haviam
sido feitas e institucionalizadas”. A preocupagio com a questdao ambien-
tal acentuou-se, na década de 1970, “com as primeiras discussdes em
Estocolmo, desdobrando-se em toda Europa e na América, e evoluiu
para um debate mais amplo com vista a sustentabilidade nas reunides
Rio 92 e Rio + 10”. (CORREA; GALDINO, 2006, p. 6)

Costa (2006, p. 53) afirma que a questdo ambiental, no Brasil, ga-
nhou notoriedade na década de 1980, com a nova Constitui¢io, e em
“virtude da posi¢do de destaque que as queimadas e incéndios flores-
tais passaram a ocupar na imprensa brasileira, municiada por imagens
e dados de satélites”. E nesse contexto da exposi¢do mididtica (T'V, ra-
dio, revistas, internet) que, segundo Corréa e Galdino (2006, p. 6), “a
preocupagio com o planeta deixou de ser um assunto de ambientalistas
e tomou corpo de agdes e politicas institucionalizadas pelo poder publi-
co e pela iniciativa privada”.

Contemporaneamente, os assuntos relacionados as causas ambien-
tais estdo cada vez mais em destaque. Existe uma preocupagio por parte
dos mais variados segmentos sociais, das empresas, do governo, da midia
e das organizagdes nio governamentais pelos assuntos “verdes”:

Os politicos pretendem pensar ‘verde’, os cientistas proteger a
Terra, os industriais, vender produtos ‘limpos’, os consumidores,
mudar seus comportamentos, e os habitantes das cidades e dos
campos, defender seu espago de vida (ALPHANDERY ez al.
1992 apud GIANSANTI, 1998, p. 21)

Os interesses distintos convergem para debates politicos, sociais e
econdmicos, fazendo do ambientalismo uma pauta que nio pode ser
desprezada, em especial no ciberespago e sites de redes sociais?.

E interessante observar que esse despertar ecolégico se estende
ao campo virtual e adquire espaco na Internet, mediante a criagio
de sites ambientalistas, sociedades cientificas, listas de discussio,
chats, blogs ¢ foruns. (CORREA; GALDINO, 2006, p. 4)

O desenvolvimento da rede passou a ser um elemento impulsiona-
dor das atividades ambientalistas. Trigueiro (2008, p. 86) afirma que,
« . . . YR s 1. .
considerada a mais moderna e revoluciondria de todas as midias, a in-
ternet vem se revelando um poderoso instrumento de pressio em favor

2 Dessa forma, entende-se, em consonancia com Recuero (2009), que sites como Orkut, Fotolog,
Facebook, Blog, Twitter, ndo sio redes sociais propriamente ditas, mas, sim sites de redes sociais,
pois funcionam como suportes que permitem o desenvolvimento de relagdes sociais, estabele-
cendo um novo padrio de sociabilidade e potencializando a integracio das redes sociais oz e

off-line.



de causas ecoldgicas”. Um exemplo enfitico do poder da rede ¢ relatado
pelo autor:

Foi por meio da rede mundial de computadores que, em dezembro
de 1999, os ambientalistas suspenderam uma manobra da banca-
da ruralista no Congresso Nacional para aprovar um projeto de
lei do deputado Moacir Micheletto (PMDB-PR), alterando o
Cédigo Florestal. Na pritica, a manobra implicaria a redugio do
percentual de reserva legal obrigatéria em propriedades rurais na
Amazonia. Num tnico dia, 189 das principais entidades ambien-
tais do pais produziram e assinaram via internet um manifesto que

impediu a votagdo. (TRIEGUEIRO, 2008, p. 86)

A internet se tornou um canal legitimo e tem contribuido para ampliar
as discussdes ambientais. Castells (1999, p. 161) corrobora ao dizer que

boa parte do sucesso do movimento ambientalista deve-se ao
fato de que, mais do que qualquer outra for¢a social, ele tem
demonstrado notavel capacidade de adaptagio as condi¢ées de
comunicagio e mobiliza¢do apresentadas pelo novo paradigma
tecnoldgico.

Atualmente, dentre esses paradigmas estd a utilizagdo dos sites de
redes sociais que estabelecem uma nova dindmica por meio da interagio
mediada por computador. (PRIMO, 2008)

Nesse sentido, o surgimento de plataformas computacionais que
proporcionam funcionalidades diversas — editores de texto, publicado-
res, comunicadores, organizadores — ampliou as fronteiras das causas
ambientalistas, uma vez que suas estruturas permitem a interagdo en-
tre defensores das causas ambientais, ativistas e organizagbes nio go-
vernamentais (ONGs), institui¢oes, empresas e demais agrupamentos,
dinamizando as relagdes existentes e criando outras. Tem-se, por fim,
um cendrio ainda mais complexo, que converge conexdes interpessoais,
objetivos econémicos, sociais e politicos.

Mudancas na Web e o Twitter

Até meados de 2000, a elaboragio de sifes estava restrita a um nd-
mero reduzido de profissionais especializados que dominavam as ferra-
mentas especificas para tal. Assim, para a maioria dos internautas, s6
havia a possibilidade de acessar os contetdos das paginas na internet.
Essa fase pode ser considerada como a Web 1.0.
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Com advento da Web 2.0, a situagio se transformou, pois passou a
existir a possibilidade de todos produzirem contetdo personalizado e
disp6-lo com facilidade para acesso publico. Primo (2007, p. 1) sintetiza
essa nova fase da internet:

A Web 2.0 é a segunda geragio de servigos online e caracteriza-
se por potencializar as formas de publicagio, compartilhamento
e organizagio de informagdes, além de ampliar os espagos para a
interagdo entre os participantes do processo.

Lista de féruns, enciclopédias colaborativas, blogs e microblogs sio al-
gumas das modalidades de sifes encontrados na rede atualmente e que
denotam a propriedade colaborativa da Web 2.0 e proporcionam uma
“convergéncia de individuos em redes sociais, pelo uso de novos meios e
pela jungio ou conexdo de idéias, textos e outros conteidos informativos
de opinido”. (VARELA, 2007, p. 54)

Dentre os sites de redes sociais mais utilizados, destaca-se o Twitter?.
Essa midia social hibrida também tem sido utilizada para as mais diver-
sas funcionalidades, ocupando espagos mercadoldgicos, sociais, politi-
cos, econdmicos e culturais.

Segundo O’ Reilly e Milstein (2009, p. 13), o servi¢o de comunicagio
foi criado em margo de 2006 pela Obvious e inicia-se como um “projeto
sem grandes pretensoes, idealizado por uma empresa de podcasting* de Sao
Francisco, e ndo demorou para se tornar o principal projeto dela”. Muraro
e Maia (2007, p. 6) indicam uma série de aplicacdes, recursos adicionais
(plug-ins), que demonstram o potencial agregador do Twitter:

O TwitterFox (para o navegador FireFox), o TwHirl (para virios
navegadores), o Twitteriffic, entre outros, salientando também a
possibilidade de integrar a aplica¢do a uma outra, como € o caso
do Blip.Fm (aplicagio para compatilhamento on line de musi-
cas), na qual o usudrio pode inserir posts no Twitter a partir desta

até do préprio Gmail (sistema de webmail da Google).

O fato de ser uma midia social agregadora por meio de recursos adi-
cionais atribui ao Twitter cariter multiplo que d4 liberdade ao usudrio
para escolher a melhor maneira para interagir com a aplicagdo. “Ha indi-
cios da existéncia de uma grande variedade de usos sociais para o Twitter,
como nos nio raros didlogos estabelecidos entre os usudrios, ou no com-

partilhamento de informagdes através de links”. (ZAGO, 2008, p. 10)

3 Cf. <http://www.twitter.com>.

4 E uma forma de publicagio de arquivos de midia digital, como dudio, video, foto, pela internet,
por intermédio de uma lista de Zinks, conhecidas como feed RSS, disponibilizada em alguns sizes
(POVOA, 2006). Dessa forma, aqueles que seguem as listas podem acompanhar a atualizagio
de determinado size e/ou baixar arquivos do mesmo.



Mais do que usar uma ferramenta para fornecer informagdes, Zago
(2008) observa que a apropriagio social do Twitter resulta em uma diver-
sidade de usos que evidenciam o cardter social do sistema, vindo a mobi-
lizar diferentes tipos de capital social’, e resultando em novas formas de
estabelecer ou manter lagos sociais em um ambiente de rede social.

No Twitter, o usudrio escolhe “seguir” uma pessoa e, dessa forma,
passa a acompanhar as atualizagdes que sdo publicadas pelo outro. O
usudrio “seguido” é, por consequéncia, notificado por e-mail que alguém
o estd seguindo. Diferente, portanto, de sizes como Orkut e Facebook,
em que os usudrios s6 tém uma lista de contatos, no Twitter tem-se
duas: uma com a relagio das pessoas que seguem (seguidores/followers)
e outras com aqueles que sdo seguidas (fo/lowing/seguidos).

Pesquisa sobre a utilizacao do Twitter

A pesquisa desenvolvida é caracterizada como estudo de caso ana-
litico, visto que busca responder as questdes do tipo “como” e “por que”
(DUARTE, 2005), assim a intengio foi verificar como a FAS utiliza seu
perfil institucional no Twitter e o motivo da utilizagdo dessa midia.

Técnicas distintas foram utilizadas para a obten¢io de dados. Tal
escolha estd ancorada no pensamento de Gil (2002), que indica que
a obtencdo de dados mediante procedimentos distintos é fundamental
para garantir a qualidade dos resultados obtidos. Assim, os resultados
obtidos no estudo de caso devem ser provenientes da convergéncia ou
da divergéncia das observagdes obtidas de diferentes procedimentos.

Com o intuito de compreender o modo como o Twitter ¢ utilizado
pela FAS foram realizadas observagoes das atualizagdes desta durante
oito meses (janeiro a setembro de 2010) de forma estruturada e sistémi-
ca. Para isso, um protocolo, documento contendo plano de observagio,
coleta de dados e forma de registro foi utilizado (GIL, 2002). Tal recur-
so, posteriormente, otimizou-se a andlise dos condicionantes (atualiza-
¢oes) registrados.

Os dados coletados foram analisados com base na “andlise de con-
teddo”, que “pode ser considerada como um conjunto de técnicas de
andlises de comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e ob-
jetivos de descri¢do de contetdo das mensagens” (BARDIN, 1999 apud
FRANCO, 2008, p. 24). Dessa forma, foram seguidas as etapas da ana-
lise de contetdo: pré-anilise, explora¢io do material, tratamento dos

resultados obtidos e interpretagio. (FONSECA JUNIOR, 2009)

5 Segundo Zago (2008), o capital social, definido por sua fungio, seria uma estrutura social que
facilitaria determinadas ag6es por parte dos atores nessa estrutura. “Como em outras formas de
capital, o capital social ¢ produtivo, tornando possivel a obten¢do de determinadas finalidades
que em sua auséncia nio seriam possiveis”. (COLEMAN, 1988 apud Z.AGO, 2008, p. 5)
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Outro procedimento empregado nesta investiga¢do foi a entrevis-
ta estruturada, que foi realizada com a coordenadora de Comunica-
¢do, Monik Maciel, a responsével pela atualizagio e gerenciamento do

Twitter da FAS.

Resultados

Entrevista

Da entrevista realizada, destacam-se trés motivos que foram apon-
tados como causadores para a criagio da conta no Twitter - @FasAma-
zonas. Primeiramente, o fato de que nio havia como deixar de lado uma
ferramenta que “se mostrou importante mundialmente, pois a adesio
de novos membros ¢ grande e constante. A FAS precisava estar nesse
espago”. (MACIEL, 2010)

O Twitter da FAS foi criado em julho de 2009, justamente quando
houve um crescimento significativo de usudrios na midia, segundo pes-
quisa feita em julho de 2009 pela comScore®, o microblog Twitter cresceu
1.460% em relagdo a julho de 2008 e 19% em relagdo ao més anterior,
atingindo a marca de 44,5 milhoes de usudrios.

Relacionado a esse crescimento estd o segundo motivo para criagdo
da conta do Twitter da FAS. “Nossos publicos de interesse e parcei-
ros estavam no Twitter e nés também precisivamos estar 187, explicou
Maciel (2010). Como a organizagio ambiental possui uma diversidade
de publicos (jornalistas, parceiros institucionais, ambientalistas, empre-
sdrios) com as quais se relaciona, tornou-se necessaria a criagio do perfil
institucional a fim de interagir e dialogar com tais publicos.

Hoje as organizagbes que nio utilizam as midias sociais estdo
perdendo uma excelente oportunidade de atingir positivamen-
te seus publicos de interesse (stakeholders). A FAS entende que
as midias sociais sdo essenciais para divulgar seu trabalho para
publicos estratégicos, como os jovens e formadores de opinido,
além de ser mais uma ferramenta para comunicar mensagens e
noticias de conscientizagdo sobre a importincia de conservar a

Amazonia. (MACIEL, 2010)

Essa compreensio torna-se fundamental para a consecugio de ob-
jetivos das ONGs ligadas aos movimentos ambientalistas, pois, como
ressalta Kunsch (2003, p. 245), ndo basta pautar-se “por agdes isola-
das de comunicagio, centradas no planejamento tatico, para resolver

6 Trata-se de uma empresa de pesquisa que fornece dados de marketing e servigos para muitas das
maiores empresas da internet. Seu enderego: <http://www.comscore.com/por/>.



questdes, gerenciar crises e gerir veiculos comunicacionais, sem uma co-
nexio com a andlise ambiental e as necessidades do publico”.

Maciel (2010) destacou um terceiro fator: a necessidade estratégica
de interlocugdo do size e das atividades desenvolvidas. O size institucio-
nal da FAS precisava ser disseminado, pois 14 se encontram as informa-
¢bes fundamentais sobre as atividades da entidade e seus parceiros. Ao
implementar o Twitter a Fundagio passou a ter mais acessos ao seu site.
Fato que, segundo Maciel (2010), foi comprovado por meio da utiliza-
¢do dos recursos de diagnéstico do Google Analitics’.

Observacoes

Das observagoes sistémicas das atualizagées do perfil advém outros
resultados sobre a utilizagio do Twitter. A conta @FasAmazonas até
o momento da andlise (setembro de 2010) possuia 1.439 seguidores e
acompanhava 2.184 perfis Havia 322 atualizagGes feitas, com uma mé-
dia de 5 por semana, sendo que algumas eram repetidas em diferentes
hordrios no mesmo dia. Tal forma de utilizagio tem em vista, segundo
Maciel (2010), dar mais visibilidade a alguns rwez#s®.

Durante o periodo de observagdes, foram coletadas 100 atualizagoes
que passaram por uma andlise de conteido. Levou-se em conta: a finalida-
de da atualizagio, o publico a que se destina e a forma como ¢ expressa.

Algumas particularidades nas atualiza¢des foram identificadas e, des-
sa forma, puderam ser agrupadas em sete categorias: indicagdo de /inks,
intera¢do com o seguidor, informagio sobre atuagio da FAS, opinido de
membro da FAS, noticia com base em fonte externa, declaragio de lider
de opinido publica e outros. A seguir, apresenta-se a relagio percentual
entre as atualizagbes em cada categoria:

TABELA 1

Numero de atualizagdes nas categorias

Indicacdo | Interacao/ | Sobre [Opinidode| Noticia | Opinido

Categorias de link atuacio | membro externa publica
Atualizacées
de janeiro a 18% 14% 26% 12% 12% 13%
setembro de
2010(%)

Outros

05%

Fonte: GOMES JR.; PICCOLOTTO.

7 Google Analitics (<www.google.com/analytics/>) trata-se de uma ferramenta de diagnéstico e
andlise da Internet. O sistema fornece uma visibilidade do trifego de visitantes nos Websites,
permitindo melhor segmentagio de mercados e elaboragio de estratégias de comunicagio e
marketing.

8 Tweet é a denominagio utilizada para uma postagem, atualizagio feita no microblog Twitter.
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A categoria Indicagao de links (18%) equivale as atualiza¢des que su-
gerem ao seguidor o redirecionamento para outras ambiéncias digitais.
Pode-se exemplificd-la por meios deste zweer: “Aqui vai o /ink direto
para o video, que foi gravado na comunidade do Tumbitas, na RDS
Rio Negro: /ink”. Acredita-se que hd uma utiliza¢io adequada dessa
categoria para os propésitos de interlocugio da FAS com os seus segui-
dores, visto que a indicagdo de /inks proporciona-lhes uma selegio de
informagdes sobre a entidade e assuntos potencialmente interessantes
para quem segue a conta.

Vejamos agora um exemplo da categoria Intera¢do com o seguidor
(14%): “@carlonesgrieco Nio Carlos, nosso objetivo aqui no Twitter
nio € esse. E sim, divulgarmos nosso trabalho. Grande abrago! |Feb 8th
2010”. Os rweets dessa categoria foram gerados de motivagdes diferen-
ciadas: responder a um questionamento, agradecer a uma replicagem
(retuite!®) ou fazer esclarecimentos diversos. Essa forma de utilizagio é
considerada fundamental, pois se trata de uma interagio direta na qual
a entidade precisa estar aberta a todo tipo de didlogo

No exemplo acima, hd o caso de um seguidor que questionou as
motivagdes da existéncia do perfil da FAS e, consequentemente, a res-
ponsével pela atualizagdo precisou se posicionar no microblog diante
dessa situagio, mas nio rebatendo de forma contundente (MACIEL,
2010). Com as atualiza¢des analisadas, acredita-se que a interagio com
os seguidores ¢ feita de forma apropriada, sendo, na maioria das vezes,
cordial.

Uma das formas predominantes de uso do Twitter da FAS estd na
categoria Informagio sobre atuagio da FAS, que corresponde a 26%
dos weets analisados. Inclui-se uma variedade de atualizagdes, como de
noticias sobre atua¢io da entidade (“RDS do Uatuma recebe oficinas do
Bolsa Floresta Renda, Social e Associagio, para decidir a¢des dos con-
vénios /ink | Tue Jul 13 2010”), explicagdes sobre projetos desenvolvidos
(“Monitoramento do desmatamento nas unidades de conservagio do
Amazonas ¢ fruto de parceria entre a FAS e IMAZON /ink | Tue May
04 2010”), participagdo e realizagio de eventos (“FAS vai participar da
I Mostra de Educagio Ambiental da Ufam, no periodo de 16 a 18 de
junho | Tue Jun 01 2010, “Conversas com a FAS: ‘a ecola [sic] deve ser
uma incubadora de microempreendimentos’, diz Martin Burt” | Wed
May 26 2010”).

Evidencia-se que nessa categoria existe uma intencio clara da FAS
em autorreferenciar-se. A diversidade de formas utilizadas para fazer

9 Optou-se por utilizar /ink para representar o enderego disponibilizado na atualiza¢do. A inten-
¢do com isso é nio prejudicar o fluxo da leitura e privilegiar o conteido dos exemplos.

10 Retuite é uma agiio que visa reproduzir o contetido da atualizagio a todos os seguidores de
determinada conta.



isso auxilia na constru¢do de uma imagem positiva da entidade diante
dos seus seguidores.

Outra estratégia utilizada na tentativa de construgio de uma imagem
positiva foi verificada nos fweets da categoria Opinido de membro da
FAS (12%). Nessas atualizagbes as ideias, pensamentos, assertivas dos
membros organizagio sdo citadas: “Virgilio Viana: Uma das coisas que
me inquieta ¢ a distincia do empreededorismo brasileiro em relagio a
Amazonia #CI2010 @institutoethos | Wed May 12 2010”.

Hi nessa categoria a questdo do discurso de autoridade, na qual hi
pessoas que estdo “autorizadas” para falar porque detém um conheci-
mento especifico sobre algo. A disseminagio das opinides dos membros
da FAS pode ser considerada estratégica, pois, além de posicionar os
ideais da FAS diante de diversas questdes, apresentando pontos de vista
de pessoas institucionalizadas, contribui para gerar uma imagem de en-
tidade com filosofia prépria e auténoma.

Outra categoria, a Declaragio de lider de opiniao publica (13%),
também esta ligada ao discurso de autoridade, contudo nas atualizagbes
destacam-se consideragbes sobre questdes ambientais ou comentarios
sobre a atuagio da FAS feitas por lideres de opinifo publica (jornalistas,
ambientalistas, empresdrios, dentre outros). Exemplo: “André Triguei-
ro: Quem tem informagio, tem responsabilidade. Sendo vamos retroa-
limentar a hipocrisia. Precisamos assumir posturas. #C12010 | Fri May
14 2010”. Acredita-se que a utiliza¢do destas atualizagbes com citagoes
pode ser considerada uma forma de legitimar as a¢des desenvolvidas
pela entidade, assim como de disseminar posicionamentos que tenham
afinidade aos da FAS.

A categoria Noticia com base em fonte externa (12%) refere-se as
atualizacdes feitas de fontes noticiosas externas e replicagdes de conte-
tdo considerado noticioso. “RT @globoamazonia: Amazonia ¢ finalista
em concurso mundial sobre maravilhas da natureza — /ink #globoama-
zonia | Tue May 25 2010”. Este tipo de recurso demonstra uma con-
formidade com os interesses dos seguidores da entidade e cumpre um
papel de disseminagio de informagdes noticiosas ligadas as questdes
ambientais.

Em uma dltima categoria, denominada Outros (05%), destacam-se
as atualiza¢des que ndo se encaixam nas descri¢des acima. Por exemplo,
esta: “Sigam o @institutoethos e acompanhem online as novidades. |
Wed May 12 2010”. Trata-se de um tipo de zwees pouco recorrente e
por recomendar para seguir, vincular-se ao perfil de outro, nio foi inclui-
da como parte de nenhuma das categorias estabelecidas.
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Analise dos resultados

No que diz respeito a utilizagdo do microblog, foram detectados as-
pectos positivos com base na andlise das categorias: destaca-se um nivel
aceitdvel de interagio direta com os seguidores (o terceiro maior indice
de utilizagio, 14%) e o fato de a conta @FasAmazonas ser utilizada de
maneiras diferenciadas, permitindo a adequada diversidade nas formas
de utilizagio do Twitter por parte da FAS.

Um tipo de atualizagio complementa outra — por exemplo, as posta-
gens sobre a atuagdo da FAS e Opinido de membros da entidade. Caso
contrario, se os fweets fossem feitos com grande predominincia de um
tipo, poderia haver estranhamento por parte dos seguidores e, por con-
sequéncia, esses poderiam desvincular-se, deixando de seguir (unfolow)
a conta da entidade.

Por outro lado, o fato de possuir 1.439 seguidores e seguir 2.184 per-
fis (até setembro de 2010) é um ponto negativo, pois o ideal ¢ que uma
conta tenha mais seguidores que seguidos. No caso da FAS, sugere-se
que os seguidores estejam apenas retribuindo a a¢do de quem comegou
a seguir. Outro ponto questiondvel estd nas atualiza¢oes repetidas em
diferentes horarios no mesmo dia. Tal prética pode ser considerada ina-
dequada, pois demonstra para o seguidor falta de assunto e incapacidade
de diversificar as atualizagoes.

A utilizagdo do Twitter pela FAS ainda estd em fase de amadureci-
mento, pois algumas formas de uso ainda nio sdo totalmente exploradas.
Por exemplo, no que diz respeito ao redirecionamento dos seus segui-
dores por meio dos /inks, apesar de ser feito para diferentes ambiéncias
(sites, portais de noticias) e midias sociais (Blog e YouTube), ndo hd
complementaridade nesse uso. A integragio dos formatos mididticos
num ambiente digital, o transmidiatismo, efetivamente nio ocorre.

Um caso exemplar sdo as reunides feitas no “Conversa com a FAS”,
que sdo fwittadas somente com informagdes sobre o que estd acontecen-
do. Nio hd a indicagio de /inks para as fotos e videos do evento. Ou seja,
uma utiliza¢io transmididtica do microblog, na qual seria uma forma de
utilizar varios meios para que o seguidor tivesse mais op¢oes de acom-
panhar o que estd acontecendo por video, foto e texto.

Outro aspecto significante estd na falta de didlogo no microblog. Ha
alto indice da utilizagdo do discurso de autoridade por meio das opi-
nides de membros da FAS e de lideres de opinido publica — somadas
as categorias chegam a 25%. No entanto, mesmo com uma quantidade
expressiva de seguidores (1.439 seguidores, até setembro de 2010) nio
foi identificado um nimero substancial de discussoes no microblog.



Com isso, o Twitter da FAS estd sendo empregado somente como
um canal de disseminac¢ido de ideias, deixando de utilizar todo o po-
tencial de interlocugio e criagdo de espagos de didlogo da ferramenta.
Entende-se que a temdtica ambiental deveria estimular os seguidores a
participar mais e de forma qualitativamente superior.

Na entrevista com a assessora de Comunicagdo responsivel pelo
gerenciamento do Twitter, notou-se que ela detém uma compreensio
sobre o potencial estratégico das midias sociais e possui um perfil pro-
fissional'! adequado para, efetivamente, realizar o gerenciamento da
conta @FasAmazonas.

Contudo, hd uma lacuna entre a compreensio do potencial e a real
utilizagdo da ferramenta. Outrossim, ¢ notavel na explanagio da entre-
vistada a perspectiva da comunicagio de via de mao dupla na utilizagio
do Twitter, em especial quando diz que as midias sociais sdo utiliza-
das para “divulgar seu trabalho [da FAS] para publicos estratégicos” e
“comunicar mensagens e noticias” (MACIEL, 2010, grifos nossos)

Divulgar e comunicar sdo termos que pressupéem tdo somente o
envio de uma mensagem, no caso do microblogTwitter 0 tweets, Ao pri-
vilegiando o fluxo comunicacional tio necessirio para garantir a inter-
locugdo e criagdo de legitimos espagos de interagdo. Essa compreensio
torna-se fundamental para a consecugio de objetivos das ONGs ligadas
aos movimentos ambientalistas, pois redimensiona a utiliza¢do das mi-
dias sociais, em especial o Twitter.

Conclusao

Com base na pesquisa realizada, concluiu-se que os fatores deter-
minantes para escolha da utilizagio do Twitter ndo estdo relacionados
ao modismo, ou seja, a tendéncia de querer acompanhar a nova “onda”
tecnoldgica, que era a nossa hipétese. Na verdade, o periodo da cria-
¢do da conta é marcado por um contexto especifico e uma necessidade
estratégico-comunicacional.

O contexto refere-se ao periodo de maior crescimento de usudrios
da ferramenta, dentre os quais estava o publico de interesse da FAS.
Havia, também, uma pressdo macroambiental, na qual a entidade preci-
sava utilizar o microblog para prestar contas das suas a¢es, depois de um
ano de existéncia, tanto a sociedade quanto os parceiros institucionais
cobravam resultados.

Outro fator que contraria nossa suposi¢do inicial é a necessidade da dis-
seminacdo do contetdo do site institucional e das atividades desenvolvidas

11 Em sintese, o perfil profissional da responsavel pelo gerenciamento da conta @FasAmazonas:
a) nivel superior (graduada em Jornalismo), b) especializagio em Comunicagio Empresarial e
Marketing, c) realiza cursos de aperfeicoamento sobre Midias Sociais, d) busca constantemente
informagdes sobre ferramentas digitais.
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pela entidade, fato que relaciona a escolha do Twitter a uma dimensio
estratégica, objetivo alcangado pela entidade, pois, ao implementar o
Twitter, o site passou a ter mais acessos, segundo Maciel. (2010)

O estudo de caso sobre o Twitter da FAS contribui para eviden-
ciar que o contexto atual, de emergéncia dos sizes de redes sociais, como
Orkut, Fotolog, Facebook, Blog, Twitter, ¢ a expansio da sociabilidade
nos ambientes ciber criam um cendrio desafiador para a comunicagio
organizacional e as organizag¢des ambientais.

O movimento ambientalista necessita, portanto, adaptar-se as con-
di¢bes de comunicagdo digital apresentadas pelo novo paradigma tec-
noldgico, em especifico as midias sociais, como o microblog Twitter. Para
as organizagdes ambientais, esse microblog tem potencial para efetivar
o aprimoramento no relacionamento com os diversos publicos dessas
organizagdes, pois esses sdo, hoje, mais diversificados e, principalmente,
mais exigentes quanto ao relacionamento, ou seja, cada publico quer ter
oportunidade de didlogo aberto, transparente e deseja ter vez e voz nas
discussoes. (FORTES, 2003)

Por fim, destaque-se que o estudo de caso contribui nio somente
para as investigacdes sobre o uso do Twitter, mas também com as pes-
quisas sobre as Rela¢oes Publicas 2.0, em especial sobre as novas formas
de relacionamento publico-organizagdo, e abre novas perspectivas de
estudos.

Citem-se, por exemplo, as questdes sobre o uso do discurso de auto-
ridade na construgido da imagem organizacional, as discussdes geradas
no Twitter e a andlise dessas conversagdes, os mecanismos de integragio
mididtica (YouTube, Blog, Twitter e sie institucional) e de suas distintas
narrativas e o uso das técnicas de comunicagio organizacional nas estra-
tégias digitais no Twitter.

@FasAmazonas: a case study on the use of the Twitter micro blog

Abstract

This paper presents the reasoning behind the Sustainable Amazon Foundation’s
(FAS) use of the Twitter micro blog as well as its methods of appropriation. The pro-
cedures adopted in carrying out this case study were: an interview with the account’s
administrator as well as observation and content analysis of the updates. The theo-
retical framework discusses the Internet’s environmental movement, Web 2.0, and

the characteristics of the Twitter micro blog. Additionally, this paper includes an



explanation on the methodological aspects of this research, the results, and their
analysis. Based on the research, the conclusion states that the determining factors in
choosing Twitter are unrelated to current fads and also presents the seven main forms

of the micro blog usage by FAS.

Keywords: Twitter. Social networks. Environmental Communication. Organiza-

tional communication. Sustainable Amazon Foundation.
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