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RESUMO

O artigo visa problematizar as questdes do campo de trabalho jornalistico, a partir de uma revisao bibliografica
sobre as novas interfaces que tensionam as rotinas produtivas profissionais e revelam reconfiguragées no
contexto da tecnologia digital, sobretudo com o uso da automagédo no processamento noticioso. O trabalho
pretende identificar mudangas no exercicio da profissdo do jornalista, que apontam para uma adequacgéo as
novas formas de trabalho. Para isso, o artigo estd ancorado em uma revisita as teorias classicas do jornalismo,
bem como nos recentes estudos sobre jornalismo de dados, tendo como elemento-chave a nocéo da credibi-

lidade jornalistica.
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Introducao

A hipervelocidade dos avangos do aparato tecnolégico - com destaque para a revolugao
digital e os artefatos dotados de larga capacidade de processamento de informacao - multi-
plicaram os fluxos de objetos técnicos que atravessam a sociedade contemporanea e indu-
ziram a constituicdo de dispositivos de mediagdo generalizada, em cujo centro encontra-se
instalada a propria tecnologia. Nessa perspectiva, a generalizacdo da mediacdo tecnoldgica
vem acarretando profundas transformagdes nos modos de atuagao das praticas produtivas
e, conforme Castells (1999), essas mudancgas estruturais implicaram também modificagcoes
nos modos de producao dos conteudos informativos. O campo do jornalismo se alargou inco-
mensuravelmente e passou a abarcar multiplas e diversas perspectivas que ressignificam as @
atividades jornalisticas.
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Mesmo que mudangas estruturais afetem profundamente as rotinas produtivas e as prati-
cas jornalisticas contemporaneas, o paradigma moderno - fornecer informagdes relevantes e
crediveis - ainda cria as condi¢des de possibilidade para a permanéncia de valores que conti-
nuam sendo identificados com o jornalismo: “a noticia, a procura da verdade, a independéncia,
a objetividade e uma nocao de servico publico” (TRAQUINA, 2005, p. 34). Ressaltamos, entre-
tanto, que mais do que elementos identitarios que produzem os lacos de interacdo de uma
cultura profissional, esses valores também fundamentam a legitimidade social do jornalismo.
Conforme aponta Wilson Gomes (2009), ainda que, na atualidade, sé seja possivel afirmar que
o jornalismo vinculado ao principio do servigco ao interesse publico fique restrito aos temas
politicos, a responsabilidade ética ndo deve desaparecer. “Verdade, honestidade, correcao,
lealdade, respeito, equilibrio, justeza, imparcialidade sao todos valores e principios que devem
orientar uma ética do jornalismo mesmo |a onde o servigo ao interesse publico nao fizer sentido
nem tiver cabimento” (GOMES, 2009, p. 87).

Em uma perspectiva que apresenta as discussoes iniciais da revisao de literatura sobre as
mudancas estruturais no jornalismo a partir da questao da tecnologia e dos tensionamentos
deontoldgicos decorrentes, esse artigo visa contribuir com as reflexdes sobre o papel do jor-
nalista na sociedade contemporanea ao compreender as rupturas e continuidades nas rotinas
produtivas e seus limites éticos em funcado da revolugdo permanente dos artefatos digitais no
campo jornalistico. Para isso, a proposta faz uma revisita as teorias classicas do jornalismo
e lanca olhares para novas possibilidades em busca da compreensédo de outros arranjos no
processo produtivo por meio da agdo de algoritmos na producdo, circulagdo e consumo de
informagéao, trazendo a tona a discussao sobre a credibilidade jornalistica. O procedimento
metodoldgico adotado é o da pesquisa bibliografica (STUMPF, 2005).

Jornalismo em transigao

Para realizar a analise proposta, portanto, é preciso considerar o processo histérico no qual
as tecnologias aparecem. Pesquisadores da Economia Politica da Comunicagao, como Armand
Mattelart (2006), ressaltam que as tecnologias ndo surgiram no campo da vida social, estando
vinculadas as mudancas das bases tecnoldgicas requisitadas pelo capital. Para Mattelart (2006),
esse é o caso das tecnologias que emergiram principalmente a partir da década de 1970, como
a comunicagao mediada por computador e as novas engenharias das telecomunicagdes. Ou
seja, sdo criadas como formas tecnoldgicas para mediar relagdes entre Estados a servigo de um
complexo militar industrial. No entanto, essas tecnologias também eclodem em outros campos,
como na engenharia e na robdtica. Nas analises classicas da Economia Politica da Comuni-
cacao, todo esse impulso visava produzir uma alteragdo nas formas tecnoldgicas a servigo do
capitalismo em crise de produtividade. Portanto, nessas andlises, as mutagdes tecnoldgicas nao
surgiram apenas para facilitar e nem requintar a comunicagao entre os individuos, conforme
assente no pensamento do senso comum; elas serviram, antes de tudo, como antidoto para uma
crise, criando uma demanda da necessidade de articular um novo capital de produtividade.

Se essas tecnologias foram postas no campo da vida social e cultural, o que fazer com
elas? Essa é uma questdo central que Mattelart (2006) esclarece ao discorrer sobre uma “nova
ordem mundial de informagéao” Segundo esse autor, existe em um novo tipo de sociedade de



Novas interfaces nas rotinas produtivas e credibilidade jornalistica: uma contribuigdo aos estudos da profissdo

acordo com a época pés-industrial, em que a industrializagao seria substituida pela informacgao.
As proposic¢des implicitas em conceituagdes como “sociedade da informagao’; “sociedade da
comunicagao” e “sociedade do conhecimento” sugerem, portanto, uma concepc¢ao de mundo
diferente do capitalismo industrial. A ideia gira em torno da necessidade de superar os impas-
ses da Modernidade capitalista e, assim, alcangar outro ponto supostamente mais democratico.
Trata-se, portanto, de uma sociedade informacional, projeto do capitalismo contemporaneo no
qual o discurso midiatico encobre as correlagdes do poder econdmico com o poder politico que
estdo envolvidos na apropriagdo pelos usos da informagéo, pelos diferentes grupos sociais e

pelas diferentes sociedades nacionais.

A critica a ser feita a estudos como o de Mattelart € a visédo reducionista da fungdo da
tecnologia, abordando-a como meramente instrumental dentro da légica de organizagdo do
capital. Autores como Castells (1999) e Lévy (1999) entendem que, se as instancias sociocultu-
rais e tecnoldgicas estdo imbricadas historicamente em uma relagdo biunivoca, as tecnologias
digitais de informagdo e comunicagdo acabam nao s6 produzindo novos ordenamentos e ins-
tabilidades, mas também introduzindo possibilidades nao-previstas de apropriagao social.

A distingdo tragada entre cultura (a dindmica das representagdes), sociedade
(as pessoas, seus lagos, suas trocas, suas relagoes de forga) e técnica (artefa-
tos eficazes) sé pode ser conceitual. Ndo ha nenhum ator, nenhuma “causa”
realmente independente que corresponda a ela. As verdadeiras relagdes, por-
tanto, ndo sao criadas entre “a” tecnologia (que seria da ordem da causa) e “a"
cultura (que sofreria os efeitos), mas sim entre um grande ndmero de atores

humanos que inventam, produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas
as técnicas (LEVY, 1999, p. 25).

Para esses dois autores, em suma, a tecnologia digital de informagao e comunicagao é o
resultado de relagoes complexas entre economia, politica e ciéncia que ocorrem no ambito de
demandas especificas da sociedade contemporanea. E justamente essa problemaética teérica
sobre as rotinas produtivas do jornalismo que ganha foco nesse trabalho. Esse novo modelo
de producao baseado no processo de automacgao, com o uso de “bots" e algoritmos, ja é inter-
pretado como elemento inovador e, de certa forma, esté alterando ndo sé o saber jornalistico,
como as rotinas produtivas e a representagéo social do campo jornalistico. Vale destacar que
a automatizagédo dos produtos noticiosos feita por robds a partir dos usos de Interface de Pro-
gramacao de Aplicativos (API) ja acontece nas produgdes jornalisticas realizadas no exterior
desde meados da década de 2010.

Um relatdrio sobre o jornalismo pds-industrial (ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012), desen-
volvido nos Estados Unidos e filiado a cibercultura, exalta a emancipacao da cultura da par-
ticipagdo, o boom da web 2.0 e o empoderamento das tecnologias digitais de informacgéo e
comunicacdo. O documento, divido em trés partes - jornalistas, instituices e ecossistema -,
aponta para uma derrocada do jornalismo inventado na Modernidade e da pistas de um cenario
de revolugédo e adaptacdo aos novos modelos de negécios jornalisticos. O foco da discussao é
que ndo existe mais a “industria do jornalismo’; devido a liberdade e atuagdo dos novos atores
no processo noticioso, em um cendrio em que ocorre ao mesmo tempo uma “desintermedia-
¢ao” jornalistica e uma “intermediacdo” dos préprios consumidores da informagdo. O dossié
afirma que o jornalismo sempre foi subsidiado e que, com a internet, esse processo sofreu uma

3 A expressao bots refere-se a abreviagao da palavra robot. Bots sdo computadores que produzem textos padronizados a partir
de dados recebidos.
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ruptura, além de prever uma reestruturacao obrigatdria a partir da “comoditizagdo” da noticia,
visando a audiéncia. O documento também indica novas maneiras de organizar, executar e
medir o jornalismo.

Anderson (2013) prossegue sua pesquisa na direcdo de uma abordagem sociolégica do
jornalismo computacional e algoritmico. Para ele, esse modo de fazer jornalismo deve ser visto
como um modelo que utiliza formas algoritmicas e matematicas no processo de produgéao das
noticias e que ja sdo adotadas, atualmente, por muitas empresas jornalisticas, além de ser
apontado por diversas instituicdes de ensino como “o futuro das noticias” Dorr (2015) realiza
um mapeamento do jornalismo algoritmo para estudar como o uso de softwares, capazes de
produzir textos automaticamente a partir de dados estruturados, estd mudando a rotina produ-
tiva nas empresas jornalisticas. Em sua analise, Dorr (2015) revela as limitagdes e possibilida-
des tecnoldgicas dos sistemas de NLG (Natural Language Generation, em inglés) - que pode
ser traduzido por Geragdo Automatica de Texto - e foca no potencial econdémico do NLG no
jornalismo, bem como indica sua institucionalizagdo em nivel organizacional. O pesquisador
conclui que, embora o mercado de NLG no jornalismo ainda esteja em um estdgio inicial de
expansao do mercado, com apenas alguns provedores e produtos jornalisticos disponiveis,
a Geragao Automatica de Texto ja é capaz de realizar tarefas de jornalismo profissional, pelo
menos neste nivel técnico.

Wolker e Powell (2015) concordam que jornalismo automatizado - entendido como a pro-
ducédo autdbnoma de conteudo jornalistico por meio de algoritmos, também conhecido como
jornalismo-rob6 - tem cada vez mais destaque nas redagdes, pois permite a produgéo de inime-
ras noticias de forma rapida e barata. No entanto, alertam: a forma como os leitores de noticias
percebem a automacao jornalistica é fundamental para a empresa, pois todo produto comercial
depende da aprovacgao do publico. Como o publico ndo pode verificar todos os eventos por si
mesmo, é preciso confiar nos relatos dos jornalistas, o que torna a credibilidade uma atribuigao
de qualidade vital ao jornalismo na Contemporaneidade. Wolker e Powell (2015) concluem que a
automacao nao substituira, mas complementara o jornalismo feito por jornalistas profissionais,
ao facilitar a realizagédo de tarefas rotineiras e a analise de grandes conjuntos de dados.

Estas trés pesquisas acima citadas apontam que o jornalismo vem passando por impor-
tantes modificacdes e a relagdo com o publico obviamente esta reconfigurada, sugerindo novos
comportamentos. No entanto, é preciso reconhecer alguns matizes e considerar questdes
essenciais do jornalismo como bem publico. Parece precipitado supor que o leitor/ouvinte/
telespectador saltou de um mero consumidor e incorporou as técnicas e taticas como usudrio/
editor/distribuidor da noticia, remodelando as formas de organizagéo entre produtores e con-
sumidores, além de subjugar o jornalista a um curador da noticia, embora se admitam as ten-
soes, adaptagdes e novas oportunidades no que se pode chamar de ambiente multiplataforma.

Com o surgimento de novas formas comunicacionais, ocorre a proliferagao de aconteci-
mentos midiaticos com a aparéncia de “verdade” apenas pela utilizagado de dispositivos digitais
que funcionam como multiplicadores de contelidos. Esses dispositivos geram uma infinidade
de “matéria-prima” que - mesmo sem cumprir os procedimentos profissionais de apuragéo jor-
nalistica - ora preenche as capas dos jornais ou sites, ora ocupa espacos nas grades de progra-
magéao de emissoras de radio e televisdo. Mas, é preciso reforgar o quao ingénuo € pensar ainda
a tecnologia somente como instrumento. As técnicas carregam consigo uma materialidade
especifica que também engendram formas de pensar e de sentir, possibilitando concepcoes de
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vidas, que nado sado neutras, ou seja, formatam mundo e realidades. Considera-se aqui que todo
instrumento traz sentidos e seus usos abrem possibilidades de utilidades que precisam estar
previstas em um objeto técnico, pois estad na natureza dessas tecnologias novas a economia do
tempo, por exemplo. Essas questoes produzem impactos e consequéncias sobre as formas de
vida social, promovendo uma sociabilidade que é forjada a partir de mecanismos de contatos
mais velozes e imediatistas.

O que se pretende chamar a atencgdo € para a compreensao do cenario da contempora-
neidade como uma nogao necessariamente problematica e desfazer o equivoco de que o que
é contemporaneo anula e rompe com todo o processo técnico vivido anteriormente. A inter-
vencgao tecnoldgica promove melhores maneiras de fazer o que ja era feito em tempos atras.
Existe, assim como antes, uma construgdo de montagem que implica escalas, recepgdes e
maneiras de pensamento diferentes, como se fosse uma construgéo de algo ja construido e por
assim em diante. O imaginario que cerca as tecnologias digitais de informag¢do e comunicagéao
aparece sustentado por uma utopia fabulosa. Forjado social e culturalmente, esse imaginario
conecta essas tecnologias a um espaco diferenciado, de tal maneira que o ciberespacgo surge
como a ideia de uma espécie de um “novo paraiso”: esse imaginario tecnolégico é um espaco
mais livre, aberto e interativo, contendo inclusive uma série de valores e de crengas imagéticas
acerca das tecnologias digitais de informacao e comunicagao. Esses valores e crencas ajudam
a sustentar a dicotomia entre as “midias antigas” e as “novas tecnologias” Nesta distin¢ao, as
“novas” midias e o ciberespago representam o lugar da liberdade, da fluidez e do exercicio da
imaginacao; ja “velhas” midias seriam os mundos do negativo e da operacao do poder.

E notério que, nesse contexto, instaura-se uma determinada crise no discurso jornalistico,
se compreendermos que o jornalismo passa por um processo de transi¢do. No entanto, ndo é
correto um viés determinista que aponta as tecnologias digitais de comunicagao e informagao
como fator preponderante pela crise contemporanea do jornalismo. Certamente as transfor-
macoes tecnoldgicas tiveram - e estdo tendo cada vez mais - impacto no campo jornalistico
e contribuem para o enfraquecimento social do jornalismo, mas a questao central dessa pro-
blematica pode ter origem na forma como o mercado jornalistico estd constituido hoje e nas
praticas produtivas que sdo impostas aos seus profissionais.

As mudangas no mercado de trabalho, que trouxeram a necessidade de novas praticas
interacionais, sao alvo de estudo de pesquisadores brasileiros. Moretzsohn (2014) chama aten-
¢ao para os reflexos que a internet provocou com a inser¢éo do jornalismo digital no jornal O
Globo; tanto no novo processo de produgado da noticia que foi imposto quanto nas condig¢des de
rotina profissional. O resultado foi uma sobrecarga de trabalho sem remuneragéo e um produto
editorial regido pela légica de uma audiéncia fragmentada e dispersa a qualquer preco.

Seria preciso discutir mais profundamente essa questao, pois ndo sé é impos-
sivel atender a todos os publicos como certo comportamento, cada vez mais
comum no meio virtual, é francamente incompativel com qualquer perspectiva
de trabalho jornalistico: é a exacerbacado do imediatismo do frequentador de
midias sociais como o facebook, por exemplo, que leu apenas o titulo do link
e ja estd comentando um texto que desconhece. Quer interagir sem ler. Para
obriga-lo a clicar no link, uma estratégia € ndo “entregar” a informagédo no
titulo - como todo bom titulo, tradicionalmente, deveria fazer -, mas suscitar
a curiosidade, no estilo “foram atravessar a rua e veja o que aconteceu’; muito
comum em publica¢des no facebook (MORETZSOHN, 2014, p.71).
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Nesse processo transitorio, os clicks deram sinais de que seriam determinantes para o
novo ritmo de trabalho na redagéo do Infoglobo, mesmo que os profissionais ainda estivessem
executando fungbes sem o pleno conhecimento ferramental. O campo jornalismo é formado
por meio de uma negociacdo dentro de um fluxo continuo de critérios variados, em que, de um
lado, se posicionam as empresas de comunicagéo e, de outro, os jornalistas. Os editores do
Infoglobo ja estavam - impulsionados pela velocidade tecnoldgica - obedecendo a um regime
de tempo cada vez mais escasso, principalmente pela sinergia dos meios de comunicagéao
imputando uma concorréncia mais difusa, conforme as normas impostas pela instituicdo. De
acordo com Breed (1993), culturalmente, os profissionais comportam-se interiorizando a l6gica
das san¢oes normalizadoras, os sentimentos de obrigagao e de estima com os superiores, além
da aspiragado de mobilidade e o prazer da atividade jornalistica. Ora, se o trabalho jornalistico
depende de recursos utilizados na organizagao, somado ao fato que o jornalismo € um compe-
titivo negdcio estruturado como empresa, o fator financeiro é inevitavel e, também, interfere na
construgao da produgao da noticia, ja que existe a necessidade de ser gerada receita de acordo
com o numero de visualizagdes de um contetdo.

Todos os veiculos competem para publicar seus links na globo.com, porque a
partir dali a matéria terd muito mais visualizagdes. Esse controle é feito através
do Google Analytics: os nimeros oscilam como as agdes da Bolsa. De acordo
com os depoimentos, uma matéria que estd sendo lida por, digamos, 200 pes-
soas, passa a ser lida por 1.500, 3 mil, 10 mil quando entra na globo.com. Essa
situacdo acaba pautando os repdrteres, interferindo nos apelos que eles pre-
cisam utilizar no préprio texto para tornar a sua matéria atraente para o portal
(MORETZSOHN, 2014, p.73).

Ainda sobre as rotinas profissionais, é valido recorrer as analises de Figaro, Nonato e
Grohmann (2013), que apontam para mudancas estruturais no jornalismo. A afirmacao é que,
se de um lado as redagdes tradicionais passaram por bruscas transformacgoes (inclusive demis-
soes), por outro, a tecnologia impulsionou a diversificacdo de conteudo. “No meio disso, as
mudancgas tecnoldgicas, principalmente a partir dos dispositivos méveis, propiciaram uma
maior facilidade na produgéo de material jornalistico” (GROHMANN, 2016, p.8). De acordo com
Figaro (2014), é necessario valorizar de uma maneira abrangente tanto os profissionais, quanto
os ambientes em que trabalham os jornalistas.

E relevante que se valorizem as diferentes formas de engajamento profissional,
seja em blogs pessoais de informacdo, em instituicdes de diferentes perfis,
em coletivos e associagdes, assessorias e organizagdes sociais, quaisquer que
sejam as opg¢des de viabilidade do fazer profissional, o importante é dispu-
tar a credibilidade do cidadao. Banalizar esses tipos de arranjos profissionais,
desacreditando-os, fortalece os conglomerados de midia que se esforgam por
manter o monopdlio do discurso jornalistico (FIGARO, 2014, p. 35).

As transformacgdes tecnoldgicas que implicam mudangas no fazer jornalistico conjugam
modificagdes estruturais e que fixam os profissionais nas redagdes com a ideia de “jornalista
sentado” (NEVEU, 2006). Outra visdo mais empreendedora, em um ambiente fora da midia
moderna e acionada pela adocao inevitavel dos recursos tecnoldgicos, admite novos atores na
composigao do produto noticioso. Portanto, torna-se ainda mais instigante investigar as tensdes
no campo de trabalho jornalistico pensando no rumo dessa profissdo, cada vez mais desafiada.
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Jornalistas e desenvolvedores

Pensar estatisticamente na producao jornalistica € admitir a influéncia de novas formas
de métricas de audiéncia no processo noticioso. Questdes envolvendo algoritmos, bots e ras-
treamento de dados comparecem constantemente no atual universo de informagdes, ditando
normas e caminhos a serem seguidos em todas as instancias. Esse comportamento ocorre
tanto no dmbito da produgéo, quanto da circulagéo e distribuicdo de conteldos jornalisticos.
O excesso de informacao que circula como noticia na internet coloca o jornalismo em um grau
de importancia cada vez mais elevado, considerando a influéncia que ele exerce na vida das
pessoas ao atuar simbolicamente no processo de construgéo social da realidade, o que tem
causado impacto significativo no papel das audiéncias das midias: “o crescimento vertiginoso
do acesso as novas midias tem modificado profundamente as velhas estruturas de producgéo e
difusdo de bens culturais” (CANELA; SIQUEIRA, 2011, p. 90).

E valido lembrar que a institucionalizagdo do jornalismo como fiscalizador do poder da
esfera publica ocorreu em um terreno fértil onde se tinha o elemento noticia como valor, ampa-
rado no modelo da teoria democracia representado pela imprensa. Assim, os jornais foram
transformados em produtos fabricados por empresas em que jornalistas atuavam executando
as suas rotinas de forma profissional, construindo as noticias a partir de uma série variavel e
flexivel de critérios de noticiabilidade (SILVA, 2014) e previsibilidade de acontecimentos, dentro
de um esquema de ordenacgéao de tempo e espaco (TRAQUINA, 2005).

Ocorre que, talvez, muito em breve, o que Traquina (2008) chamou de “tribo jornalistica’,
profissionais comprometidos coletivamente pela maneira semelhante de interpretar os acon-
tecimentos do mundo, adquirir conhecimentos mais especificos do ponto de vista técnico para
pensar em outras formas de fazer melhor o que o jornalismo ja realiza e aproveitar os desa-
fios impostos pelo impulso tecnoldgico. E compreensivel que exista uma resisténcia ao pensar
nessa aproximagao e, também, na formagéo de um profissional hibrido* capaz de conjugar o
saber jornalistico com a expertise de processos no desenvolvimento de robds, regressoes esta-
tisticas, habilidades em calculos probabilisticos; ou seja, programagdes de maquinas a servigo
do jornalismo como novas formas de apuragao e, consequentemente, mediagoes algoritmicas.
Isso se da justamente pela preocupagao com os cédigos deontoldgicos da profissao e os limi-
tes éticos que essa nova realidade de mercado requisita.

Ao teorizar sobre as transformacgdes contemporéneas nas praticas jornalisticas para
“além do Jornalismo’, Deuze e Witschge (2017) discorrem sobre o processo de diversifica-
¢ao da producgédo da informacao e criticam a tendéncia dos estudos de jornalismo de ignorar
as dimensodes e as condi¢des de trabalho, pois estas influenciam no produto comercial: as
noticias. lcone tipicamente moderno do jornalismo, as redacdes lotadas de jornalistas profis-
sionais comegam a se desmanchar nas mutagdes pds-modernas do capitalismo pds-indus-
trial. Segundo os autores, o trabalho jornalistico pés-industrial acontece também em casa,
nos escritérios estilo atelié de coletivos editoriais, em startups de jornalismo e em ambien-
tes comerciais com acesso gratuito a internet. “Considerando o contexto individualizado de
precariedade e de rede do trabalho jornalistico, torna-se imperativo interrogar criticamente a

4 Nao hé espago neste artigo para discutir o uso do conceito de hibridismo nos estudos de jornalismo, mas autores como Wits-
chge, Anderson, Domingo e Hermida (2018) apontam para a adog&o de abordagens experimentalistas baseadas na prética que
ajudem a superar as dualidades limitadas que, por muito tempo, regeram o trabalho tedrico e empirico dessas pesquisas.
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nog¢ao de ‘organizagdo’ como quadro operacional para analisar o que é fazer jornalismo e ser
jornalista” (DEUZE; WITSCHGE, 2017, p. 171).

Dessa forma, é preciso problematizar cuidadosamente essa questdo dentro de uma cultura
que, de fato, parece priorizar o jornalismo de dados de forma menos intuitiva e cada vez mais
estatistica, com o objetivo de utilizar métodos que quantifiquem a pratica jornalistica. Nesse
caminho, serd que essa automagao que tanto influencia o processo noticioso nado representa
um risco para o rigor da objetividade jornalistica? O poder das instituicées de tecnologia como
parte integrante do processo noticioso nao seria prejudicial a democracia, considerando uma
eventual dependéncia de méo de obra? Por essa 6tica, a inser¢ao de algoritmos no “mercado
de noticias” ndo pode ser usada para qualquer finalidade?

Uma questdo central para a discussdao e compreensao do que até agora parece uma
desordem no campo do trabalho jornalistico € a crenga jornalistica que aponta imbricagdes
como a ética e a legitimagéao discursiva. Lisboa e Benetti (2015) recorrem a textos da Filosofia
para problematizar a credibilidade jornalistica do ponto de vista epistemoldgico. De acordo
com as autoras, se o jornalismo é uma fonte de conhecimento da realidade, ele precisa nutrir
trés elementos fundamentais: a crenca, a verdade e a justificagdo em seu préprio discurso. A
credibilidade esta ligada a confianca e pode ser constituida (de quem anuncia) ou percebida
(atribuida pelo interlocutor):

Essa distingédo é importante porque os valores que sustentam a credibilidade
percebida - atribuida pelo leitor - nem sempre correspondem aos valores
“candnicos” que desenham o ethos do jornalismo e que sdo geralmente asso-
ciados a credibilidade constituida “do jornalismo” ou “do veiculo” A credibili-
dade tem uma natureza intersubjetiva: para ser um predicado, ndo pode ser

uma qualidade auto-atribuida, mas se forma no contexto de uma relagdo e é
dependente da perspectiva de outro sujeito (LISBOA; BENETTI, 2015, p.12).

Por sua vez, para discutirem a credibilidade no ambito da ecologia das redes digitais e os
processos de hibridacdo e conectividade, Goulart de Andrade e Figueiredo (2017) percorrem
diversos estudos, como os trabalhos de Thon e Jucks (2017) e de Savolainen (2011), para com-
preender como os usuarios selecionam a informacao mais relevante em relagao a credibilidade
percebida. De acordo com a analise dessas duas autoras, Rieh (2002) sugere que a avaliagcao
da qualidade da informagao receberia mais ou menos atencédo dependendo da necessidade
que o individuo teria para encontrar uma determinada informacao, do uso que ele faria dessa
informacéo e, principalmente, do impacto que esse uso traria para a vida dos participantes.
Avaliar a qualidade da informagao dependeria do assunto, o que, “em relagdo ao conhecimento
prévio do individuo e a experiéncia em buscar informag¢des em ambientes digitais, influenciaria
em como a autoridade da fonte da informacao sobre o assunto seria percebida” (GOULART DE
ANDRADE; FIGUEIREDO, 2017).

Ao analisarem a crise na credibilidade no jornalismo a partir de dispositivos digitais e a
propagacao da fake news com imagens apocrifas, Goulart de Andrade e Figueiredo apontam
que a credibilidade nao seria avaliada, mas percebida em razdo de fatores tais como: as creden-
ciais da fonte da informacéao (escolaridade ou profisséo); o estilo do texto; os elementos visuais
do website; a inexisténcia de vinculos com instituicoes com fins lucrativos (TOMBROS et al.,
2005). Para elas, entretanto, outra andlise (METZGER et al,, 2010) indica que a credibilidade
seria percebida em razdo de um conjunto de habilidades cognitivas, dentre as quais reputacao,
aprovacao pelo grupo, consisténcia, atendimento a expectativas e nivel de persuaséo. O uso de
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sites de busca e a habilidade de explorar as fungdes destes também seria um fator importante
para verificar se a informagao seria relevante e confidvel. A leitura que percorrem mostra que
White e Morris (2007) assinalaram que usuarios mais experientes com sites de busca usariam
critérios para escolher e avaliar a informacgéao, diferentemente dos menos experientes, focando
especialmente na posic¢ao, no ranking dos resultados da busca e no nimero de links que redire-
cionam para os websites mais populares. A partir dessa perspectiva, seria possivel afirmar que
usuarios de aplicagdes da web (por exemplo, sites de busca e redes sociais), ainda que expe-
rientes, estdo em uma posi¢ao vulneravel quando precisam verificar a qualidade da informacao
que encontram e, por conseguinte, se esta € confidvel. A posi¢do de vulnerabilidade estaria
diretamente relacionada a suposta no¢ao do que seria confidvel, ao conhecimento prévio sobre
0 assunto, a experiéncia com os mecanismos de busca de informacgao digital e a habilidade
para avaliar a relevancia da informagao em comparagao com a satisfagdo de adquirir conheci-
mento sobre um assunto (WARWICK et al., 2009).

Goulart de Andrade e Figueiredo (2017) afirmam que a credibilidade e a avaliagdo da qua-
lidade da informagao no contexto jornalistico sdo fatores de extrema importéncia, e, com o uso
difundido de sites de busca, influenciariam diretamente a checagem dos fatos e da fonte da
informagéo, em razdo da rapidez com que tais materiais sdo compartilhados. Nesse sentido, as
autoras apontam duas possiveis solugdes para enfrentar a questdo: 1) a necessidade da imple-
mentac¢ao de sistemas dentro das redagdes que facilitassem a verificagdo da procedéncia dos
produtos amadores (GARBETT et al,, 2014); 2) a realizacdo de treinamentos que familiarizassem
os profissionais com elementos exclusivamente digitais - o uso de palavras-chave e tags - e a
verificagado da informacdo (BUSHEY, 2015).

Novas competéncias de andlises como, por exemplo, o sistema Big Data pode ser conside-
rado um fendbmeno sociotécnico com impactos culturais, econdmicos e politicos que original-
mente tem a ver com a quantidade de dados de um determinado foco rastreado, mas também
com a maneira dos usos e aplicacdes desses dados (LEWIS; WESTLUND, 2015). E preciso
considerar que os individuos a todo instante fornecem pistas e deixam rastros seja via GPS, por
celular ou uso de computadores®. Esse mapeamento serve tanto para aferir uma determinada
audiéncia quanto para persuasao de novos negocios, promovendo principalmente implicagdes
econdmicas. Ao ponderar que os dados sempre foram “matéria-prima” do jornalismo, é possivel
supor que o que muda sdo as aplicagoes das novas técnicas para obter determinadas informa-
¢oes, criando um impasse entre jornalistas e desenvolvedores.

Lewis e Westlund (2015) categorizam quatro dimensbes que ajudam na compreensao
da abundancia dos dados digitais e as implicagdes particulares no campo do jornalismo. A
primeira diz respeito a epistemologia: o jornalismo € considerado uma instituicdo e como tal
apresenta normas, sistemas e procedimentos especificos que legitimam o discurso jornalistico
como “valor-verdade” Um ponto a ser considerado é o excesso de dados, que coloca em xeque
a validade do dado que é ofertado ao profissional para posterior interpretagéo. Por esse motivo
o jornalismo de dados também é considerado um processo discursivo de construgcdo de campo,
de legitimidade e de fala, necessitando de interpretagao para ser inteligivel, ja que a tecnologia
nao é neutra.

5 Ver em https://computerworld.com.br/inovacao/apis-e-o-desenvolvimento-de-um-mundo-com-robos/
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A segunda dimensao € a expertise: os jornalistas seriam especialistas em interagdo, na

medida em que traduzem o mundo dos dados para o publico. No entanto, chamam atencgao
e classificam essa expertise de bipolar, pois tem como foco dois pdlos: a fonte e a audiéncia.
Dessa forma, é preciso considerar que a fonte deixa de ser uma pessoa fisica para ser dados.
O jornalista, portanto, deverd dominar a linguagem dos dados para “entrevistar os dados".
Em terceiro lugar é pontuada a dimensé@o econémica do jornalismo e o impacto na democra-
cia®. A andlise chama a atengd@o para um tensionamento entre a drea comercial e possiveis
ajustes e interferéncias no editorial jornalistico a partir da criagdo de produtos e novos ser-
vicos em busca de audiéncia. Além, é claro, de redugao de custos e automatizacdo da reda-
¢ao(a previsao é que as grandes empresas agreguem um corpo tecnoldgico ao ambiente de
trabalho jornalistico). Muitas redagdes, inclusive, ja utilizam os bots a servigo do jornalismo
(mais comumente para o esporte), com o argumento de que uma mdaquina faz o papel de ras-
treamento melhor e mais rdpido do que os profissionais’. Esses recursos sao Interface de Pro-
gramacao de Aplicativos (API) que prometem sucesso para um novo “negdcio jornalistico” No
entanto, é consensual que os robds sao alimentados por dados, que ndo tenham nenhum tipo
de demanda de andlise, interpretagdo ou linguagem necessaria para evolugao do discurso.
Cabe aos jornalistas este papel:

Jornalistas sdo, por defini¢do, as pessoas que pdem todo esse fendmeno em
movimento. O jornalismo se refere a uma ampla gama de atividades associa-
das ao fazer jornalistico, incluindo reportagem, critica, editoriais e emissao de
opinides sobre a forma das coisas. A importancia do jornalismo é inegavel e,
embora seja alvo de frequentes discursos, tanto de apoio quanto de critica ao
seu desempenho, ndo existe fala sobre o jornalismo que sugira sua irrelevan-
cia. Pelo contrario, as condigdes contemporaneas insistem na centralidade do
jornalismo - como um conjunto de praticas, como uma coletividade de indivi-
duos, como uma profissdo e como instituicdo (ZELIZER, 2014, p.15).

Ou seja, um algoritmo s6 é capaz de desenvolver uma direcao se esse comando for deter-
minado previamente por alguém. Atualmente, sdo os programadores que decidem o que bus-
car. A pergunta é: ndo seria necessario o jornalista se aproximar desse saber e incorpora-lo as
suas rotinas produtivas?

Por fim, tem-se a dimensao ética, compreendendo que na tecnologia nao estdao embu-
tidos os valores éticos fundamentais do jornalismo. Esta dimensao é considerada uma fusao
de dois campos: o primeiro, pela prépria constituicdo do jornalismo como perspectiva ética
de acordo com sua formagao que valida a pratica por meio da legitimacdo da narrativa; o
segundo passa pela declaragdo de que no jornalismo de dados a producgao da noticia deve
ser marcada normativamente pela ética da transparéncia e resisténcia, além do respeito a
privacidade e validade das informagdes adquiridas. Nesta dimenséo ética, seria legitimo que o
jornalista apresentasse os dados investigados, as fontes que o auxiliaram na construgao tex-
tual e o caminho percorrido para a produgdo de uma determinada matéria, demarcando assim
a busca de uma ética de transparéncia.

6 Ver em: https://operamundi.uol.com.br/samuel/39252/jornalismo-robo-softwares-que-escrevem-noticias-dividem-industria-
-e-profissionais-de-midia

7 Ver em: https://www.tecmundo.com.br/robotica/106694-robos-automatizando-jornalismo-redacoes.htm
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Conclusao

O artigo, que explana os resultados iniciais de uma pesquisa ainda em curso, apresenta
uma reflexdo sobre as reconfiguracdes das praticas jornalisticas amparada por uma revisao
bibliografica sobre as mudancas estruturais no jornalismo. Tragamos um percurso tedrico que
nos permitiu discutir, ainda que sem um aprofundamento inovador, o emprego dos processos
de automacédo nas rotinas produtivas do jornalismo e a consequente implicagdo da mediagéo
algoritmica, com destaque para um debate sobre a credibilidade como uma questéao ética para
0 campo jornalistico.

A questao do uso de robds a servigo do jornalismo merece um olhar especial nas pesqui-
sas futuras porque, na mesma medida da sua aceleragdo, existe ainda em processo de aco-
modacao dificil de ser digerido com facilidade pela comunidade jornalistica. Afinal, a questao
central do jornalismo contemporaneo € a utilizagdo dos processos de automagao nas rotinas
produtivas ou os jornalistas deveriam conectar-se aos novos sistemas de mediagdes algoritmi-
cas e reforgar a credibilidade do campo jornalistico?

E possivel avaliar que se, por um lado, a abordagem e o uso dos processos de automagao
no rastreamento de dados podem ser interessantes como ferramentas para o trabalho jornalis-
tico, por outro, a investigacao, a reportagem, a expertise, a mediacao e o trabalho minucioso jor-
nalistico nunca serdo substituidos por maquinas, pois demandam interpretagéo. Desse modo,
é legitimo que o jornalista adquira novos saberes do ponto de vista tecnoldgico para agregar
mais conhecimentos as rotinas produtivas no ambito das plataformas digitais. No entanto, nao
podemos reduzir o profissional a um mero curador da informagéao, que acompanha o processo
noticioso nas novas plataformas digitais de trabalho na condicdo de coadjuvante.

E oportuno destacar a questao de Zelizer (2014): o que fazer com o jornalismo? Essa é uma
discussao central no momento. Qual a funcao social da comunidade interpretativa dos jornalis-
tas na contemporaneidade? Por hora, é buscar reconhecer as potencialidades, os problemas e
desafios da atualidade diante do processo tecnoldgico de informagéo e comunicagao, posicio-
nando-se criticamente sobre os novos aspectos que decorrem dela.

NEW INTERFACES IN PRODUCTIVE ROUTINES AND
JOURNALISTIC CREDIBILITY: A CONTRIBUTION
TO THE STUDIES OF THE PROFESSION

ABSTRACT

This paper aims to problematize the issues within the journalism career, by presenting a literature review on the
new interfaces that constrain the production routines in journalism, and also reveal transformations in the digital
technology context, especially with the use of automation in news turnaround. This study intends to identify
some changes in the career of journalists, leading to adjustments to new roles in this profession. In this sense, this
paper is focused on reviewing classic theories in journalism, as well as analysing recent data journalism studies
from the perspective of the journalistic credibility.

Keywords: Journalism Theories. Credibility. Production Routines. Robots.
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