REVISTA MERITUM e v.16 * n.2 ¢ p. 148-163 * Maio - Ago. 2021

148

AUTOMACAO DA ADVOCACIA,
TECNOLOGIA E DECISOES

JUDICIAIS: REFLEXOES
SOBRE A APLICACAO DA
TECNOLOGIA AO DIREITO

AUTOMATION OF LAWYER, TECHNOLOGY

AND JUDICIAL DECISIONS: REFLECTIONS ON
THE APPLICATION OF TECHNOLOGY TO LAW

LUIZ GUSTAVO GONCALVES RIBEIRO!
ANA LUI1ZA NOVAIS CABRAL?
SIDINEY DUARTE RIBEIRO?

RESUMO

Este artigo trata da aplicagdo de ferramentas tecnoldgicas sobre o campo juridico, especialmente no que
concerne a automacao de atividades burocraticas em escritérios de advocacia e na implementagéo de sis-
temas de inteligéncia artificial, capazes de tomar decisdes autdbnomas sem qualquer intervengao humana.
Para isso, traga um cendrio sobre as formas de aplicagédo da tecnologia no Direito brasileiro desde seus esta-
gios iniciais, destacando o crescimento constante de empresas voltadas para o uso de técnicas e ferramen-
tas tecnoldgicas para a busca de solugdes juridicas — as chamadas lawtechs e legaltechs. Destaca também
as experiéncias ja realizadas no Poder Judicidrio para a filtragem e julgamento de demandas repetitivas,
utilizando a tecnologia para a efetivacao do sistema de precedentes judiciais e do principio da seguranga juri-
dica. Além disso, demonstra a crescente automagao da advocacia, mediante a utilizagédo de sistemas de inte-
ligéncia artificial, especialmente para o controle de agdes em massa promovidas por grandes litigantes. Por
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fim, traz questionamentos sobre a auséncia de regulamentacdo da matéria no Direito brasileiro, destacando
a importancia de se estabelecerem os limites de utilizagdo e mitigagao dos riscos inerentes a inteligéncia
artificial. Para tanto, utilizou-se uma metodologia tedrico-juridica com raciocinio dedutivo, através de analise
doutrindria e jurisprudencial, no qual o artigo revela a importancia do ambiente virtual para a advocacia nos
dias atuais, mas também expde como a utilizagdo da inteligéncia artificial para resolu¢édo de conflitos de
forma acritica pode gerar problemas relacionados a redugéo do papel da jurisdigdo, diminuigdo do acesso
ao controle jurisdicional, diminuigao do papel do advogado, problemas que, no entanto, podem ser evitados a
partir da aplicagcao dessas tecnologias com base em normativo legal preestabelecido.

Palavras-chave: automacao da advocacia; inteligéncia artificial; decisdes judiciais; litigancia repetitiva; regu-
lamentacao.

ABSTRACT

This article deals with the application of technological tools on the legal field, especially with regard to the
automation of bureaucratic activities in law firms and the implementation of artificial intelligence systems,
capable of making autonomous decisions without any human intervention. For that, it outlines a scenario about
the ways in which technology has been applied in Brazilian law since its initial stages, highlighting the constant
growth of companies focused on the use of technological techniques and tools to search for legal solutions -
the so-called lawtechs and legaltechs. It also highlights the experiences already carried out in the Judiciary to
filter and judge repetitive demands, using technology to implement the system of judicial precedents and the
principle of legal certainty. In addition, it demonstrates the increasing automation of advocacy, through the use
of artificial intelligence systems, especially for the control of mass actions promoted by large litigants. Finally,
it raises questions about the lack of regulation of the matter in Brazilian law, highlighting the importance of
establishing limits for the use and mitigation of risks inherent to artificial intelligence. For this, a theoretical-
legal methodology with deductive reasoning was used, through doctrinal and jurisprudential analysis, in which
the article reveals the importance of the virtual environment for advocacy today, but it also exposes how the use
of artificial intelligence for conflict resolution in an uncritical way can generate problems related to the reduc-
tion of the role of jurisdiction, decreased access to jurisdictional control, decreased role of the lawyer, problems
that, however, can be avoided at application of these technologies based on pre-established legal regulations.

Keywords: automation of law; artificial intelligence; judicial decisions; repetitive litigation; regulation.

1. INTRODUCAO

Algumas décadas atras, pouco se poderiam imaginar o alcance que a tecnologia teria
na vida cotidiana. O que antes parecia apenas um roteiro de filmes de fic¢céo, hoje se tornou
realidade, e é impossivel escapar dos efeitos dessa transformagdo em todos os campos
da sociedade.

A tecnologia impactou o mercado de trabalho, as relagdes interpessoais, rompeu com
barreiras de espago e revolucionou os meios de comunicagao. Nao poderia, portanto, deixar
de ser pensada como ferramenta para a prestagdo de atividades juridicas, tanto no campo
publico quanto no privado.

Sendo assim, a automacao de procedimentos burocraticos e de baixa complexidade nao
demorou ser utilizada pelos tribunais e grandes escritérios de advocacia, permitindo que a
demanda de trabalho fosse cumprida mesmo com equipe reduzida, deixando o profissional
do Direito livre para se dedicar ao exercicio intelectual e efetivamente juridico.
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No entanto, a tecnologia tem atingido niveis ainda mais complexos, pela implementagao
da inteligéncia artificial*, que delega as maquinas fungdes que, até entdo, sé poderiam ser
exercidas pela atividade humana. Esses sistemas sdo capazes de tomar decisdes auténo-
mas, sugerindo trechos de pecgas processuais ou de decisdes judiciais, e podem ser muito
uteis na filtragem de demandas repetitivas, efetivando os principios da celeridade e eficiéncia.

Ainda sem regulamentagao no ordenamento juridico brasileiro — mas ja utilizada por
tribunais e escritérios de advocacia — essa nova ferramenta tecnoldgica pode revolucionar
ainda mais o mercado de trabalho, merecendo ser amplamente estudada por todos os profis-
sionais da area juridica.

Diante desse cenario, a presente pesquisa tedrica tem por objetiva investigar a transposi-
cdo das técnicas de inteligéncia artificial para o Direito, buscando compreender com o uso do
virtual no campo juridico vem sendo utilizado no Brasil e sua recepgao pela advocacia, além
de buscar identificar como a tecnologia vem lidando com a litigancia repetitiva. Logo, procura-
-se resolver o seguinte problema: é possivel implementar tecnologias de inteligéncia artificial
para a resolucao de conflitos no Brasil sem regulamentagao especifica do tema?

Para tanto, adota-se como marco tedrico o constitucional democratico, teoria que busca
compreender o Direito ndo apenas em sua conformagdo dogmatica, mas macroestrutural e
multidimensional, uma vez que a andlise do sistema de justica deve levar em consideragao
que as decisoes judiciais devem ser construidas em conjunto pelas partes, ainda que auxilia-
dos pelas ferramentas tecnoldgicas.

A pesquisa realizada é de cunho juridico-descritivo, pois busca diagnosticar as carac-
teristicas da realidade pesquisada, e de cunho juridico-propositivo (WITKER, 1986, p. 24), na
medida em que critica a realidade da implantagao da tecnologia no Direito, propondo a neces-
sidade de sua devida regulamentacao. O raciocinio utilizado para analisar os dados coletados
sera o indutivo, pois parte-se da observagao de dados particulares como doutrina, legislagao
e realidade juridica com vistas a alcangar o entendimento de como a inteligéncia artificial esta
se implementando no cenario juridico brasileiro.

Para possibilitar a andlise almejada, o primeiro capitulo se dedicara ao estudo do uso da
tecnologia no Direito brasileiro, apresentando algumas legaltechs e lawtechs voltadas para
a resolucao de conflitos online, demonstrando como a tecnologia pode ser uma aliada, por
servir a otimizagao e redugao da sobrecarga de trabalho, além de oferecer importantes dados
jurimétricos por menores custos. No segundo capitulo se dedica ao estudo dos impactos
da tecnologia sobre a litigancia repetitiva, analisando como a inteligéncia artificial pode ser
uma aliada na atividade de separagéo e triagem de processos, bem como a necessidade de
conferéncia pelo magistrado. E abordado sobre as lawtechs e legaltechs e demais sistemas
desenvolvidos para a otimizagao das atividades juridicas. No capitulo terceiro foram citados
exemplos de como a atividade juridica vem sendo automatizada e cogitou-se dos possiveis
usos virtuosos das ferramentas tecnologicas para o Direito, na sequéncia realizou-se a critica
sobre do objeto investigado, cotejando a necessidade de regulamentacao da matéria. Ao final
da pesquisa serdo apresentadas as consideragdes finais.

4 Ainteligéncia Artificial é, no sentido explorado na presente pesquisa, uma tecnologia baseada na reprodugéo e aplicagéo,
pelas maquinas computacionais, de processos analogos ao raciocinio humano com o objetivo de execugao e automatizagédo
de tarefas que até entdo somente poderia sem desempenhadas pelos proprios seres humanos resultado na producéo de
conhecimento de forma artificial, ou criagéo sintética de conhecimento. (ALVAREZ MUNARRIZ, 1994, p. 21).
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2. 0 USO DA TECNOLOGIA NO DIREITO BRASILEIRO

0 desenvolvimento da tecnologia e da informatica revolucionou a convivéncia humana,
gerando drasticas modificacdes em todos os setores da sociedade. Foi responsavel pela
extingdo de empregos e pela criagao de tantos outros que sequer poderiam ser pensados nas
décadas anteriores, impactou as relagées humanas e os meios de comunicagao, automatizou
o processamento de dados e transformou diversas atividades burocraticas.

Considerando-se o grande impacto do universo juridico sobre a sociedade, a tecnolo-
gia ndo poderia deixar de ser utilizada também pelo Direito brasileiro. Essa necessidade de
modernizagao culminou, por exemplo, na informatizagao de processos judiciais — que pas-
saram a exigir o credenciamento de assinaturas eletrénicas, a criagdo de Diario de Justica
Eletrénico e a realizagao de citagdes, intimagdes e notificagdes por meio eletrénico, conforme
prevé a Lei n°® 11.419 de 2006 (BRASIL, 2006).

0 novo Cédigo de Processo Civil (CPC) também reservou uma secdo para tratar da pra-
tica eletrénica de atos processuais, dispondo sobre os principios que os regem, dentre os
quais se destaca a publicidade dos atos, a independéncia da plataforma computacional, a
universalidade e a acessibilidade dos sistemas (BRASIL, 2015).

No entanto, a expressividade da tecnologia no Direito contemporaneo vai muito além dos
meios de desenvolvimento de processos judiciais, apresentando-se nos mais variados campos
de atuacéo juridica. E o que se pode perceber com o constante crescimento de lawtechs e legal-
techs — empresas de tecnologia voltadas ao oferecimento de solugdes ao universo juridico.

Atualmente, a Associacdo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs (AB2L) conta com apro-
ximadamente centro e sessenta empresas, divididas em treze grandes areas: analytics e
jurimetria, automacao e gestao de documentos, compliance, conteudo juridico, educacgao e
consultoria, extracdo e monitoramento de dados publicos, gestao de escritérios e departa-
mentos juridicos, IA - setor publico, redes de profissionais, regtech, resolugdo de conflitos
online, taxtech, civic tech e real estate tech (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE LAWTECHS E
LEGALTECHS, 2021).

Percebe-se, com isso, que o crescimento constante desse mercado tem revolucionado
as atividades juridicas, impactando profundamente os mais diversos campos de atuagao — e,
sobretudo, a advocacia, que devera preparar seus profissionais para o0 acompanhamento e
implementagao dessas novas tecnologias.

Grande parte da aplicagao tecnoldgica no Direito tem relagdo com atividades pouco
juridicas, com carater administrativo ou burocratico, “como o arquivamento, a triagem e a
classificagcao de documentos, a analise formal de pegas simples e repetitivas e a elaboragéao
de relatérios” (MARQUES, 2019, p. 2) - atividades que, no campo juridico, costumavam ser
exercidas por estagiarios ou paralegais, e que em outras areas do conhecimento sdo ampla-
mente automatizadas.

Essa espécie de aplicabilidade tecnolégica tem a intengdo de auxiliar o profissional da
area juridica a voltar seu tempo e esforgo para atividades eminentemente intelectuais, como
o estudo e elaboracao de pegas processuais com algum grau de complexidade.
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Entretanto, mais recentemente, tem-se discutido a utilizagdo da tecnologia até mesmo
em contextos mais complexos, mediante a analise de dados, o estudo de riscos de éxito pro-
cessual e a otimizagao das demandas repetitivas, que ocupam grande volume dentre os pro-
cessos judiciais. Nesse sentido:

[...] ndo ha espago ou motivo razodavel para se afastar o uso de novas tecnolo-
gias para otimizar (e ndo necessariamente instruir e executar por completo)
determinadas atividades no ramo juridico, em especial as mais simples,
burocraticas e repetitivas. Tal como uma atividade desempenhada por um
ser humano, aquelas realizadas com o auxilio de solug¢des tecnolégicas pos-
suem também uma margem de erro, um risco, que pode ser maior ou menor,
a depender das premissas em que sao fundadas. O que cabe a comunidade
juridica nesse momento é, sobretudo, avaliar, quanto a cada iniciativa, (i) o
que deve e o que ndo deve ser (ou tentar que seja) automatizado; e (i) quais
os riscos de se fazé-lo ou ndo. Algumas respostas serdo dadas no campo
da ética profissional, se necessario, mas a maioria delas devera se dar no
ambito da politica publica, mormente para se decidir se, na linha de Harry
Surden, as aproximagdes trazidas pela tecnologia sdo ou ndo aceitaveis em
cada atividade especifica (MARQUES, 2019, p. 3).

Por isso, estuda-se a aplicagao da inteligéncia artificial em alguns campos de atuagao
juridica, por meio de sistemas capazes de cumprir fungdes que, anteriormente, exigiam a agao
humana, e que poderao identificar padrées prévios para a produgao de resultados precisos
sobre o objeto de estudo (MARQUES, 2019, p. 4).

A inteligéncia artificial é um instrumento importante, por exemplo, para o exercicio da
jurimetria, que é uma disciplina juridica voltada para o estudo de estatisticas aplicaveis ao uni-
verso juridico. Os dois termos, no entanto, ndo se confundem. A jurimetria parte da construcao
de um modelo tedrico, analisando os elementos que, de alguma forma, influenciam no fené-
meno observado — essa parte do processo nao pode ser automatizada, ndo contando com a
interferéncia da inteligéncia artificial (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA, 2019).

De acordo com a Associac¢do Brasileira de Jurimetria (ABJ), a inteligéncia artificial pode
ser utilizada na fase de processamento de dados — podendo, por exemplo, identificar e agru-
par informacgdes relevantes a partir de documentos brutos, dinamizando as atividades do tri-
bunal ou escritério de advocacia — ou na analise desses dados, permitindo a extragao de
regras juridicas — a partir da identificacdo de estatisticas relacionadas ao tempo e resultado
processual, tornando possivel a busca de estratégias especificas para o melhor desenvolvi-
mento do processo em questdo (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA, 2019).

No estudo mais recente realizado pela ABJ, elaborou-se relatério analisando empirica-
mente a corrupgao no territdrio nacional e a forma como os dados coletados nessa pesquisa
poderiam impactar as politicas publicas voltadas para o seu combate e prevencao. A analise
desse fendmeno a partir da jurimetria foi capaz de identificar padrées de comportamento
das justicas estaduais, os percentuais de resolu¢ao dos inquéritos instaurados no territorio
nacional, e concluiu até mesmo pela ineficiéncia do foro por prerrogativa de fungao, pelo alto
grau de transferéncia dos autos submetidos a essas condi¢cdes (ASSOCIAGCAO BRASILEIRA
DE JURIMETRIA, 2020).

Essa mesma tecnologia e analise estatistica pode ser utilizada para o estudo de riscos
por empresas e escritérios de advocacia, verificando-se, por exemplo, quais seriam os resul-
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tados provaveis para um determinado processo judicial, a partir da analise de dados decorren-
tes das decisdes emanadas pelos érgaos jurisdicionais (MARQUES, 2019, p. 7-8).

A AB2L, atualmente, tem o cadastro de 18 empresas voltadas para as areas de analytics e
jurimetria, com os mais diversos objetivos, dentre eles: analise de comportamento dos juizes
e proposi¢ao de argumentos com maiores chances de éxito, gerenciamento de informacgoes
processuais e controle de prazos, busca de precedentes favoraveis por meio de algoritmos,
controle financeiro, elaboracéo de relatérios e auditorias (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE LAW-
TECHS E LEGALTECHS, 2021).

Além disso, destaca-se que diversas ferramentas tecnologicas também tém sido desenvol-
vidas para dispensar a figura de intermediarios na resolugao de conflitos, podendo contar com
automatizacao plena ou parcial e atuagao em varias etapas do processo. Muitos desses siste-
mas tém como objetivo reduzir o numero de demandas levadas a analise do Poder Judiciario,
buscando solugdes extrajudiciais, com maior celeridade e eficiéncia e menor onerosidade.

Isso porque grande parte dos processos judiciais ttm o mesmo fundamento e objeto,
alterando-se apenas os sujeitos litigantes — o que leva o Judiciario a decidir repetidamente
as mesmas demandas, que se sujeitarao a tramites e decisdes semelhantes, em processo
decisoério muito distinto de outras demandas complexas que exigem analise mais detida dos
magistrados (RAVAGNANI, 2017b).

Sendo assim, as legaltechs e lawtechs voltadas para a resolugéo de conflitos online séo
grandes ferramentas para a desjudicializacdo dessas demandas repetitivas, por estimularem
a utilizacdao de métodos mais adequados a solugao do litigio — seja por meio da mediagao,
conciliagdo ou negociagao.

REVISTA MERITUM e v.16 * n.2 © p. 148-163 ¢ Maio - Ago. 2021

No entanto, nem todas as demandas podem ser solucionadas de forma consensual, sendo
muitas vezes necessario o0 ajuizamento de agao judicial. Nessas situagoes, devera também o
Poder Judicidrio se preparar para o recebimento de demandas repetitivas, investindo em tecno-
logias que possam auxilia-lo na automacao de seus atos, “de modo a consolidar uma segunda
fase do processo eletronico, que podera também ser aplicada em todos os tipos de processos
e que trara efeitos positivos principalmente nos casos repetitivos” (RAVAGNANI, 2017b).

Percebe-se, com isso, que a tecnologia tem se apresentado como aliada das mais diver-
sas figuras envolvidas no processo jurisdicional, ora servindo a otimizagao e redugao de
sobrecarga do Judiciario, ora oferecendo analises precisas, fundamentos adequados e redu-
¢ao de burocracia aos advogados — além de favorecer também as partes processuais, que
serao beneficiadas com a melhor prestacgao jurisdicional e poderao recorrer a métodos mais
baratos e eficientes para solug¢ao de seus conflitos.

3. A TECNOLOGIA APLICADA A LITIGANCIA REPETITIVA

A promulgacdo do novo Cédigo de Processo Civil (CPC) trouxe alguns instrumentos
importantes para o acompanhamento e julgamento de demandas repetitivas, buscando efeti-
var o principio da seguranga juridica a partir da criagdo de um sistema que da maior valor aos
precedentes judiciais. 153
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A relevancia desses instrumentos esta diretamente ligada a “massificagao e homogenei-
zacao das relagdes juridicas, dos vinculos sociais e dos conflitos” (TEMER, 2018, p. 31), que
culmina na apresentagao ao judiciario de demandas com causas de pedir e pedidos seme-
Ilhantes — ou, ainda que distintos, apresentam alguns pontos de identidade das questdes juri-
dicas em litigios heterogéneos.

Em decorréncia destes movimentos, convivem hoje: a) conflitos de natureza
estritamente individual, particularizados por caracteristicas Unicas; b) confli-
tos heterogéneos de natureza coletiva; c) conflitos homogéneos, individuais
e coletivos, com causas de pedir e pedidos similares; e, ainda, d) conflitos
heterogéneos, individuais e coletivos, que possuem questdes comuns. Estas
duas ultimas espécies de conflitos acabam sendo enquadradas como mani-
festacOes da litigiosidade repetitiva, ou litigiosidade de massa, o que vem
impondo modificagdes importantes no ordenamento juridico, sobretudo no
que se refere ao sistema processual (TEMER, 2018, p. 32).

Os instrumentos legais incluidos no CPC para a regulamentacao da litigancia repetitiva
- dentre os quais se destacam a uniformizagao de jurisprudéncia e o incidente de deman-
das repetitivas — demonstram a intencao do legislador brasileiro de modificar a cultura juri-
dica nacional, buscando solugdes rapidas e eficientes as causas marcadas pela similaridade
(RAVAGNANI, 20174, p. 1).

O relatério Justica em Numeros, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
demonstrou o alto nimero de processos cadastrados com 0 mesmo assunto no ano de 2019.
Na justica trabalhista, por exemplo, 11,37% dos processos discutiram a rescisao do contrato
de trabalho/verbas rescisorias, com um montante de 2.706.140 de novos ajuizamentos. Na
justica estadual, por sua vez, foram ajuizadas 914.270 agdes discutindo obrigagdes/espécies
de contratos, no campo do Direito Civil, contabilizando 3,74% do numero total de processos
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019, p. 207).

As demandas relacionadas a responsabilidade do fornecedor/indenizagdo por dano
moral, referentes ao Direito do Consumidor, apresentam nimeros muito expressivos, repre-
sentando 12,41% dos processos levados aos juizados especiais e 13,57% dos recursos apre-
sentados as turmas recursais estaduais (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019, p. 208).

0 grande montante de demandas discutindo os mesmos assuntos aponta para as espé-
cies de conflitos que configuram a litigiosidade em massa, por meio de conflitos heterogé-
neos com questdes em comum ou homogéneos com pedidos e causas de pedir semelhantes.

Além disso, essas estatisticas demonstram a alta litigiosidade que assola o Poder Judi-
ciario brasileiro, com causas que, muitas vezes, poderiam ser resolvidas extrajudicialmente
— ou com o auxilio da tecnologia e de estratégias que permitissem julgamentos mais céleres
€ Mmenos onerosos, nos casos em que fosse, de fato, necessaria a intervengao judicial.

[...] o fato de vivermos na era da informag&o impulsionou o acesso a justiga
e 0 acesso as teses que pudessem vir a ser discutidas no ambito judicial. Tal
circunstancia, uma vez atrelada ao surgimento de uma nova classe média
brasileira, a qual impulsionou e expandiu 0 consumo em massa, ocasionou
na impulsdo das demandas judiciais em massa. O desafio do Poder Publico
€ equacionar todos estes elementos e, mesmo assim, ao final, entregar a
melhor tutela jurisdicional aos jurisdicionados (RAVAGNANI, 20174, p. 2).
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Diante disso, a tecnologia pode ser um grande aliado do judiciario para conferir maior
celeridade ao processo de triagem e julgamento de demandas repetitivas. O Supremo Tribunal
Federal (STF), por exemplo, iniciou em 2018 o projeto Victor, que dispde na “ferramenta de
inteligéncia artificial que vai ajudar a identificar, nos processos do STF, os principais temas de
repercussao geral que chegam a Corte” (BRASIL, 2018c).

Os testes desenvolvidos para a identificacdo desses temas apontaram uma taxa de
sucesso correspondente a 84%, com possibilidade de atingir 95% de eficiéncia (BRASIL,
2018b), sendo capaz de reduzir o tempo gasto para atividades que seriam pessoalmente rea-
lizadas em 40 minutos, para apenas cinco segundos de agao do software (BRASIL, 2018a).

Em palestra sobre o projeto de inteligéncia artificial, o ministro Luiz Fux afirma que, um
dos seus grandes destaques:

[...] diz respeito ao potencial auxilio na resolugdo de cerca de 1/8 dos REs
que chegam ao STF. Dos aproximadamente 80 mil recursos que chegam ao
Supremo a cada ano, 40 mil, em média, sdo devolvidos aos tribunais de ori-
gem. Desses, metade (20 mil) volta por ndo atender a requisitos formais de
admissibilidade e a outra metade (20 mil) por se enquadrar em algum tema
de repercusséo geral definido pelo STF. Tendo em vista o fato de o Victor ter
sido ensinado a identificar os 27 temas mais comuns, que dizem respeito a
cerca de 50% de todos os casos entre os 1020 temas com repercussao geral,
a tecnologia pode dar solugao para, em média, 10 mil processos a cada ano
(FUX, 2020).

Essa medida, portanto, pode otimizar o tempo gasto pelos magistrados e demais ser-
ventuarios do Judiciario, evitando a realizagao de procedimentos burocraticos de separagao
e triagem de processos — que, assim como os realizados por meio de tecnologia, também
contavam com alguma margem de erro.

Nota-se, portanto, que o projeto Victor ndo delega aos instrumentos tecnoldgicos qualquer
processo decisério de demandas repetitivas, mas apenas os encaminha ao presidente do STF
para que possa tomar uma decisao, seja de rejeigao ou de devolugao ao Tribunal de origem.

Apesar de desenvolvido para o STF, a intengao é que o sistema seja expandido para todos
os outros tribunais brasileiros, a fim de facilitar “a identificagao e a classificagdo de processos
que ja tenham - ou sejam semelhantes ou estejam relacionados a outros ja em vias de formar
- um precedente vinculante” (MARQUES, 2019, p. 10).

No entanto, alguns tribunais ja tém desenvolvido sistemas préprios para a aplicagao da
tecnologia nos processos com demandas repetitivas. A criagao do Centro Nacional de Inte-
ligéncia da Justica Federal é um grande exemplo dessa realidade, e foi desenvolvido para
“monitorar e racionalizar a identificagdo de demandas repetitivas ou com potencial de repetiti-
vidade, além de aperfeigcoar o gerenciamento de precedentes”, a fim de “estimular a resolugéo
de conflitos massivos ainda na origem e, assim, evitar a judicializagéo indevida” (CONSELHO
DA JUSTICA FEDERAL, 2020).

Levando a inteligéncia artificial a niveis ainda mais complexos, o Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais fez uso da ferramenta Radar, responsavel pela identificagcao e sepa-
racao de processos com pedidos idénticos, para proferir o julgamento de 280 processos em
poucos segundos. A partir dessa tecnologia, utilizada em sessao de julgamento da 82 Camara
Civel do Tribunal, “os relatores elaboram o voto padrdo a partir de teses fixadas pelos Tribu-
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nais Superiores e pelo préprio Tribunal de Justica mineiro e o colocam na plataforma digital.
Se os demais estiverem de acordo, a questdo é decidida rapidamente” (TRIBUNAL DE JUS-
TICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, 2020).

Também ja foram desenvolvidos programas capazes de sugerir decisdes aos magistra-
dos, como o sistema Clara, ainda em fase de testes no Tribunal de Justi¢ca do Estado do Rio
Grande do Norte, que |1é os documentos anexos ao processo e recomenda um padrao de
decisdo judicial, que pode ou ndo ser confirmada pelo servidor responsavel; ou o sistema
Sinapse, desenvolvido pelo nucleo de inteligéncia artificial do Tribunal de Justi¢ca do Estado
de Rondénia, capaz de indicar ao magistrado as movimentag¢des do processo e sugerir frases
para a elaboragdo das pecas decisérias (BAETA, 2019).

A padronizagao de decisbes no contexto da litigancia repetitiva nao fere as regras e prin-
cipios do ordenamento juridico brasileiro — na verdade, como bem a seguir:

[...] o tratamento de causas repetitivas de forma idéntica ou semelhante ndo
s6 é a escolha ja feita pelo legislador, como permitir que se faga de forma
diversa poderia ser tido como uma irresponsabilidade do gestor. Vemos
como louvavel a tentativa de se retirar alguns elementos que, infelizmente,
ainda sao caracteristicos do Poder Judicidrio brasileiro, como uma subjetivi-
dade jurisdicional exacerbada - que, na préatica, leva a uma falta de acesso a
justica no seu sentido mais amplo e moderno (MARQUES, 2019, p. 12).

Deve-se ressaltar, entretanto, que qualquer decisao judicial proposta pelos sistemas de
inteligéncia artificial devera ser avaliada e validada pelo juiz responsavel, apés garantido o
contraditério entre as partes, ndo sendo possivel a sua aplicagdo automatica aos casos em
concreto. A tecnologia deve ser utilizada pelo Poder Judiciario apenas como instrumento
auxiliar, conferindo maior celeridade e eficiéncia ao processo decisério, mas sem substituir o
papel do magistrado na fungéo jurisdicional.

Entretanto, conforme demonstrado anteriormente, a automatizagdo de atividades juri-
dicas vai muito além dos sistemas desenvolvidos para os Tribunais, sendo indispensavel a
todos os profissionais do Direito a constante atualizagédo sobre os avangos da tecnologia e da
inteligéncia artificial.

David Lehr e Paul Ohm, pesquisadores da Georgetown University Law Center, desenvolve-
ram um estudo sobre a necessidade de os estudantes de Direito aprenderem sobre as técni-
cas de analise de dados capazes de prever ou elaborar decisdes — as quais se da o nome de
aprendizado de maquina ou machine learning (LEHR; OHM, 2017, p. 655).

Os pesquisadores afirmam que o desconhecimento desse ramo pelos estudantes impede
que os potenciais danos e beneficios da automatizagao do processo decisério sejam identifi-
cados, ndo oferecendo condi¢gbes adequadas para o desenvolvimento de solugdes para esses
problemas. A partir disso, propdem a divisdao do estudo do machine learning em dois campos:
andlise de dados e desenvolvimento de modelos - ressaltando que, geralmente, o primeiro
campo é negligenciado, acarretando em uma série de problemas e impedindo a criagdo de
ferramentas essenciais ao avango da tecnologia juridica (LEHR; OHM, 2017, p. 655-657).

E certo, portanto, que todo o universo juridico precisa voltar sua atenc&o as novas tecno-
logias, buscando compreender o funcionamento das maquinas e a atuagao das diversas law-
techs, legaltechs e demais sistemas desenvolvidos para a otimizagao das atividades juridicas



Automacgdo da advocacia, tecnologia e decisées judiciais: reflexées sobre a aplicacdo da tecnologia ao direito

- especialmente no que concerne ao processamento de demandas repetitivas, indispensavel
para a efetivagéo do principio da seguranca juridica e do acesso a justica.

4. AAUTOMACAO DA ADVOCACIA NO BRASIL

O Brasil € um dos paises com o maior numero de advogados no mundo, contando com
mais de 1,1 milhdo de profissionais — implicando em aproximadamente um causidico no
pais para cada grupo de 190 cidaddos (BRASIL, 2019c). Sendo assim, para conseguirem se
destacar no mercado de trabalho, os advogados deverdao buscar constante atualizagao e
aperfeicoamento — o que, nos dias atuais, certamente inclui a compreensao e utilizagédo de
ferramentas tecnoldgicas.

Isso porque muitas atividades burocraticas, antes realizadas por advogados ou estagia-
rios de Direito, ja podem ser automatizadas, permitindo que os profissionais concentrem o
seu tempo de trabalho em atividades mais complexas. Isso torna a atividade juridica menos
onerosa e mais especializada, beneficiando tanto aos escritérios de advocacia quanto os seus
clientes, que podem contar com instrumentos modernos e confiaveis de analise de dados,
estudo de éxito processual e jurimetria.

Por isso é tdo importante se falar em automagéao da advocacia — que vai além da imple-
mentacao de solugdes tecnoldgicas para o melhor funcionamento do escritorio, exigindo tam-
bém a revisdo de processos e métodos de gestdo, sob pena de transformar a tecnologia em
mais um obstdaculo a rotina dos profissionais envolvidos (MARTINS, 2017).

Pioneiro na aplicagao dessa tecnologia de forma completa e inovadora, o JBM Advoga-
dos foi fundado em 2008, na cidade de Bauru, com o objetivo de oferecer atendimento de qua-
lidade ao contencioso de massa promovido pelos grandes litigantes — sujeitos que promovem
repetidamente demandas semelhantes, que se da geralmente representado por um “ator ins-
titucional (poder publico, instituicdes financeiras, concessiondrias, grandes empresas) cuja
atuagdo repercute sobre a esfera de direitos de mdltiplos atores individuais (o cidadao, o
consumidor, o segurado) em grande escala (...)” (ASPERTI, 2014, p. 36).

Todas as estratégias do escritério foram pensadas para a reducao de custos e auto-
macao dos processos: sua sede foi deslocada para o interior de Sdo Paulo a fim de dimi-
nuir custos com aluguel e salarios e, seu investimento em inteligéncia artificial e tecnologia
reduziram as atividades privativas de advogados a porcentagem aproximada de 28% a 32%
(RAVAGNANI, 20174, p. 8-10).

Os primeiros passos do JBM Advogados foram marcados pela adogcao de tecnologias
que realizassem “fungdes burocraticas e puramente operacionais, como pesquisa e localiza-
¢ao do processo no tribunal, download de peti¢cdes, checagem de prazos e calculo de custas,
por exemplo” (JBM ADVOGADOS, 2020). Posteriormente, em 2009, “decidiu adaptar um sis-
tema clicador da area juridica de um banco no dia a dia do seu escritério. Com alguns cliques,
uma defesa poderia agora ficar pronta em minutos” (JBM ADVOGADOS, 2020).
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Outra inovagao que vale destaque foi o sistema boomerang desenvolvido espe-
cialmente para fazer a gestao digital completa das diligéncias, acompanhando
de forma mais eficaz e imediata as etapas, digitalizando tarefas e agilizando o
trabalho do correspondente. Esse sistema também gerou mais tarde, em 2012,
a criagao do aplicativo boomer mobile, que permitiu ao advogado registrar e
tratarimagens com a ajuda de um smartphone e transmiti-las diretamente para
a parte do processo no sistema Gracco (JBM ADVOGADOS, 2020).

Em 2013, o escritério deu mais um passo revolucionario, criando a Finch Solugdes, seu
préprio sistema de inteligéncia artificial aplicavel ao universo juridico. O langamento mais
recente da empresa foi uma plataforma que apresenta a clientes em potencial todas as solu-
¢Oes ja criadas e implementadas até o momento.

Nele, é possivel encontrar o Sistema de Controle de Processos, as automa-
¢bes com processos eletrénicos de todos os tribunais brasileiros e os ser-
vicos de apoio ao modelo de BPO (Business Process Qutsourcing), como
diligéncias, cadastros, digitalizagdes e até a solucado de IA incorporada e inte-

grada. Os clientes podem investir na plataforma completa ou escolher paco-
tes de solugdes (JBM ADVOGADOS, 2020).

A Finch Solugdes, no seu projeto de automagao, teve como missao a terceirizagao de
todo o back office do escritério de advocacia, sendo capaz de gerir mais de 350 mil processos,
realizar mais de 130 mil diligéncias por més, capturar em torno de 15 mil publicacdes e cadas-
trar 14.500 novas agdes por més. A partir disso, apresentou uma redugao de 35% dos custos
operacionais e um aumento de 27,5% de eficiéncia e produtividade (FINCH SOLUGOES, 2020a).

O sistema de inteligéncia artificial da empresa também desenvolveu um projeto de juri-
metria, cujas missdes consistiam no levantamento de decisdes judiciais disponibilizadas
pelos tribunais brasileiros, na investigacao de trés situagdes especificas vivenciadas por
seguradoras, além da formatacao de métodos de analise de dados. A partir disso, foi possivel
identificar 12.455 decisdes judiciais relacionadas ao campo de pesquisa, analisando 13.362
pedidos e fornecendo as seguradoras dados que poderiam ser utilizados para a elaboragao de
estratégias de reducéo da litigiosidade (FINCH SOLUGOES, 2020b).

As realizagbdes do JBM Advogados e da Finch Solugdes ganharam projecao internacional,
sendo reconhecidas pela Harvard Law School — que publicou em sua revista eletronica um
artigo sobre as medidas tecnoldgicas adotadas pelo escritério de advocacia e seu sistema de
inteligéncia artificial para o controle das agdes em massa (FINCH, 2015).

Sendo assim, o uso da tecnologia no mercado juridico parece integrar um mercado em
grande ascensao, que nao demorara a ser realidade em grande parte dos escritérios de advoca-
cia e até mesmo dos 6érgaos publicos, promovendo celeridade, economia e precisao nos rumos
processuais — especialmente nos litigios repetitivos, deixando que as causas individuais e de
maior complexidade recebam a devida atenc¢ao de todos os sujeitos atuantes no processo.

No entanto, a inteligéncia artificial ainda ndo é regulamentada no Brasil, gerando grande
receio em decorréncia de sua aplicacgao irrestrita. Isso tem levado especialistas a exigirem
a atuacgao do legislativo, a fim de evitar desigualdades e reduzir os riscos inerentes ao uso
dessa tecnologia (ESPECIALISTAS..., 2019).

Isso porque a tendéncia de substituicao do trabalho pessoal por maquinas — consequén-
cia direta da automagao e aplicagédo de inteligéncia artificial nos mais diversos campos de
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trabalho — é capaz de gerar grave crise de desemprego, devendo o Estado brasileiro se pre-
parar para acompanhar essa tendéncia mundial sem comprometer ainda mais seus niveis de
desigualdade social.

Paraisso, foi apresentado no Senado o Projeto de Lein® 5.051, de 2019, que “estabelece os
principios para o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil” (BRASIL, 2019b), incluindo tratamento
sobre a dignidade da pessoa humana, a prote¢ao da privacidade e a supervisdao humana. O
artigo 4° do Projeto, por exemplo, dispde que “os sistemas decisérios baseados em Inteligén-
cia Artificial serdo, sempre, auxiliares a tomada de decisdo humana” (BRASIL, 2019b).

0 Projeto, no entanto, tem recebido criticas, uma vez que a prépria fungao da inteligéncia
artificial é tomar decisdes autbnomas — e submeté-las a supervisao humana parece reduzi-la
a qualidade de tecnologia simples (ROCHA, 2019). Ademais, foi vetado artigo com teor seme-
Ilhante na Lei Geral de Prote¢do de Dados, com a seguinte justificativa:

A propositura legislativa, ao dispor que toda e qualquer decisdo baseada
unicamente no tratamento automatizado seja suscetivel de revisdo humana,
contraria o interesse publico, tendo em vista que tal exigéncia inviabilizara
os modelos atuais de planos de negdécios de muitas empresas, notadamente
das startups, bem como impacta na andlise de risco de crédito e de novos
modelos de negdcios de instituigcdes financeiras, gerando efeito negativo na
oferta de crédito aos consumidores, tanto no que diz respeito a qualidade das
garantias, ao volume de crédito contratado e a composigao de pregos, com

reflexos, ainda, nos indices de inflagdo e na condugéo da politica monetaria
(BRASIL, 2019a).

Nao parece razoavel, portanto, a aprovagao do projeto nestes termos, que pode represen-
tar um retrocesso na legislagao brasileira pertinente as novas tecnologias. Dessa forma, seria
mais adequada a adogao de outros métodos de protec¢ao aos riscos da inteligéncia artificial —
por exemplo, responsabilizando o agente criador do sistema tecnoldgico por seus equivocos
e excessos (ROCHA, 2019).

Na Camara dos Deputados também foi apresentado o recente Projeto de Lei n°® 21/2020,
com a finalidade de definir os principios, direitos e deveres referentes a inteligéncia artificial
no pais. Dentre as justificativas, o autor do projeto ressalta que essa tecnologia pode impactar
o mercado de trabalho, os direitos humanos, a privacidade, a prote¢ao de dados, merecendo,
portanto, a protecao legislativa adequada (BRASIL, 2020a).

Além disso, o projeto se preocupa com “a inovagao na gestao publica por meio da IA, para
que o Estado supere obstaculos burocraticos e restricdbes orgamentarias e oferecga servigos
mais eficientes a populagdo” (BRASIL, 2020a), e promova “um debate publico da sociedade
civil e do poder publico para capturar o potencial benéfico das novas tecnologias” (BRASIL,
2020a), “buscando também gerenciar os riscos de uso da tecnologia” (BRASIL, 2020a).

Além das propostas 5051/2019 e 21/2020, existem dois outros tramitando na Camara
dos Deputados e no Senado Federal respectivamente, sendo o Projeto de Lei n® 4120/2020
que pretende disciplinar o uso de algoritmos pelas plataformas digitais na internet, assegu-
rando transparéncia no uso das ferramentas computacionais que possam induzir a tomada
de decisdo ou atuar sobre as preferéncias dos usudrios (BRASIL, 2020b), bem como, o Projeto
de Lein®872/2021 que pretende dispor sobre os marcos éticos e as diretrizes que fundamen-
tam o desenvolvimento e o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil (BRASIL, 2021).
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Verifica-se também a consulta publica da estratégia brasileira de IA, langada pelo Minis-
tério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), com o objetivo de “colher
subsidios para a construgao de uma Estratégia Nacional de Inteligéncia Artificial que permita
potencializar os beneficios da IA para o pais, mitigando eventuais impactos negativos”, que
ficou disponivel no portal participa.br entre os dias 12 de dezembro de 2019 até 02 de margo
de 2020 (MCTIC, 2021).

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) também demonstrou grande preocupagédo com a
auséncia de regulamentagao sobre o uso da inteligéncia artificial, especialmente apds o lanca-
mento de ferramentas tecnoldgicas desenvolvidas para a prestacao de servigos juridicos por
robds — o que pode caracterizar “publicidade irregular, infragdo ética, venda de servigos juridi-
cos por ndo-advogados e violagao ao codigo de defesa do consumidor por meio da negociagao
de direitos de clientes lesados em processos” (ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 2019).

Também existem criticas no sentido de o emprego excessivo de inteligéncia artificial
acarretar na mitigacao do ius postulandi dos advogados, ferindo o artigo 133 da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988) — uma vez que alguns programas sdo capazes de redigir pecas pro-
cessuais de forma auténoma, restando ao advogado tdo somente a sua assinatura (NUNES
etal, 2018).

Sendo assim, embora a automagao da advocacia e o emprego de inteligéncia artificial
em outros campos de atuacao juridica sejam uma realidade inevitavel, é importante que a
matéria seja devidamente regulamentada, para que sejam estabelecidos os seus limites, deli-
mitados os seus riscos e adotadas as devidas medidas para a prote¢ao da desigualdade, da
privacidade, dos dados e de quaisquer outros danos a dignidade da pessoa humana.

5. CONSIDERACOES FINAIS

0O desenvolvimento da tecnologia de forma tdo acelerada como se péde verificar nas
ultimas décadas, revolucionou todas as relagdes humanas, levando a sociedade contempo-
ranea para uma zona de transformacgao ainda nebulosa, capaz de causar tanto receio quanto
esperanga.

Por isso, ndo se podem ignorar as vantagens oferecidas por essas ferramentas em todas
as areas de atuacao juridica, sendo capazes de reduzir drasticamente as filas de processos
para julgamento nos tribunais e de otimizar sobremaneira o trabalho dos escritérios de advo-
cacia, diminuindo, em ambos os casos, atividades burocraticas e de litigancia em massa para
garantir maior dedicagao as causas juridicas complexas.

A utilizagao de tecnologias avancgadas, portanto, auxilia na efetivagdo dos principios
da celeridade e eficiéncia, com grande importancia para a devida prestagao jurisdicional.
Os dados recolhidos a respeito da aplicagdao dessas tecnologias no Poder Judiciario ou na
advocacia demonstram resultados impressionantes de aumento de produtividade e eficién-
cia, além de comprovar significativas redug¢des nos custos, beneficiando, assim, ndo apenas
os profissionais envolvidos, mas também - e principalmente — as partes processuais, que
podem contar com processos mais céleres e menos onerosos.
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Dessa forma, a utilizagdo da inteligéncia artificial ndo pode ser desassociada da boa e
justa prestacao jurisdicional, com vistas a solugdo dos litigios e demandas sociais. Nao é
possivel, portanto, que seja aplicada para mera conveniéncia dos sujeitos responsaveis pelo
andamento do processo, transformando-se em instrumento que afasta ou prejudica o bom
exercicio das atividades juridicas.

Em resposta ao problema apresentado, conclui-se ser indispensavel, portanto, a regula-
mentacao da inteligéncia artificial no Brasil, devendo haver a delimitagdo de seus campos,
limites e formas de aplicacao, a fim de evitar que se torne mais um instrumento de efetivagao
da desigualdade social ou de afastamento do acesso a justica.

As tarefas dos operadores do Direito sdo complexas, de forma que se faz necessario
encontrar meios de se proteger a seguranca e privacidade dos jurisdicionados, e permitir que
as atividades levadas a efeito pela inteligéncia artificial nessa seara sejam passiveis de fisca-
lidade pelos sujeitos processuais.

O maior desafio para o Estado é acompanhar os avangos tecnoldgicos, aprimorando a
legislagao para acompanhar o fenédmeno irrefreavel do desenvolvimento da inteligéncia artifi-
cial, balizada pelo interesse publico e das partes, funcionando como instrumento para otimi-
zar a prestacgao jurisdicional — e ndo apenas para satisfazer a busca por celeridade.

Relevante também é o preparo das atuais e futuras geragdes de profissionais da area
juridica, para a compreensao e correta aplicagao da inteligéncia artificial em seus campos de
atuacgdo. Afinal, o mercado tecnolégico esta em constante mudanga e permanente ampliagao,
e os juristas deverao estar alinhados com as novas formas de exercicio das fungdes juridicas
no pais, nao sucumbindo a padrdes ultrapassados do Direito.
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