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RESUMO

As formas alternativas de solugéo de conflitos e o uso intensivo de tecnologias integram a agenda do Poder
Judiciario brasileiro com o objetivo de reduzir o volume de processos judiciais em tramite. Nesse contexto,
apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: a audiéncia de conciliagdo e mediagdo do Cddigo de Pro-
cesso Civil (CPC) de 2015 tem apresentado baixo desempenho no alcance de acordos? A hipétese inicial é
positiva, razdo pela qual possiveis aplicagdes de Inteligéncia Artificial (IA), com destaque ao Aprendizado de
Maquina (AM), e de Inteligéncia Artificial Distribuida (IAD), com destaque aos Sistemas Multiagentes (SMA),
poderdo tornar esse ato processual inteligente e aumentar o seu éxito. Assim, empregando-se o método
indutivo, o artigo realiza um estudo de caso envolvendo a observacao de audiéncias realizadas no ambito do
CEJUSC (Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania) de Maringa - PR, pretendendo apurar de que
modo a tecnologia pode auxilia-las.

Palavras-chave: conciliagdo; mediagao; resolugdo de disputas online; aprendizado de maquina; sistemas
multiagentes.

ABSTRACT

Alternative dispute resolution and the intensive use of technologies are part of the Brazilian Judiciary’s plan to
reduce the number of the judicial process in progress. In this context, it presents the research problem: Has the
conciliation and mediation hearing of the Civil Procedure Code 2015 been underperforming in making deals?
The initial hypothesis is positive. However, applications of Artificial Intelligence, with a focus on Machine Learn-
ing, and Distributed Artificial Intelligence, with an emphasis on Multi-Agent Systems, can make this procedural
act intelligent and increase its success. Thus, using the inductive method, the article carries out a case study
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involving the observation of the CEJUSC (Judicial Center for the Resolution of Conflicts and Citizenship) hear-
ings in Maringa - PR, to verify how the technology can help them.

Keywords: conciliation; mediation, online dispute resolution; machine learning; multi-agent systems.

1. INTRODUCAO

0 Poder Judiciario brasileiro tem sido um dos principais focos de debate sobre a imple-
mentacgdo de tecnologias inerentes a Inteligéncia Artificial (IA). Um exemplo é a regulamen-
tagdo, pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2020b), sobre a ética, a transparéncia e a
governancga na producgdo e no uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio brasileiro.

Paralelamente, tem feito parte da agenda do Poder Judiciario brasileiro o incentivo as
formas alternativas de solugao de conflitos, como é o caso da audiéncia de conciliagado ou de
mediagao do Codigo de Processo Civil — CPC de 2015, fase obrigatdria do processo judicial,
e que inclui a possibilidade de ser realizada pelo meio eletrénico. A conciliagao e a mediagao,
uma vez praticadas via Internet, integram a categoria de resolugao de conflitos online (Online
Dispute Resolution — ODR), termo relevante para buscar e compreender a literatura cientifica
sobre o tema (SABO; ROVER, 2020b).

Nesse contexto, apresenta-se o seguinte problema de pesquisa: a audiéncia de concilia-
¢ao e mediagao do CPC de 2015 tem apresentado baixo desempenho no alcance de acordos?
A hipétese inicial é positiva, razao pela qual o uso de possiveis aplicagées de IA, com desta-
que a subarea de Aprendizado de Mdaquina (AM), e de IA Distribuida (IAD), com destaque a
subdrea de Sistemas Multiagentes (SMA), poderdo tornar esse ato processual inteligente e
aumentar o seu éxito.

Para tanto, tragcam-se os seguintes objetivos:

1) No campo tedrico, elaborar uma revisdo bibliografica e documental, apresentando os
conceitos, caracteristicas e finalidades dos institutos da conciliagdo e da mediagao, e suainclu-
sdo na audiéncia do CPC de 2015. A revisao também contera uma breve exposi¢do sobre IA,
AM, IAD e SMA, e sua relagdo com as geragdes de ODR a partir do trabalho de Andrade, Carneiro
e Novais (2010), que corresponde ao marco tedrico desta pesquisa (segbes 2.1,2.2 e 2.3).

2) No campo empirico, levantar dados obtidos em audiéncias da Justica Estadual para
demonstrar o seu baixo desempenho e confirmar a hipétese, e também para diagnosticar os
principais fatores que prejudicam esse ato processual (se¢do 3.2). Com isso, sera possivel
apontar as possiveis aplicagoes de ODR, somadas a IA, AM, IAD e SMA, que poderao auxiliar
no éxito da audiéncia de conciliagdo e mediagéo (segdo 3.3).

A metodologia empregada no objetivo empirico subdivide-se em: a) método de aborda-
gem, b) procedimento e c) técnica. O método de abordagem da pesquisa consiste no indutivo,
no sentido de analisar o problema em um local especifico e extrair conhecimento geral sobre
o tema. O procedimento adotado € o estudo de caso, que se trata das audiéncias do CEJUSC
(Centro Judicidrio de Solugdo de Conflitos e Cidadania) de Maringa — PR, e a técnica corres-
ponde a observacao livre (ndo participativa) dos atos com perguntas previamente elaboradas.
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A justificativa desta pesquisa também pode ser explanada nesses dois campos (tedrico
e empirico). No tedrico, considera-se a atualidade do tema, e no empirico, a auséncia de estu-
dos desse carater com vistas a embasar as aplicagdes de IA, especificamente nas solugdes
alternativas de conflito integradas ao processo judicial. Além disso, as areas juridicas a serem
favorecidas pela |A estdo sendo exploradas a cada dia. Por esse motivo, o artigo podera auxi-
liar os operadores do Direito (conciliadores, mediadores e advogados) e de outras areas do
conhecimento, no sentido de que os beneficios da tecnologia sejam devidamente aplicados.

Nao se pretende a validagao da proposta, dado que para tanto seria necessario perqui-
rir, a fundo, o(s) algoritmo(s) especificos aplicaveis em cada caso examinado, fazendo-se
imprescindivel propor experimentos com especialistas da area técnica, ir a campo para testa-
-los na pratica forense, obter resultados especificos e discuti-los.

2. CONTEXTO E REVISAO BIBLIOGRAFICA

A mediagao e a conciliagdo estao incluidas, dentre outros institutos, na esfera das for-
mas alternativas de gerenciamento e solugao de conflitos. Pretende-se, nesta breve revisao,
ressaltar esses dois meios que sdo, muitas vezes, tratados de forma isonémica pelos opera-
dores do Direito, enquanto que ambos foram concebidos para situagdes distintas de conflito.

2.1 MEDIACAO E CONCILIACAO: CONCEITOS,
FINALIDADES, CARACTERISTICAS, ETAPAS E TIPOS

Entende-se por mediacéo a inclusdo informal de um terceiro imparcial, neutro (ou seja,
sem qualquer poder de decisdo), com a finalidade de auxiliar, facilitar e incentivar os envolvi-
dos em um conflito a alcangar voluntariamente uma solugado mutuamente aceitavel. Trata-se
de uma negociacéo facilitada pela intervencdo de um terceiro. E um mecanismo, isto é, possui
natureza procedimental (CALMON, 2007).

Além de lidar com questdes fundamentais do conflito, a mediagao também pode estabe-
lecer ou fortalecer relacionamentos de confianga e respeito entre as partes, ou encerrar rela-
cionamentos de uma maneira que minimize os custos e os danos psicoldgicos. O mediador
podera alterar a dinamica social do relacionamento objeto do conflito, influenciando as cren-
¢as ou os comportamentos das partes individuais, proporcionando conhecimento ou informa-
¢ao (MOORE, 1998).

A conciliagao, por sua vez, deve ser compreendida como um mecanismo que tem por
escopo a obtencao da autocomposicao, igualmente com o auxilio, incentivo e facilitagao por
um terceiro imparcial, salientando que a autocomposigéo € a prevengao ou a solugao de con-
flitos praticada pelas proprias partes envolvidas (CALMON, 2007). Assim, enquanto a conci-
liagao é o meio, a autocomposigao é o resultado.
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E um mecanismo que supde a concordancia entre interesses conflitantes, e corresponde
a harmonia estabelecida entre duas ou mais pessoas com posi¢oes dissidentes. Em outras
palavras, a intengao de resolver pacificamente o problema que confronta as vontades esta
presente, ao passo que esse resultado pode ser alcangado dentro ou fora do processo judicial,
e antes ou depois de ele ter sido promovido (GOZAINI, 1995).

Cotejando-se os conceitos de ambos os institutos, é possivel extrair uma distingao inicial:
enquanto na mediagao o foco é o restabelecimento da comunicagao havida entre as partes,
isto é, restaurar a relagado que existia entre elas, com metodologias préprias para isso, na con-
ciliagao o foco é a autocomposicgao - 0 acordo, a transagao -, com metodologias que permitem
a apresentacgao de opgdes de propostas, por parte do conciliador e/ou das partes.

A conciliagdo e a mediagdo possuem caracteristicas comuns: a) a economia financeira
e de tempo, dado que os conflitos sdo solucionados de forma menos custosa e em tempo
inferior em comparagdo ao Poder Judicidrio; b) a oralidade, ou informalidade, por ser um
momento em que as partes, livremente, tém a oportunidade de debater os problemas que
lhes envolvem; c) a autonomia das decisdes tomadas, que ndo necessitam ser homologadas
pelo Poder Judicidrio (salvo em caso de ma-fé ou manifesta contrariedade ao Direito); e d) a
confidencialidade, salvo por vontade das partes ou se houver um interesse publico envolvido
(como por exemplo, em caso da ocorréncia de um crime) (MORAIS, 1999).

Com relagao as fases procedimentais, é possivel afirmar que tanto a mediagdo como a
conciliagdo seguem 4 (quatro) etapas, as quais estdo detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Etapas da sessao de conciliagdo e de mediagao

Condutas comuns Condutas especificas

Abertura a. Preparar o ambiente;

b. Cumprimentar as partes e se
apresentar,;

c. Explicar o procedimento a ser
empregado, seus métodos e
técnicas, suas caracteristicas e
vantagens;

d. Delimitar qual é sua fungao
enquanto conciliador/mediador
e seus limites;

e. Esclarecer que a comunicagao
deve ocorrer de forma orga-
nizada e ndo violenta (sem
interrupgao).
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Esclare- Estimular as partes a conversa- | Na mediagao é adequado:
cend? 0 rem sobre o conflito; a. Realizar sessbes individuais
conflito Identificar quais sao os reais com as partes envolvidas (CAU-
interesses das partes e separa- CUs);
- icoes? )
los de suas posi¢es®. b. Escutar ativamente, com empa-
tia (rapport);
c. Inverter os papéis, colocando
uma parte no lugar da outra
(espelho);
2 d. Normalizar (afirmar as partes

que a situagdo do conflito é
comum e deve ser compreen-
dida como uma oportunidade
para melhorar a relagéo);

e. Afagar (resposta positiva a um
comportamento produtivo da
parte ou do advogado).

Propostas | a. Estimular condutas cooperati-
e contra- vas;
propostas |

Na conciliagdo é adequado que o
conciliador também crie opgdes de

Incentivar que as partes lancem acordo e apresente as partes.

sugestoes livres (brainstor-
ming), desde que com ganho
mutuo.

Acordo a. Supervisionar se o acordo nao

esta sendo obtido com pres-

soes;

b. Redigir o termo em conjunto
com as partes, priorizando a cla-
reza e especificidade, a fim de

evitar divergéncias posteriores;

c. Orientar as partes, se possivel,
a solucionar problemas futuros
que sao previsiveis.

FONTE: Fisher, Ury e Patton (2005), Demarchi (2007), Gongalves e Goulart (2018), adaptado pelos
autores.

3 Exemplifica-se essa diferenga com o conflito entre Egito e Israel, quando este ultimo ocupou a peninsula egipcia do Sinai em
1967. Suas posi¢des eram incompativeis, dado que Israel insistia em conservar parte do Sinai, e o Egito insistia em que cada
polegada do Sinai fosse-lhe devolvida. O interesse de Israel residia na seguranga, e o de Egito consistia na soberania. Ao final,
ambos concordaram num plano que restituiria a soberania egipcia a drea ocupada em troca de sua desmilitarizagdo (FISHER;
URY; PATTON, 2005).
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Ambos os procedimentos podem ocorrer pelas vias extrajudicial e judicial. A mediagao,
no ambito extrajudicial, é realizada por um mediador ou cdmara privada. As partes podem
escolher o mediador e como desejam realizar o procedimento, o qual pode ser iniciado por um
simples convite de uma parte a outra, ou mesmo via previsao contratual. Ja a mediagao judi-
cial é realizada por meio de audiéncias conduzidas por um mediador indicado, com escolha
limitada ao rol dos mediadores cadastrados no respectivo tribunal®.

A conciliagao extrajudicial é aquela que se desenvolve sem que haja um processo judi-
cial em curso, sendo denominada pré-processual quando sobrevém o processo. Inclusive, o
acordo fruto de conciliagao entre as partes que é posteriormente levado ao Poder Judicidrio
para homologacao é considerada extrajudicial, pois o procedimento nao foi desenvolvido no
ambiente judicial. A conciliagado judicial, por sua vez, é desenvolvida no ambiente judicial e é
concomitante ao processo, sendo realizada por meio de audiéncias no inicio e/ou durante o
seu tramite (CALMON, 2007).

A audiéncia de conciliagdo ou de mediagao (dmbito judicial) sera melhor explorada na
sequéncia, com destaque as disposi¢oes trazidas pelo CPC de 2015.

2.2 A AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO NO CPC DE 2015

0 CPC de 2015 homenageia as solugdes alternativas de conflito, com destaque a media-
¢ao e a conciliagao®, incentivando a sua realizagao e incorporando-as na forma de audiéncia
inicial obrigatoria. Além disso, a legislagao reforga a necessidade de os Tribunais criarem os
Centros Judicidrios de Solugao Consensual de Conflitos — os CEJUSCS?, os quais ja estdao em
funcionamento e podem ser procurados pela sociedade (BRASIL, 2015).

De acordo com o nova dinamica do CPC de 2015, uma vez preenchidos os requisitos
essenciais da peticao inicial, e ndo sendo o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz
designara a audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia’. A audiéncia
ndo sera realizada quando ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse pelo
ato. Para tanto, o autor devera indicar, na peti¢ao inicial, 0 seu desinteresse na autocomposi-
¢ao, e o réu devera fazé-lo, por petigdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, con-
tados da data da audiéncia®. O prazo de 15 (quinze) dias para oferecimento da contestacao
inicia-se a partir da data dessa audiéncia, quando qualquer parte ndo comparecer ou, compa-
recendo, ndo houver autocomposicao®.

0 que muda, em relagdo ao CPC de 1973, é que na dinamica anterior, uma vez preen-
chidos os requisitos da peti¢ao, o juiz determinava a citagao do réu para responder a agao’’.
ApGs isso, ndo sendo o caso de extingao do processo ou julgamento antecipado, e versando
a causa sobre direitos que admitam transagao, o juiz designava a audiéncia preliminar, a reali-

Ver Secdo Il da Lei n. 13.140/2015 (Lei da Mediag&o).
Ver art. 3°, § 3°.
Ver art. 165 e seguintes.
Ver art. 334, caput.
Ver art. 334, §§ 4° e 5°.
Ver art. 335, 1.
0 Ver art. 285.
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zar-se, também, no prazo de 30 (trinta) dias’". Ao juiz também era facultado sanear o processo
e ordenar a produgao da prova, verificando, pelas as circunstancias da causa, a improbabili-
dade de consenso' (BRASIL, 1973).

A disposigao do art. 334 foi alvo de critica pela doutrina no sentido de que a imposigao
da audiéncia de conciliagdao e mediagao, quando uma das partes manifesta interesse pelo ato,
porém a outra manifesta desinteresse, viola o principio da autonomia da vontade das partes.
Em outros termos, seria uma forma de impor a cultura da pacificagédo social ao invés da cul-
tura da sentenca, o que nao leva a redugédo do nimero de processos (MEDINA, 2015).

Outro ponto refletido é a aplicagdo de multa de até dois por cento da vantagem econé-
mica pretendida ou do valor da causa em caso de nao comparecimento injustificado de uma
das partes™. Isso porque desde o inicio do processo é facultado a parte manifestar seu desin-
teresse na realizagao do ato, ao passo que tal punigao poderia violar o principio da autonomia
da vontade (CAMARA, 2016).

Analisando os indices de conciliagdo nos relatérios do “Justica em Numeros” apos a
vigéncia do CPC de 2015, percebe-se, no ambito da Justiga Estadual, uma queda de 0,2% entre
os anos base de 2016 e 2017, conforme demonstrado ao final das Figuras 1 e 2. E, entre os
anos base de 2017 e 2018, uma queda de 0,3%, conforme demonstrado ao final das Figuras
2 e 3. Ha um pequeno aumento no indice em 2019, de 0,9%, conforme demonstrado ao final
da Figura 4.

Figura 1 - Indice de conciliag&o por tribunal estadual em 2016
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Fonte: CNJ (2017)

11 Ver art. 331, caput.
12 Ver art. 331, § 3°.
13 Verart. 334, § 8°.
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Figura 2 - Indice de conciliag&o por tribunal estadual em 2017
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Fonte: CNJ (2018)

Figura 3 - Indice de conciliag&o por tribunal estadual em 2018
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Fonte: CNJ (2019)
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Figura 4 - indice de conciliagéo por tribunal estadual em 2019
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Fonte: CNJ (2020a)

Esse comparativo vai em diregcao contraria a agenda do “Justica em Numeros” de 2017,
dada a expectativa de que esses percentuais aumentassem nos proximos relatérios devido
a entrada em vigor em margo de 2016 do novo CPC, ao prever a realizagao de uma audiéncia
prévia de conciliagdo e mediagdo como etapa obrigatéria, anterior a formacao da lide, como
regra geral para todos os processos civeis (CNJ, 2017).

Outra disposigao inerente a audiéncia de conciliagao e mediagao trazida de forma inau-
gural pelo CPC de 2015 é a possibilidade de sua realizagao por meio eletrénico. Esse assunto
sera melhor explorado a seguir.

2.3 ODR E AS TECNICAS DE AM E SMA

Uma categoria emergente nas formas alternativas de resolucao de litigios é a resolucéo
de litigios online, ou simplesmente, “ODR” (do termo em inglés Online Dispute Resolution), o
que significa dizer que o processo de resolugao de determinada disputa é totalmente ou em
grande parte conduzido pela Internet, sem a presenca de um juiz. O tema é destacado no
cenario atual, especialmente na area de comércio eletronico, razao pela qual se discutem téc-
nicas proprias para a sua realizagdo (WAHAB; KATSH; RAINEY, 2011).
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Embora o instituto tenha sido aceito e desenvolvido na resolugdo de conflitos no ambito
extrajudicial, sobretudo com o surgimento de empresas como o “eBay” e com a populariza-
¢do dos servigos eletronicos bancérios (como o “PayPal”), no ambito judicial ainda ha certa
resisténcia em se adotar a tecnologia para a resolugao de conflitos aliada a mediagao e con-
ciliagdo. Os argumentos nesse sentido dizem respeito a dificuldade de se manejar as emo-
¢Oes presentes na relagao conflituosa, o que demanda a interagao fisica dos envolvidos, em
especial quando a natureza do conflito envolve disputas interpessoais (como por exemplo, os
conflitos familiares). No entanto, isso ainda é algo questionavel, dado que em alguns casos
a tecnologia se faz necessaéria. E o caso, por exemplo, quando ha uma distancia geografica
entre as partes, ou quando ha dificuldade de se controlar o temperamento dos envolvidos
(MINSKY, 2013). Ou ainda, quando o Planeta é acometido por uma pandemia, como a que se
vivencia no momento atual.

O Quadro 2 apresenta as geragdes de ODR a partir do trabalho de Andrade, Carneiro e
Novais (2010), que corresponde ao marco tedrico desta pesquisa, e contextualiza as pers-
pectivas atuais e futuras desse tema, na medida que o papel exercido pela tecnologia e pelos
seres humanos em cada uma delas é mais ou menos relevante.

Quadro 2 - Geragdes de ODR

Geragao Material tecnoldgico Material humano
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Papel ativo dos
humanos envolvidos.
) Papel passivo das tecnologias. As partes em litigio
12 geragao ) . L e o conciliador/
Mero instrumento facilitador da comunicagao. : ~

mediador poderao

estar em diferentes

localizagdes fisicas.

Fonte: Andrade, Carneiro e Novais (2010); Sabo e Rover (2020b).
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Olhando para a realidade forense local, nota-se que a 12 geragao é algo factivel e comu-
mente praticavel por meio de videoconferéncia, sobretudo no momento atual causado pela
pandemia de Covid-19. A 22 geragao, porém, em suas duas perspectivas, ainda ndo se conhece
no Poder Judiciario brasileiro. Para que essa geragao seja concretizada, é necessario o uso de
sistemas inteligentes e com técnicas especificas, compreendendo-se como cada uma delas
podera auxiliar neste ato processual.

Patrick Winston (1992) define IA a partir de seus objetivos gerais e especificos. Seus
objetivos gerais consistem em tornar maquinas mais inteligentes e compreender o que é inte-
ligéncia, atribuindo maior utilidade as maquinas. Os objetivos especificos, por sua vez, podem
ser visualizados sob duas perspectivas: de engenharia e de ciéncia. O de engenharia é solu-
cionar problemas do mundo real usando IA com um instrumental de ideias sobre representa-
¢ao e uso de conhecimento e montagem de sistemas, ao passo que o cientifico é determinar
quais ideias sobre representagao e uso de conhecimento e montagem de sistemas explicam
diferentes tipos de inteligéncia.

Uma das técnicas de IA que interessa ao presente estudo trata-se do Aprendizado de
M4dquina (AM).

AM consiste em programar computadores para otimizar um critério de desempenho
usando dados de exemplo ou de experiéncias anteriores. O aprendizado se faz necessario
em casos nos quais nao seja possivel escrever diretamente um programa de computador
para solucionar um determinado problema, porém, necessita de dados de exemplo ou de
experiéncia. Um caso em que o aprendizado é necessario, por exemplo, é quando a pericia
humana é inexistente ou quando os humanos sejam incapazes de explicar suas préprias peri-
cias (ALPAYDIN, 2009).

No campo conhecido como Mineracao de Dados, os algoritmos de AM sao usados, por
exemplo, para descobrir conhecimento valioso de grandes bancos de dados comerciais con-
tendo registros de manutencao de equipamentos, pedidos de empréstimo, transagdes finan-
ceiras, registros médicos etc. Assim, é inevitavel que o AM desempenhe um papel cada vez
mais central no ambito das tecnologias de informagao e comunicagdo (MITCHELL, 1997).

A Figura 5 demonstra, resumidamente, as fases do processo de AM:

Figura 5 - Processo de aprendizado

Repetir até que o5 Repetir até encontrar o
dados estejam prontos melhor modelo

Escolher dados

REVISTA MERITUM e v.16 * n.2 * p. 177-200 * Maio - Ago. 2021

187



REVISTA MERITUM e v.16 ® n.2 * p. 177-200 * Maio - Ago. 2021

188

Isabela Cristina Sabo e Aires José Rover

Fonte: Chappell (2015); Sabo e Rover (2020a).

Outra técnica relevante ao presente estudo corresponde aos Sistemas Multiagentes
(SMA), que, diferentemente da Inteligéncia Artificial (I1A) tradicional, estad abarcada pela Inteli-
géncia Artificial Distribuida (IAD).

IAD, por sua vez, é o estudo, a construgao e a aplicagao de sistemas multiagentes, isto
é, sistemas nos quais varios agentes inteligentes que interagem entre si buscam algum con-
junto de metas ou executam algum conjunto de tarefas. Um agente é uma entidade compu-
tacional auténoma que percebe e age sobre o seu ambiente, dado que seu comportamento
depende, ao menos parcialmente, de sua propria experiéncia. Como uma entidade inteligente
que interage, um agente pode ser afetado em suas atividades por outros agentes e talvez por
humanos. Um padrao-chave de interagao em sistemas multiagentes é a coordenacao orien-
tada por objetivos e tarefas, tanto em situagdes cooperativas quanto competitivas. No caso
da cooperacao, varios agentes tentam combinar seus esforgos para realizar como um grupo
0 que os individuos ndo conseguem, e no caso da competi¢ao, varios agentes tentam obter
0 que apenas alguns deles podem ter. O objetivo a longo prazo da IAD é desenvolver meca-
nismos e métodos que permitam aos agentes interagir tanto quanto os seres humanos (ou
até melhor), e entender a interagdo entre entidades inteligentes, sejam elas computacionais,
humanas ou ambas (WEISS, 2001, p. 1).

A Figura 6 demonstra, resumidamente, a percepgao e a agao de um agente inteligente em
um dado ambiente:

Figura 6 - Simples reflexo de um agente inteligente

Fonte: Atmaram (2006), adaptado pelos autores.

E possivel convergir os objetivos da IA e da IAD e, por meio de técnicas de AM e SMA, tor-
nar a audiéncia de conciliagdo e mediagao do art. 334 inteligente, concretizando, desse modo,



Audiéncia de conciliagdo e mediagéo inteligentes: aplicagées de aprendizado de maquina e sistemas multiagentes

as perspectivas da 22 geragao de ODR. Para tanto, é necessario, primeiramente, diagnosticar
os gargalos desse ato na realidade forense atual que justifiquem a propositura de aplica¢des
possiveis nesse campo.

3. APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO DA PROPOSTA

3.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia do trabalho subdivide-se em: a) método de abordagem e b) procedimento;
e c) técnica.

0 método de abordagem consiste na indugao, que parte de um fendmeno da realidade
em especifico para atingir uma solugao/conclusao geral, em um movimento légico ascen-
dente (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2006).

0 procedimento adotado corresponde ao estudo de caso, cujo objeto engloba as audién-
cias do CEJUSC (Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania) de Maringa - PR.

A técnica empregada é a observacao livre (ndo participativa) dos atos com as perguntas
previamente elaboradas adiante. As audiéncias objeto do estudo foram realizadas no ambito
das Varas de competéncia Civel. A observagao foi realizada com o nimero de 6 (seis) audién-
cias presenciais ocorridas no dia 25/07/2018.

1. Todas as partes do processo compareceram na audiéncia?
2. Ao darinicio a audiéncia, o que o conciliador/mediador informou as partes?
3. 0 conciliador/mediador sugeriu alguma forma de acordo?

4. 0O conciliador/mediador mencionou exemplos de casos anteriores semelhantes ao
discutido para orientar as partes?

5. As partes estavam dispostas a realizarem acordo?
6. Quanto tempo durou a audiéncia?

7. Qual foi o resultado da audiéncia?

8. Outras observagoes?

Os resultados serdo organizados e discutidos adiante.

3.2 ESTUDO DE CASO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) foram criados
na estrutura do Poder Judiciario, por meio da Resolugéao n. 125/2010 do Conselho Nacional
de Justiga, cuja implantagdo no Tribunal de Justi¢ca do Estado do Parana iniciou em 2013. A
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Resolugéo pretende efetivar a nova viséo de que o Poder Judicidrio € um centro de resolugao
de disputas com multiplas portas acessiveis aos cidadaos (CNJ, 2010). Os CEJUSCs atendem
aos Juizos, Juizados ou Varas nas competéncias Civel, Fazendaria, Previdenciaria, de Fami-
lia, bem como Juizados Civeis, Criminais e Fazendarios (dentro de sua possibilidade), para a
realizagdo de sessdes de conciliagdo e mediagdo processuais ou pré-processuais, além de
atendimento ao cidadao (TJPR, 2013).

Recentemente, alavancado pela pandemia de Covid-19, o TJPR langou um novo Centro
Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania: o CEJUSC Virtual. O servigo tem o objetivo de
atender cidadaos que desejam solucionar conflitos nas areas civel ou empresarial de maneira
consensual. A solicitacdo deve ser feita na modalidade pré-processual (quando ainda nao
existe processo na Justica) e o atendimento é realizado virtualmente (TJPR, 2020).

Quando da observagao das audiéncias presenciais, objeto de estudo, verificou-se que
elas sdo previamente desassociadas como “audiéncia de conciliagdo”, destinada a conflitos
qgue envolvam direitos eminentemente patrimoniais, e “audiéncia de mediacao”, destinada a
conflitos que envolvam direitos extrapatrimoniais. As audiéncias observadas eram de con-
ciliagdo, tendo em vista que as audiéncias de mediagao pertenciam a processos da Vara de
Familia e Sucessoes, porquanto detinham segredo de justica. As respectivas atas, com infor-
magdes processuais e a presencga de um dos autores no ato, constam no anexo deste artigo.

Quadro 3 - Pergunta 1: Todas as partes do processo compareceram na audiéncia?

AGIERCENEY Nao, houve auséncia do requerido.

AU IENERAS Nao, houve auséncia do requerido.

Sim. Houve a auséncia do administrador judicial, dado que umas partes
AU [ENMERSEY encontrava-se em recuperagao judicial, o que nao prejudicou a realizagao
do ato.

Audiéncia 4 Bk

AULIEREERS Ndo, houve a auséncia de ambas as partes (requerente e requerido).

Audiéncia 6 Esilih

Fonte: Desenvolvido pelos autores

A auséncia das partes nas audiéncias € um fator que contribui imediatamente para o
insucesso da conciliagdo e da mediagdo. Considerando o nimero de 6 (seis) audiéncias, o
ndo comparecimento em 3 (trés) delas é significativo e leva a duas constatagdes: que as par-
tes ausentes estao desinteressadas em por fim ao litigio por elas préprias e/ou que a audién-
cia é vista como um mecanismo de protelamento do processo.
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Quadro 4 - Pergunta 2: Ao dar inicio a audiéncia, o que o conciliador/mediador informou as partes?

X
X

0 conciliador/mediador explicou que seu papel ndo confundia-se com o
de julgador, de modo que aquele momento nao era destinado a discussao
do mérito do processo e a producao de provas. Ele também orientou que
as partes poderiam utilizar aquele tempo para conversarem sobre o pro-
cesso e chegarem a um acordo.

0 conciliador explicou que seu papel ndo confundia-se com o de julgador,
de modo que aquele momento ndo era destinado a discussdao do mérito
do processo e a produgao de provas. Ele também orientou que as partes
poderiam utilizar aquele tempo para conversarem sobre o processo e che-
garem a um acordo.

X

O conciliador explicou que seu papel nao confundia-se com o de julgador,
de modo que aquele momento ndo era destinado a discussao do mérito
do processo e a produgao de provas. Ele também orientou que as partes
aguardassem o outro finalizar sua fala para apds expor a sua, bem como
informou que aquele era 0 momento ideal para que elas externalizassem
0s seus sentimentos.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Embora o conciliador/mediador tenha explicado sua fungao e respectivos limites, perce-
beu-se a falta de explicagdo sobre as vantagens dos institutos em relagao ao prosseguimento
do processo judicial, como a solugao célere do litigio e conforme delineado pelas partes, ndo
pelo juiz.

Quadro 5 - Pergunta 3: O conciliador/mediador sugeriu alguma forma de acordo?

Audiéncia 1 [P
Audiéncia 2 P4

Audiéncia 3 HENELX

Audiéncia 4 R\El}

Audiéncia 5 P4

Nao. Porém, visualizando a possibilidade de as partes chegarem a um
ALl =R6 ] acordo, o conciliador sugeriu que elas se reunissem, mais uma vez, em
uma nova audiéncia.

Fonte: Desenvolvido pelos autores. 191
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Quadro 6 - Pergunta 4: O conciliador/mediador mencionou exemplos de casos anteriores semelhan-
tes ao discutido para orientar as partes?

Audiéncia1 | X

Audiéncia2 | X

Audiéncia 3 | Nao.

Audiéncia 4 | Nao.

Audiéncia 5 | X

Audiéncia 6 | Nao.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Observou-se, nessas duas questdes, um papel passivo por parte do conciliador, que, mui-
tas vezes, diante do grande volume de processos, encontra-se impossibilitado de realizar a
leitura dos processos a fim de criar opgdes de acordo e apresenta-las as partes. Para que o
éxito da audiéncia seja obtido, é necessario que as partes sejam estimuladas pela busca da
solugao por si mesmas, e isso somente ocorrera se a elas forem apresentadas opgdes alter-
nativas e mais vantajosas as expectativas da prestacao jurisdicional.
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Quadro 7 - Pergunta 5: As partes estavam dispostas a realizarem acordo?

Audiéncia1 | X

Audiéncia2 | X

Audiéncia 3 | Nao. As partes nao levaram propostas para discussao.

Audiéncia 4 | Sim. As partes apresentaram propostas e contrapropostas.

Audiéncia 5 | X

Sim. A parte requerida apresentou proposta e a parte requerente manifes-

Audiéncia 6 .
tou interesse em uma delas.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Percebeu-se, diante da disposi¢cdo em conciliar em apenas 2 (duas) das 6 (seis) audién-
cias, que o ato é encarado pelas partes como mera formalidade processual em que sao obri-
gadas a comparecer, ndo como um momento de encontro em que poderao discutir propostas
e contrapropostas, dando fim ao litigio por elas mesmas.
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Quadro 8 - Pergunta 6: Quanto tempo durou a audiéncia?

AULE[Ee =R 20 (vinte e dois) minutos.

AUE[EReEA 21 (vinte e um) minutos.

AUL[Ege el 18 (dezoito) minutos.

AUE[Ee = 30 (trinta) minutos.

AULEIEReER ] 23 (vinte e trés) minutos.

AVLIEe RS 20 (vinte) minutos.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

As audiéncias tiveram duragao aproximada e no geral respeitaram o intervalo minimo de
20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte'.

Quadro 9 - Pergunta 7: Qual foi o resultado da audiéncia?

Il Prejudicada.

IGIELIGEWAN Prejudicada.

AUl Rl Infrutifera.

AR Frutifera.
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IGIEHIGERIN Prejudicada.

AIGIEHSENGE Redesignada.

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

De 6 (seis) audiéncias observadas, apenas 1 (uma) audiéncia obteve éxito, nimero infimo
ao considerar que os atos foram realizados durante uma tarde inteira de trabalhos que envol-
veram o tempo dos servidores, o tempo das partes e de seus respectivos advogados, além do
espaco fisico do Férum.

Quadro 10 - Pergunta 8: Outras observagdes?

Diante da auséncia do requerido, o conciliador explicou a parte requerente
UGN MENE sobre a possibilidade de requerer a aplicagao de multa pelo ndo compare-
cimento (art. 334, § 8°, CPC).

Diante da auséncia do requerido, o conciliador explicou a parte requerente
UGN [EWAN sobre a possibilidade de requerer a aplicagao de multa pelo ndo compare-
cimento (art. 334, § 8°, CPC).

Audiéncia 3 PB4

No momento da redagao do acordo em ata, as partes renunciaram o prazo
recursal. O conciliador, por sua vez, orientou que o juiz responsavel nao
AIGICHISERZAN aceita a renuncia de prazo recursal, e que entédo seria adequado nao cons-
tar tal informagé@o na ata para evitar tramites desnecessarios em razao da
nao homologagéao do acordo.
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Audiéncia 5 P4

A parte requerida fez uma proposta que demandava a aprovagao de um
financiamento bancario para que fosse possivel o seu cumprimento, o
que foi bem visto pela parte requerente. Sendo assim, a partes seguiram a
orientagao do conciliador no sentido de agendar nova audiéncia.

Audiéncia 6

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Dentre as observagdes expostas, a que mais chamou atengao foi a recusa de um dos
juizes das Varas Civeis em homologar acordos que contenham renuncia de prazo recursal. No
caso da audiéncia em especifico, tendo em vista que as partes transacionaram, a renuncia do
prazo recursal contribuiria para a celeridade no cumprimento do acordo. Tal recusa, por parte
do juiz, viola a autonomia das decisdes, como também a autonomia das partes, caracteristi-
cas e principios basicos da conciliagao e da mediagao.

ApOs a observacao das audiéncias, consultou-se os processos a elas relativos a fim de
verificar o intervalo compreendido entre a distribui¢ao da peti¢ao inicial e a data de realizagao
da audiéncia, conforme demonstrado na Tabela 1:

Tabela 1 - Intervalo entre a data de distribuicdo e a data de realiza¢do das audiéncias

Intervalo
.Da'ta qa~ F’gdido '13 ) Intervals .23 _ *emrelagdo
distribuicdo liminar? designacao designacdo 3 distribui-
céo
8 23 1 1 mé
13/06/2017| sim | 07/03/2018 |© Moo © 21 95/07/2018 | o M8
dias e 12 dias
. 6 meses e 1
24/01/2018 | N&o |25/07/2018 dia X X
1
15/02/2018| N&o |25/07/2018 |° mejizze 0 X X
. 7 meses e 13 .
24/07/2017| N&o |09/03/2018 dias 25/07/2018 |1 ano e 1 dia
. 6 mesese 8 9 meses e
04/10/2017| Nao |12/04/2018 i 25/07/2018 .
dias 21 dias
9 21
13/03/2018| Nao |25/07/2018 meji‘:‘:e X X
7 meses e 7 11 meses e
dias 24 dias

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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A partir das audiéncias observadas, foi possivel aferir que a audiéncia de conciliagao
e mediagdo, nos processos das Varas Civeis, vem sendo realizada, em média, apds 7 (sete)
meses contados da data da distribuicdo da petig¢ao inicial. Ao passo que, sendo redesignada a
audiéncia, ela sera realizada, em média, apds 12 (doze) meses contados da data da distribui-
¢ao da peticao inicial. Esses numeros levam a constatagao de que a audiéncia de conciliagao
e mediagao do art. 334 pode levar a morosidade processual, ao invés da celeridade.

Embora a existéncia de pedido liminar seja uma variavel, percebeu-se que isso nao inter-
feriu significativamente nos intervalos das audiéncias observadas, razao pela qual foi descon-
siderada no calculo da média final.

Diagnosticadas os fatores que prejudicam o bom desempenho da audiéncia de concilia-
¢ao e mediacao, a proposta a seguir levara como premissa o fato de que o objetivo do CPC de
2015 é valido e podera ser alcancado por meio de tecnologias inteligentes.

3.3 POSSIVEIS APLICACOES DE AM E SMA A
AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

Como exposto no decorrer do estudo, o CPC de 2015, ao estabelecer a audiéncia de con-
ciliagdo e mediagao como fase processual obrigatéria, visa incentivar que as partes alcancem
a solucao de seu conflito por elas mesmas, reduzindo o volume de processos em tramite no
Poder Judiciario. Considerando os resultados obtidos com as audiéncias observadas, verifi-
cou-se que certas dificuldades poderao ser reduzidas por meio de técnicas de AM e SMA, a
partir das seguintes aplicagdes contextualizadas na 22 geragao de ODR:

Aplicagdo 1: O que se propde, a partir da técnica de AM, é que o modelo possa auxi-
liar o conciliador/mediador a propor solu¢gées com base em casos anteriores apés a verifi-
cacao de caracteristicas do processo objeto da audiéncia. Cita-se, como exemplo basico,
em agdes que visam a condenagdo por danos morais em determinada area (como ocorre
em servigos de transporte aéreo, bancéario e de telecomunicagdes), a possibilidade de o
agente inteligente aferir numerarios de condenagdes conforme decisdes anteriores e suge-
rir opgdes de pagamento.

A Figura 7, além de ilustrar o processo de AM nesse caso, aponta algumas tarefas que
nao sao desempenhadas pelo conciliador/mediador em razdo do grande volume de processos
e do curto periodo de tempo a ele disponivel, mas que poderao ser realizadas pela maquina de
forma mais agil. Assim, enquanto a cognigdo humana proporciona o desempenho das tarefas
em um processo por vez, a maquina podera escalonar essa capacidade, executando essas
tarefas em mais de um processo por vez e em maior velocidade (SABO; ROVER, 2020a).
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Figura 7 - Processo de aprendizado na busca da melhor opg¢éao de acordo

Preparagdo Treinamento
{repetir] {repetir]

Aplicagbes
(Q: qual a melhor opgao
de acordo nesse caso?)

Fonte: Chappell (2015); Sabo e Rover (2020a), adaptado pelos autores.

Um exemplo préximo dessa aplicagdo é o Justice Relationship Management (e JRM), sis-
tema financiado pelo Ministério da Justica italiano, que fornece apoio a cidadaos leigos, estu-
dantes e mediadores para a obtenc¢ao de solugdes juridicas sobre um determinado caso. Em
um dos experimentos realizado no sistema, pesquisadores da Universidade de Mildo-Biccoca
utilizaram técnicas de AM para recuperar decisdes judiciais no momento em que um caso
em lingua natural é apresentado pelo interessado. Sua arquitetura foi composta por 4 eta-
pas: 1) Indexagdo: destina-se a armazenar as decisdes judiciais em um banco de dados; 2)
Mineragao de nucleo: um modelo de classificagao foi treinado para prever o campo juridico
a que determinada descri¢do do caso apresentado pertence; 3) Processamento de consulta:
extrai os termos relevantes da consulta que sera usada pela mineragao do nucleo para prever
o campo juridico do texto em disputa; 4) Ranking: recupera e classifica as decisdes judiciais
relevantes (pertencentes ao campo juridico previsto) a serem apresentadas aos disputantes
e mediadores (EL JELALI; FERSINI; MESSINA, 2015).

Aplicagdo 2: O que se propde, a partir das técnicas de AM e de SMA, é que a audiéncia
ocorra de forma integralmente virtual, com agentes inteligentes atuando como representan-
tes das partes a partir de condicdes-agdes preestabelecidas, como também um agente inteli-
gente enquanto conciliador/mediador, treinado para tanto.

Cita-se, como exemplo basico da técnica de SMA, uma situagao em que uma parte com-
parece na audiéncia levando uma proposta de acordo, e a outra parte ndo comparece ou
mesmo comparecendo, se recusa a celebrar acordo. Nesse caso, ainda que a audiéncia resulte
infrutifera ou prejudicada, porém se realizada por um sistema multiagente, nao tera envolvido
o espaco fisico do Férum, ndo tera demandado tempo das partes, de seus advogados e do
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conciliador/mediador, como também nao terd tomado a média de 7 (sete) meses de tramita-
¢ao do processo. Além disso, agregando a técnica de AM, havendo a recusa da proposta, o
conciliador/mediador podera sugerir outras vias nao cogitadas pelas partes, incentivando a
autocomposigao (objetivo da conciliagdo) ou o restabelecimento da comunicagao (objetivo
da mediagao).

A Figura 8 demonstra o funcionamento de um agente inteligente, na condicédo de repre-
sentante da parte, em uma dada audiéncia, destacando que esse modo de interagdo podera
ocorrer de forma distribuida. Assim, enquanto a cogni¢ao humana - do conciliador/mediador
- permite a realizagdo de uma audiéncia por vez, as maquinas envolvidas poderao escalonar
essa capacidade, resultando no acontecimento de varias audiéncias ao mesmo tempo.

Figura 8 - Simples reflexo de um agente inteligente em uma audiéncia

Fonte: Atmaram (2006), adaptado pelos autores.

Um exemplo préximo dessa aplicagdo é o “UMCourt”, um sistema arquitetado com
SMA por pesquisadores da Universidade do Minho, em Portugal. Nele, agentes inteligentes,
a partir de decisdes judiciais de disputas trabalhistas anteriores, conduzem a mediag¢ao de
novos casos e propdem solugdes, estratégias e orientagdes, a fim de aperfeigoar o processo
de negociagao entre as partes envolvidas. A plataforma também fornece servicos como a
determinacao de possiveis resultados e respectiva probabilidade, informagdes relevantes
em tempo real, criagdo automatica de documentos legais, entre outros (CARNEIRO; NOVAIS;
ANDRADE; ZELEZNIKOW; NEVES, 2013).

Desse modo, os sistemas dotados de técnicas de AM e SMA poderao auxiliar o concilia-
dor/mediador, 0 advogado, as partes e os demais serventuarios do Poder Judiciario brasileiro,
de maneira eficaz. A audiéncia inteligente podera ser uma forma de incentivar as partes a
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alcangar um acordo por elas mesmas, tendo em vista que as opgdes serdao baseadas em
casos anteriores, 0 que proporcionara a elas maior seguranga juridica ao prever uma solugao
ainda melhor em relagao ao provavel resultado final do processo. Ademais, uma vez incorpo-
rada essa forma de audiéncia pelo sistema processual eletronico, ndo havera justificativa para
a auséncia das partes na audiéncia.

Todavia, os desafios dessa inser¢do na audiéncia de conciliagdo e mediagédo séo inevi-
taveis, como a linguagem processual ndo uniformizada, o levantamento das caracteristicas
relevantes de cada decisao, a grande volume de dados processuais muitas vezes nao orga-
nizado, e o algoritmo apropriado para cada situagao especifica. E ainda, no caso da media-
¢ao, a questao sentimental envolvida nos vinculos de relacionamento entre as partes, o que é
insubstituivel e indetectavel pela maquina.

4, CONCLUSAO

Como visto no levantamento bibliografico e documental, a conciliagdo e a mediagao,
enquanto formas alternativas de gerenciamento e solugdo de conflitos, traz beneficios
incontestes aos litigantes, além de formar uma cultura voltada a autonomia das decisoes ali
tomadas, fazendo com que as partes, por elas mesmas, encontrem o melhor caminho para o
problema a elas inerentes.

Entretanto, a partir do estudo de caso realizado, apurou-se dificuldades na realizagédo
desses institutos no ambiente do Poder Judiciario, de acordo com a dindmica do art. 334 do
CPC, confirmando-se a hipdtese de que o ato tem apresentado baixo desempenho. A judiciali-
zacao das formas alternativas € uma agenda valida e visa a redugao do volume de processos
judiciais. Contudo, esse momento processual, assim como a finalidade dos institutos da con-
ciliacdo e da mediacgao, deve ser melhor compreendido pelas partes, pois, do contrario, sera
mais um tramite processual em que a burocracia estara acima da eficiéncia.

Em que pese a informatizacao das audiéncias tenha sido acelerada pela pandemia de
Covid-19, deve-se destacar que o ato permanece sendo apenas virtual, como prevé a 12 gera-
¢ao de ODR, no qual a tecnologia exerce um papel meramente passivo; nao se trata de um ato
inteligente, como prevé a 22 geracao, no qual a tecnologia exerce um papel intermediario ou
mesmo ativo.

A proposta de tornar inteligente essa audiéncia por meio de técnicas de AM e SMA pro-
cura otimizar o ato processual para que as partes consigam melhor desempenha-la. E, como
visto no decorrer do estudo, a proposta podera solucionar as principais dificuldades apontadas
no estudo de caso, como a auséncia das partes, o espaco fisico insuficiente, a leitura dos pro-
cessos pelo conciliador/mediador, e o intervalo significativo entre a data de distribui¢cdo do pro-
cesso a data de realizagao da audiéncia. Com isso, a hipdtese inicial da pesquisa se confirma.

A 1A nao pretende substituir o papel do conciliador ou do mediador, tampouco do advo-
gado e serventuarios da Justiga. Ao contrario, as tecnologias a ela inerentes, uma vez aplica-
das a audiéncia do art. 334, intenta auxiliar os papéis desses envolvidos no sentido de efetivar
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o que foi estabelecido pelo CPC de 2015, dando funcionalidade e efetividade a norma, bem
como legitimando esse ato processual.

Sugere-se, portanto, em via de trabalhos futuros, a proposicdao de modelos e de experi-
mentos aplicados a audiéncia de conciliagdo e mediagao, ocasiao em que o estudo da |A e
das técnicas apresentadas devera ser aprofundado.
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