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RESUMO

O presente artigo aborda a tematica da mediagdo como uma forma adequada de tratamento dos confli-
tos familiares advindos da pratica da alienagé@o parental no periodo de pandemia da Covid-19. A mediagao
é um mecanismo autocompositivo que visa o restabelecimento da comunicagdo entre as pessoas envol-
vidas em um conflito. Encontra embasamento no ordenamento juridico brasileiro no Cédigo de Processo
Civil (13.105/2015), na Lei de Mediag&o (13.140/2015) e na Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica. Nesse sentido, buscou-se compreender o conceito de alienagado parental e a forma como essa pra-
tica interfere no desenvolvimento da crianga e/ou adolescente envolvido no conflito familiar existente. Na
sequéncia, evidenciou-se a figura da mediacéo e sua aplicabilidade no Direito Brasileiro, bem como sua uti-
lizagdo na esfera familiar, especificadamente em casos de animosidade entre genitores e a existéncia da
alienagdo parental, que pode se perpetuar no isolamento social experimentado em decorréncia da pandemia.
Confirmou-se que é possivel a utilizacdo da mediagdo no contexto familiar como uma forma pacifica de
reestruturar lagos por meio do didlogo, ainda que realizado de forma virtual, em decorréncia da pandemia. O
método de abordagem utilizado é o método dedutivo.

Palavras-chave: alienagao parental; conflito; mediagao.

ABSTRACT

This article addresses the issue of mediation as an appropriate way of dealing with family conflicts arising from
the practice of parental alienation during the Covid-19 pandemic period. Mediation is a self-composing mecha-
nism that aims to restore communication between people involved in a conflict. It is based on the Brazilian
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legal system in the Civil Procedure Code (13.105/2015), in the Mediation Law (13.140/2015) and in Resolution
125/2010 of the National Council of Justice. In this sense, we sought to understand the concept of parental
alienation and how this practice interferes with the development of the child and/or adolescent involved in the
existing family conflict. In the sequence, the figure of mediation and its applicability in Brazilian Law became
evident, as well as its use in the family sphere, specifically in cases of animosity between parents and the
existence of parental alienation, which can be perpetuated in the social isolation experienced as a result of the
pandemic. It is possible to use mediation in the family context as a peaceful way of restructuring ties through
dialogue, even if carried out in a virtual way, due to the experienced pandemic. The approach method used is
the deductive method.

Keywords: parental alienation; conflict; mediation.

1. INTRODUCAO

0 instituto da familia sofreu diversas modificagdes ao longo do tempo, sendo indiscuti-
vel sua transformacao histérica. O matrimoénio nao é mais considerado indissoltvel e como
consequéncia desta mudanga, as rupturas dos vinculos conjugais tornam-se mais comuns no
contexto familiar.

Contudo, nem sempre essa dissolugao ocorre de maneira amigavel, sendo que, algumas
vezes, o conjuge contrariado pelo fim da unido, acaba utilizando os filhos como um instrumento
para ferir os sentimentos do ex-conjuge. Esse contexto conflitivo pode provocar danos psico-
l6gicos na crianga e/ou adolescente envolvido, configurando situagdes de alienagao parental.

A alienagao parental foi instituida no ordenamento juridico pela Lei 12.318 em 26 de
agosto de 2010° e ocorre quando um dos genitores, movido por raiva ou sentimento de vin-
ganga, utiliza o filho como um meio para ferir o ex-conjuge, recorrendo a argumentos difa-
matorios contra o outro genitor. Sendo assim, faz-se necessario encontrar uma forma de
minimizar os impactos desses tipos de conflitos e a mediagao familiar pode ser uma forma
de auxiliar as partes a lidarem com os seus conflitos (ARAUJO, 2013).

A mediacao é utilizada como ferramenta na resolugdo/tratamento de conflitos e esta
amparada legalmente pela Resolugao 125/2010 do Conselho Nacional de Justica*, pela Lei n°
13.140/15 (Lei da Mediagao)® e pelo Cédigo de Processo Civil°. Ela consiste em uma pratica, na
qual um terceiro imparcial ao caso, o0 mediador, auxilia as partes na identificagdo do problema,
buscando reestabelecer o didlogo e encontrar uma forma pacifica de gerenciar os conflitos.

Cabe ressaltar que desde meados de margo de 2020, vive-se um periodo de pandemia
em decorréncia da Covid-19, que afetou a vida de todos, pois o risco de infecgdo em massa da
populagéo acaba forgando o isolamento social (IBIAS; SILVEIRA; RUBENICH, 2020).

Tendo em vista esse cenario, o presente artigo tem o intuito de abordar a utilizagédo da
mediagao no tratamento adequado de conflitos familiares advindos da alienagao parental em

Doravante Lei da Alienagao Parental.
Doravante Resolugdo 125.
Doravante Lei da Mediagéo.
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meio a pandemia da Covid-19, com embasamento juridico na Lei de Mediagao, no CPC e na
Resolugao 125, bem como na Lei da Alienagao Parental.

Dessa forma, estrutura-se a pesquisa da seguinte forma: em um primeiro momento estu-
da-se o conceito de alienagao parental e a forma como esta pratica pode afetar a crianga e/ou
o adolescente envolvido no conflito familiar. Na sequéncia, busca-se compreender o conceito
de mediagdo e a maneira como esta pratica é utilizada no contexto juridico brasileiro. Por fim,
identifica-se como a mediagao tem sido empregada para o tratamento dos conflitos advindos
da alienagao parental em meio ao contexto de pandemia provocado pela Covid-19.

Sendo assim, este artigo encontra relevancia ao abordar a utilizagdo da mediagéao na
busca pela minimizac¢ao dos conflitos familiares causados pela pratica da alienagao parental
em meio a pandemia da Covid-19. Tais conteudos sao ressignificados em meio ao contexto
pandémico e de calamidade publica no Brasil (Lei n® 13.979/2020), sendo assim, percebe-se
a urgéncia em abordar esses assuntos.

Perante o exposto, este artigo buscara responder o seguinte problema de pesquisa: por
que e de que forma a mediagao pode ser utilizada no tratamento de conflitos familiares decor-
rentes da pratica de alienagao parental no contexto de pandemia da Covid-19?

A metodologia utilizada nesta pesquisa é o método dedutivo, a partir de conceitos gerais,
como o estudo acerca do conflito familiar e da alienagao parental até a analise da forma como
esse conflito pode ser gerenciado a partir da utilizagdo da mediagao.

Neste contexto, cabe ressaltar que o procedimento de pesquisa sera o bibliografico
e documental, com consultas em artigos cientificos, legislagdes, doutrinas, documentos e
enderecos virtuais essenciais para elaboragao da pesquisa apresentada.

Portanto, diante dessas circunstancias, passa-se a analise do tema proposto.

2. CONFLITOS FAMILIARES E A ALIENACAO PARENTAL

E natural que as pessoas se unam aos seus semelhantes, estabelecendo relacdes sociais,
que podem ser longas relagdes harmoniosas, pacificas e que buscam o melhor entendimento
entre os envolvidos. Entretanto, também em razdo da natureza humana, podem surgir situa-
¢bes de animosidade, competicao e afins, provocando diferentes tipos de sentimentos em
cada individuo, favorecendo uma relagéo conflitiva (LUCHIARI, 2012).

Os conflitos podem abranger interesses individuais e coletivos, que se relacionam com
a vontade de apenas um individuo ou compreender intengdes que sao coletivas, ndo sendo
possivel individualiza-los. O conflito é resultado da adversidade entre dois ou mais individuos
quanto aos seus valores e métodos (CALMON, 2015).

Segundo Spengler (2016, p. 109): “O conflito trata de romper a resisténcia do outro, pois
consiste no confronto de duas vontades quando uma busca dominar a outra com a expecta-
tiva de lhe impor a sua solugao”.

Nesse sentido, Vasconcelos (2020) ressalta que é comum em relagdes conflituosas os
individuos desenvolverem sentimentos de inimizades e se enxergarem como adversarios,
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buscando em seus argumentos a verdade absoluta, com o intuito de enfraquecer os argumen-
tos da outra parte. Essa situagao dificulta a compreensao e percepgao no interesse comum.

E possivel afirmar que o conflito integra a vida social. Especialmente no &mbito familiar e
nas complexas relagdes de seus membros, em que existem interesses diversos, sentimentos
partilhados e distintos e, dependendo do momento, afei¢des e discérdias (SALES, 2007).

Nesse contexto de conflitos familiares, Silveira e Ferraz afirmam:

Os conflitos familiares possuem peculiaridades importantes e que merecem
destaque, pois a abordagem inadequada destes pode representar risco para
as relagbes entre seus membros. Com efeito, os conflitos familiares néao
sdo simplesmente a discordancia acerca de algum tema, ou ainda ndo séo
somente conflitos de direitos, mas sdo essencialmente afetivos, psicolégi-
cos, relacionais, antecedidos e precedidos por sofrimento. No que tange a
conducgao das disputas familiares e a observagcao dos aspectos emocionais
para sua resolucao, tem-se a questdao da manutengao/preservagao dos vin-
culos. E o vinculo, que pode ser considerado uma unido ou ligagao entre pes-
soas. (SILVEIRA; FERRAZ, 2018, p. 199-200)

Na visdo de Caruso (2019), um dos motivos para instauragao do conflito na vida familiar
é a crise dentro do matrimonio, especialmente quando os questionamentos se intensificam,
alimentando insatisfagdes, muitas vezes demonstradas por meio de conflitos rotineiros e
exaustivos, outras vezes caracterizados pelo afastamento afetivo. A concepgao da separagao
surge em contraposi¢ao aos diversos argumentos que favorecem a conservagao do vinculo
matrimonial. O conflito esta estabelecido.

No mesmo sentido, Madaleno, A. e Madaleno, R. (2019) ressaltam que os novos arranjos
familiares, as novas interpretac6es ancoradas no afeto, palavra de ordem nas relagdes atuais,
transformam o casamento em algo que deixa de ser necessario, ao invés disso, da abertura
para a busca e evolugao da personalidade e da dignidade humana, transcendendo os valores
unicamente matrimoniais.

As novas configuragdes familiares positivadas na afetividade comprovam, nas palavras
de Diniz que:
o afeto é um valor contundente ao reconhecimento da familia matrimonial e
da entidade familiar, constituindo ndo sé um direito fundamental(individual e
social) da pessoa de afeigoar-se a alguém, como também um direito a inte-

gridade da natureza humana, aliado ao dever de ser leal e solidario. (DINIZ,
2010, p. 19)

Evidencia-se, portanto, que enquanto a familia regulamentada pelo Cédigo Civil de 1916
era instituida através do casamento, com caracteristica patriarcal e patrimonialista, a familia
moderna é consequéncia das transformagdes sociais, também refletida na legislagao civil e
constitucional. Fundamentam-se estas mudangas no amor e dignidade dos individuos, admi-
tindo-se outros modelos que vao além da estrita concepg¢ao familiar a partir do matriménio
(RAMOS, 2016).

Nessa perspectiva, Lobo (2019) enfatiza que a familia moderna busca sua realizagdo
social ndo s6 na afetividade, amor e dignidade, mas também na solidariedade, sendo estas,
fungdes basicas para constituicdo da familia na atualidade. Dentro dessa 6tica, afirma-se que
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no Brasil, é inegavel que ha uma realidade sociojuridica que oferece espaco inventivo para as
transformacdes que a familia vem vivenciando nos ultimos tempos (NORONHA, 1994).

Frente a nova realidade e as transformacgoes vivenciadas no contexto familiar, inclusive
no ambito matrimonial, Pereira (2013, p. 27) afirma que “é esta evolugéo histérica, social e
politica que possibilitou e viabilizou a aprovagao da Emenda Constitucional n. 66/20107, faci-
litando e simplificando o divércio entre os casais”.

A simplificacdo ocorre com a nova redacao dada ao §6° do art. 226 da Constitui¢cdo
Federal, que dispde sobre a dissolubilidade do casamento civil pelo divércio, suspendendo o
requisito de prévia separacao judicial por mais de 1 (um) ano ou de comprovada separagéo de
fato por mais de 2 (dois) anos.

Com relagao ao divércio, Gagliano e Pamplona Filho entendem que:

Trata-se, no vigente ordenamento juridico brasileiro, de forma voluntaria
de extingdo da relagdo conjugal, sem causa especifica, decorrente de sim-
ples manifestacdo de vontade de um ou de ambos os conjuges, apta a per-
mitir, consequentemente, a constituicdo de novos vinculos matrimoniais.
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2018, p. 29)

Diante disso, Costa (2018) esclarece que as mudancas e a necessidade de grande parte
dos individuos em reconstruir suas vidas foram atendidas e instrumentalizadas, por meio do
divércio, fazendo com que as novas relagdes sejam, apés uma relagao frustrada, construi-
das em outros formatos familiares, seja por meio de unido estavel, familia monoparental ou
mesmo apos diversos casamentos, tudo o que for necessario para buscar a felicidade dese-
jada. Nesse viés, cabe ressaltar que de acordo com os graficos abaixo, a busca pela extingao
do vinculo conjugal através do divorcio teve um aumento expressivo nos ultimos anos.

Grafico 1- Divércios concedidos em 12 instancia a casais com filhos menores de idade
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7 Doravante EC n® 66/2010.
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Para Sales (2007) quando a desunido se concretiza através do divércio e se transforma
em algo irreversivel, certos individuos vivem momentos de depressao, buscando o isolamento.
Nessa fase, alguns dispensam o contato com o ex-conjuge e muitas vezes, a relagdo dos pais
com os filhos é atingida por essa situagao.

No mesmo sentido, Madaleno, R. e Madaleno, A. esclarecem:

[...] a dissolugdo, em sentido amplo, altera a organizagao familiar e seu fun-
cionamento, acarretando nos filhos desde a sua desestruturagdo emocional
momentanea até a interferéncia e sentimentos em sua vida didria, passando
pelo fato de o Judiciario ser presencga constante, a disponibilidade financeira
ser minorada e, em algumas circunstancias, a saude fisica também emitir
sinais de alerta. Esse quadro é agravado quando os pais, colocando seus
ressentimentos, raiva de desejo de vinganga, ignoram o melhor interesse dos
rebentos. (MADALENO, R.; MADALENO, A., 2017, p. 25)

Ressalta-se que dentre os conflitos familiares de maior obscuridade, que surgem no dia-
-a-dia, estao os referentes a pratica de alienagao parental, entendido como um desamparo,
principalmente afetivo, configurando-se em violéncia velada (BARBOSA, 2015).

Discorre Madaleno, R. e Madaleno, A. (2017), que a forma como os pais agem frente ao
processo de dissolugao do vinculo matrimonial interfere na maneira que os filhos irdo con-
duzir suas relacdes no futuro. Se o processo se deu de forma tranquila e madura, os anseios
dos filhos envolvidos tendem a se dissipar aos poucos. Ja os pais que vivem o conflito e ndo
superam a ruptura do matriménio tendem a envolver a crianga, estabelecendo rotinas ruins,
ambiente instavel e concepgdes distorcidas, dando inicio a caracteristica alienagao parental.

A teoria da sindrome da alienagao parental foi criada na década de 80, pelo psiquiatra
americano Richard Gardner. No Brasil, a alienagao parental ganhou visibilidade apés a publi-
cacgao da Lei da Alienagao Parental. Em seu conceito legal, o art. 2°, da Lei preceitua:

Considera-se ato de alienagdo parental a interferéncia na formacao psicolo-
gica da crianga ou do adolescente promovida ou induzida por um dos geni-
tores, pelos avods ou pelos que tenham a crianga ou adolescente sob a sua
autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause prejuizo
ao estabelecimento ou a manutencgédo de vinculos com este (BRASIL, 2020).

De acordo com Freitas (2015) o exercicio da alienagdo parental, por diversas vezes é
desenvolvido por ambos os pais, ou mesmo por outros individuos que exercem a guarda da
crianga. Sendo assim, os individuos praticam e enfrentam os efeitos da alienagdo em uma
sequéncia infinita de agao e reacao e realizagao de vingancga reciproca, na qual se encontra a
crianga e/ou adolescente que deveria ser amparado e protegido.

Referente ao ato de alienar, Silva e Borba (2014, p. 83) asseveram que:

A pratica reiterada de desqualificagdo do outro genitor frente a crianga acaba
por incutir nesta, sendo crédito absoluto nas informagdes recebidas, ao
menos uma indicagdo de que isso possa realmente ser a verdade dos fatos.
Ademais, confunde o universo infantil, entre realidades que ndo consegue
distinguir por completo. Se de um lado relembra memdrias da atengao, amor
e cuidado oferecidos por aquele genitor que hoje nao mantém consigo a resi-
déncia, de outro, acaba por acreditar nas versdes transmitidas por aquele que
hoje estd mais proximo. (SILVA; BORBA, 2014, p. 83)
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Dentro do contexto de alienagao parental, pode ocorrer aimplantagéo de falsas memarias
produzidas pelo genitor alienador, fazendo com que a crianga e/ou adolescente se convenga
que vivenciou situagdes fantasiosas ou até mesmo episddios de violéncia, com o intuito de
prejudicar o relacionamento da crianga e/ou adolescente com o outro genitor (SATO, 2020).
Cumpre ressaltar, que se vive um periodo de ruptura e transformagédo de complexa compara-
¢ao com outros ja experimentados, em virtude da pandemia provocada pela Covid-19. Nesse
sentido, as recentes decisdes judicias priorizam o afastamento temporario dos genitores, em
especial no caso de visitagdes, com o intuito de minimizar os impactos da Covid-19, optando
pelos meios de comunicagao online. Entretanto, tal medida também pode contribuir para a
pratica da alienagao parental.

Por outro lado, ndo se pode deixar de referir acerca da Agao Direita de Inconstituciona-
lidade n°® 6273, que busca a declaracao da inconstitucionalidade da Lei da Alienagcao Paren-
tal em razdo do seu uso equivocado e da discriminagdo em relagdao as mulheres e violagao
de direitos das criangas. Ainda nessa linha, tramita a proposta legislativa Projeto de Lei do
Senado n° 498, de 2018, que visa a alteragao de dispositivos do texto da Lei de Alienacao
Parental, para evitar a deturpagao do texto da norma.

Sobre a alienagao parental no contexto pandémico é a decisao do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul®:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO DE INVERSAO DE GUARDA. VISITAGAO.
Considerando a impossibilidade momentanea de membro do Conselho Tute-
lar acompanhar as visitas, em face da pandemia de COVID-19, foi deferido o
pedido da genitora, para que as visitas ocorram na presenca da avé materna,
dispensada a presenga de membro do Conselho Tutelar. Contudo, o fato de
membro do Conselho Tutelar ndo poder acompanhar as visitas assistidas
ndo recomenda que estas sejam supervisionadas por familiar da genitora
(sua mae) a qual, certamente, ndo teria condigbes de avaliar e impedir even-
tual conduta caracterizadora de alienagéo parental que viesse a ser praticada
pela prépria filha, motivo que ensejou a determinagdo para que a visitagao
fosse supervisionada. Ademais, como forma de evitar a propagacao do virus,
nao é apropriada a exposicdo do infante a outros ambientes que ndo sejam
sua residéncia, como recomendado pelas autoridades de salde. Neste sen-
tido, a recomendagédo do CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA
E DO ADOLESCENTE (CONANDA). Soma-se a isto a circunstancia de que
a avo materna do menor esta inserida em grupo de risco para o COVID-19,
pois é idosa, e as partes residem em regido do Estado que possui nimero
elevado de casos diagnosticados, ndo se mostrando conveniente, também
por esta circunstancia, o acompanhamento pela avé materna. Assim, até que
seja superada a pandemia do COVID19, com a possibilidade de acompanha-
mento das visitas pelo Conselho Tutelar, estas ficam suspensas, garantindo-
-se o contato do filho com a méae as segundas, quartas e sextas-feiras, por 30
minutos a cada dia, no hordrio das 20 as 20:30h, mediante o uso de aplica-
tivo de comunicagdo com imagem (WhatsApp ou similar). DERAM PARCIAL
PROVIMENTO. UNANIME. (Agravo de Instrumento, N° 70084150564, Oitava
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Luiz Felipe Brasil Santos,
Julgado em: 19-06-2020). (RIO GRANDE DO SUL, 2020)
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Além da alienagao propriamente dita, a dissolu¢ao conjugal ou iminéncia dela desenvolve
ansiedade, a ameaca da perda gera sofrimento. Porém, mesmo que esse tipo de situagao de
perigo se implante, se bem gerenciada, tendo como base o cuidado e protecao, é possivel
remodelar a ligagao entre os ex-conjuges, fortificando os vinculos com os filhos, ratificando
que o fim do vinculo conjugal ndo é sinbnimo de perda da mae, do pai ou de qualquer pessoa
que desempenhe esse papel na vida da crianga e/ou adolescente (Cezar-Ferreira, 2011).

Desse modo, Sales (2007, p. 141) aduz que: “diante dessa realidade, marcada pela atual
instabilidade familiar, constata-se a necessidade da utilizagdo de mecanismos pacificos de
solugao de conflitos, que primem pelo dialogo, tais como a mediagao”.

Entende-se que é possivel que as partes de modo voluntario busquem a mediagao no
tratamento dos conflitos, sendo esta uma ferramenta caracterizada pela oralidade, em que as
partes possuem abertura para debater suas afligdes, com o intuito de buscar solugdes para os
problemas vivenciados. O didlogo e o debate pacifico desenvolvido na mediagao objetivam o
tratamento das pendéncias e restauragao dos lagos das partes envolvidas (SPENGLER, 2016).

Nesse sentido, evidencia-se a importancia do presente artigo, uma vez que a populagéao
esta enfrentando uma fase conturbada em razdo da pandemia provocada pela Covid-19. E em
meio a este contexto pandémico, a pratica de alienagao parental pode ser facilitada, tendo em
vista o afastamento social, sendo assim, apresenta-se a mediagdao como uma opg¢ao viavel
para o resgate do convivio e dialogo no ambito familiar, ainda que realizada de forma eletronica.

3. AMEDIACAO E O TRATAMENTO
CONSENSUAL DOS CONFLITOS

Os conflitos tendem a se ampliar em decorréncia da dinamicidade nas interagdes entre
os individuos na sociedade atual. Desta forma, é essencial a utilizagdo de uma ferramenta
eficiente para lidar com as divergéncias que poderao surgir (TARTUCE, 2018).

Nesse sentido, destaca-se a mediagdo como um mecanismo consensual, em que um
terceiro, denominado mediador, auxilia as partes envolvidas no litigio a chegarem a um acordo
que seja benéfico para ambas. Por esta razao, torna-se necessario enaltecer a importancia
desse mecanismo em uma sociedade heterogénea que apresenta um crescimento significa-
tivo dos conflitos dentro das relagdes sociais (SPENGLER, 2016).

A mediagao se instaurou no Brasil como uma ferramenta extrajudicial de solugao de con-
flitos e as novas legislagdes - Lei da Mediagdo e CPC - admitem tanto a mediagao extrajudi-
cial, como a judicial (BACELLAR, 2016).

Nessa esteira, Silva assevera:

Com o advento da Lei Nacional da Mediacgdo (Lei 13.140/2015), o Cédigo
de Processo Civil de 2015 (Lei 13.105/2015) e as altera¢des trazidas pela
Emenda de n°® 2 da Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica, é
possivel perceber uma nova visdo na forma como lidar com os conflitos, bus-
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cando-se o empoderamento dos conflitantes e culminando no tratamento
adequado do conflito, com um olhar voltado ndo mais somente ao passado e
presente, mas também ao futuro. (SILVA, 2019, p. 58)

Percebe-se que a mediagao é uma ferramenta importante na concretizagao e reestabe-
lecimento da paz dentro das relagdes sociais. Desta forma, a Resolugao 125 também exerce
uma importante fungao no Brasil, tendo em vista a instauragéo da politica judiciaria nacional
de tratamento de conflitos, demonstrando a necessidade de métodos consensuais diante do
ordenamento juridico (TARTUCE, 2018).

Nesse sentido, a resolugao supracitada estabeleceu a mediagdo como uma politica
publica no tratamento de conflitos e, traz consigo pontos como a responsabilidade social e
eficacia operacional, bem como o acesso a justica enquanto um direito fundamental. Ela visa
mais do que apenas auxiliar o Estado no gerenciamento da contingéncia jurisdicional, busca-
-se, através da mediacao e demais ferramentas utilizadas em prol da solugao de conflitos, um
tratamento qualitativo dos conflitos em ambito judicial e extrajudicial (WRASSE, 2018).

Nessa linha, a legislacao brasileira, no art. 24 da Lei da mediacgéao e art. 165 do CPC, esta-
belece que os tribunais criem centros judicidrios de solugao de conflitos, onde serao realiza-
das sessoes e audiéncias de conciliagao e mediagao.

Ainda, destaca-se o art. 1° da Lei da Mediagao e seu paragrafo Unico que preceitua:

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solugdo de contro-
vérsias entre particulares e sobre a autocomposig¢édo de conflitos no ambito
da administragéo publica.

Pardgrafo Unico. Considera-se mediacgao a atividade técnica exercida por ter-
ceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia (BRASIL, 2015)

Dessa forma, na visdo de Marques (2016) a mediagdo como ferramenta na solugéo de
conflitos é necessaria no Direito brasileiro, tendo em vista a constante judicializagao dos confli-
tos e das relagdes sociais, € conveniente ainda, por ser um procedimento que procura reestabe-
lecer a comunicacgao e transformar relagdes, por meio do didlogo e o consenso entre as partes.

Em vista disso, percebe-se na mediagao um mecanismo autocompositivo de tratamento
de conflitos, no qual o mediador busca estimular as partes, por meio do didlogo, com o intuito
de reestabelecer a comunicagao dos envolvidos (WRASSE, 2018). Ou seja, os individuos que
participam da mediagao, movidos pela comunicagao pacifica é que serdo os responsaveis
pelas alternativas e acordos que acharem satisfatérios. O mediador servird apenas como um
facilitador para composicdo desse acordo (SALES, 2007).

Ressalta-se que a utilizagdo da mediagao para lidar com o conflito pode ocorrer através
de diversas técnicas que vao do planejamento até a terapia. Pode ser utilizada no meio judi-
cial, extrajudicial, em ambito familiar, entre outros. A medi¢ao tem o intuito de reestruturar os
lagos rompidos, restabelecendo as relagdes para trabalhar o conflito que originou a ruptura
(SPENGLER; ZASSO; SCHORR; 2015).

Em suma, a mediagao é um processo unico, no qual as partes envolvidas lidam com situa-
¢des de ordem emocional, que demandam maior complexidade e, por esta razao, o processo
de mediar deve ser desenvolvido com calma, planejamento e conhecimento (BACELLAR, 2016).
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Portanto, de acordo com Vasconcelos (2018) as partes escolhem ou aceitam o terceiro
com competéncia para mediar o processo e propiciar o dialogo entre os envolvidos, inician-
do-se pelas apresentagdes e explicagdes. Sucedendo-se para narrativa dos mediandos das
vivéncias afetivas, bem como o motivo da instauragao do conflito, buscando redirecionar os
posicionamentos contrarios para alternativas de interesse comum para que seja possivel che-
gar a um consenso e, por consequéncia, concretizar o acordo.

Cumpre ressaltar que o mediador possui a missao de facilitar a comunicagao dos envol-
vidos, sendo assim, o mediador ndo deve sugerir ou propor solugdes, pois as estas devem ser
desenvolvidas pelas partes envolvidas na disputa, que serdo responsaveis pelas escolhas e
possiveis acordos firmados ou ndo (SPENGLER, 2018).

Tartuce ainda complementa:

O mediador deve ser treinado para buscar propiciar o restabelecimento da
comunicagao entre as pessoas. Para tanto, deve ser paciente, sensivel, des-
pido de preconceitos e habil para formular perguntas pertinentes aos envol-
vidos no conflito de modo a proporcionar espago para reflexdo sobre seus
papéis e a responsabilizagdo quanto a reorganizagdo de condigdes (TAR-
TUCE, 2018, p. 301)

0 mediador devera ser alguém que usufrua da confianga das partes, conforme preceitua
art. 9° da Lei da Mediagao. Ainda, segundo esta lei, 0 mediador extrajudicial ndo necessita de
formacao superior ou especifica, devendo apenas ser de confianga das partes. Ja nos casos
de mediacgao judicial, o mediador, além de curso de capacitagao, conforme dispde art. 167 do
CPC, deve ser graduado hda pelo menos 2 (dois) anos em curso de ensino superior, evidencian-
do-se que o curso de capacitagao de mediadores deve ser reconhecido pela Escola Nacional
de Mediagdo ou pelo Conselho Nacional de Justica (SCAVONE JUNIOR, 2020).

Outra modalidade disposta na Resolugédo 125 e na Lei da mediacdo é a mediacéao online,
de acordo com Spengler e Pinho:

A mediagdo pela internet é aquela na qual todos os debates acontecem no
espaco cibernético. Além de encurtar distancias trazendo ganho de tempo
e diminuindo gastos, ela facilita a administragdo dos conflitos diretamente
pelas partes. Sem sombra de duvidas, a mediagao digital ou online é um
avanco significativo na utilizagao de novas tecnologias para lidar com os con-
flitos. Oferece mais possiblidade de rapidez e eficacia na resposta, além da
visivel economia monetdria. (SPENGLER; PINHO, 2018, p. 241-242)

Evidencia-se, portanto a utilizagdo de plataformas digitais nas mediagdes feitas pelo
Poder Judicidrio, sendo estas incidentais (art. 334, CPC) ou mesmo pré-processuais, realiza-
das no CEJUSC (art. 8°, § 1° da Resolugédo 125), utilizadas mais intensamente principalmente
no periodo de confinamento e redu¢cdao de mobilidade em razdo da pandemia de Covid-19
(PINHO, 2020).

Neste interim, a mediagao é o ato de compartilhar os conflitos vivenciados no intuito de
buscar solugdes e tem a possibilidade de ser realizada de modo virtual, auxiliando no con-
senso comum e oportunizando uma nova percepgao dos conflitos vivenciados (SPLENGLER;
PINHO, 2018).

De modo geral, a mediagao, especialmente em ambito familiar, por meio de técnicas e
recursos de ordem psicoldgica, utilizadas pelo mediador, constata os interesses e necessida-
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des em comum dos mediandos, com a finalidade de firmar possiveis acordos consensuais
entre ambos (PINHO; HILL, 2019).

Em que pese a mediagdo ser um mecanismo autocompositivos de estrema relevancia
social, o contexto pandémico desafia ainda mais o gerenciamento dos conflitos. Nos Esta-
dos Unidos, por exemplo, os métodos online de resolugéo de conflitos (ODR) sdo uma opgao
desde o inicio da década de 1990, eles representam inumeras vantagens como poder dar
continuidade aos procedimentos apesar da pandemia, permite a participacao das pessoas
independentemente de onde estiverem fisicamente localizadas, o que pode ser positivo em
casos em que exista algum tipo de violéncia (fisica ou psicoldgica), além da economia de
tempo e financeira (MCBRIDE, 2020).

Por outro lado, importante considerar as limitagdes impostas pela tecnologia, como o
acesso e habilidade das partes para lidar com as ferramentas online, ademais, o fato de as
partes ndo estarem presencialmente em um Unico local/ambiente e a qualidade (ou falta dela)
pode dificultar a interpretacao dos gestos e colocagdes do outro, pois pode ser que a ima-
gem nao esteja nitida ou dependendo do dispositivo (se computador ou celular) pode haver
interferéncia ou “cortar” parcialmente a tela ou imagem da pessoa. Outro aspecto que resta
prejudicado é a questado da privacidade, fundamental aos casos envolvendo familias, muitas
vezes a pessoa nao tem um ambiente em que pode estar sozinha na sua residéncia, bem
como, o aplicativo ou plataforma deve ser adequado para preservar a intimidade, privacidade
e seguranga, evitando interferéncia externa como de hackers, por exemplo (MCBRIDE, 2020).

Desta forma, evidencia-se a importancia dos meios virtuais de tratamento dos conflitos,
como a mediacao, utilizada para minimizar os conflitos familiares advindos da pratica da
alienacao parental, que pode se desenvolver em demasia frente ao isolamento social causado
pelo atual contexto pandémico vivenciado. Contudo, sabe-se que, apesar dos métodos auto-
compositivos online trazerem diversos beneficios, existem desafios a serem enfrentados®.

4. A MEDIACAO ENQUANTO TRATAMENTO ADEQUADO
DE CONFLITOS FAMILIARES ADVINDOS DA ALIENACAO
PARENTAL EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-19

0 rompimento do vinculo familiar ndo é sinébnimo de destruicao da familia, pelo contrario,
a ruptura vivenciada pode se transformar em desafios ou mesmo contribuir para o cresci-
mento pessoal e emocional dos envolvidos, entretanto, nem sempre é possivel chegar nessa
etapa sem auxilio de terceiros envolvidos no processo (CEZAR-FERREIRA, 2011).

Nesse sentido, Barbosa (2015) esclarece que todos os individuos que vivenciam confli-
tos familiares sdo aptos para a mediagao, sendo necessaria apenas a existéncia de alguma
situagao desconfortavel que possa ser tratada por meio da comunicagao entre os individuos.

9 Nesse sentido, recomenda-se a leitura de: SOURDIN, Tania et.al. COVID-19, Technology and Family Dispute Resolution. Austra-
lasian Dispute Resolution Journa, aug. 2020. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3672995.
Acesso em: 12 jun. 2021.
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Cachapuz, Eugenio e Garbelini entende que:

A mediacdo possibilita o resgate da comunicagcdo fundada na intercom-
preensdo, o que permite aos envolvidos encontrar a melhor, mais célere e
duradoura solugdo para aquela situagdo, tendo por mera consequéncia a
diminuicdo no volume de demandas judicializadas. (CACHAPUZ; EUGENIO;
GARBELINI, 2020, p. 51)

Segundo Parkinson (2008) nos casos de ruptura do vinculo conjugal, os genitores sdo
orientados a focar nos sentimentos das criangas e/ou adolescentes envolvidos. Nesse sen-
tido, havendo acordo entre os pais, outros familiares poderdao adentrar na mediagdo com o
intuito de facilitar o processo de reconstrucao das relagoes.

Portanto, evidencia-se que a mediagao é um mecanismo cabivel para tratamento de con-
flitos familiares, uma vez que possibilita o debate dos problemas e propicia a continuidade dos
vinculos afetivos, por meio do didlogo (SALES, 2007). Nessa perspectiva, Parkinson (2008) rei-
tera que a utilizagdo da mediagao familiar propicia um espago destinado para debater sobre
sentimentos, principalmente dos filhos, buscando solu¢des para as questdes abordadas.

0 mediador, responsavel por conduzir a medig¢ao, deve buscar juntamente com as partes
a transformacao dos conflitos, tendo como prioridade a preservagao do melhor interesse da
crianga envolvida, pois estes devem ser tratados sempre como prioridade, em todas as ques-
tdes nas quais sdo envolvidos (NUCCI, 2018).

Nesse sentido, o art. 227, caput da CRFB/88 assevera:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adoles-
cente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimen-
tacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitdria, além de coloca-
-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo, exploragéo, violén-
cia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988).

Nas palavras de Sales (2007) o melhor interesse da crianga é possibilitar a convivéncia
em um ambiente saudavel, mesmo diante de um cenario de ruptura conjugal. A relagao entre
os envolvidos deve ser sadia, propiciando bem-estar emocional, psicolégico e fisico as crian-
cas advindas da unido. Ainda no contexto da mediagdao em conflitos familiares, como bem
sustenta Spengler:

Especificamente no ambito familista, a mediagédo é o processo que, através
do uso de técnicas de facilitagdo aplicadas por um terceiro, estabelece o con-
texto do conflito existente e identifica necessidades e interesses, auxiliando

na producdo de decisdes consensuais, posteriormente traduzidas em um
acordo levado ou ndo a homologagdo. (SPENGLER, 2018, p. 66)

Dentro do ambiente familiar, a mediagdo busca resgatar a comunicagdo movida pela
compreensao reciproca das partes, dando abertura para que os ex-conjuges possam com-
preender que agem por si préprios e ndao em nome de seus filhos, compreendendo portanto,
que o vinculo interrompido é em ambito conjugal e ndo parental, este inclusive deve se forta-
lecer. Nesse sentido, evidencia-se que a mediacao interdisciplinar ampara os filhos de possi-
veis problemas de ordem psicoldgica e fisica, presentes em grande escala em criangas que
vivenciam o periodo pés-separagao dos pais (BARBOSA, 2004).
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Na visdo de Madaleno, A. e Madaleno, R. (2019) os conflitos familiares podem ocorrer
em decorréncia da Alienagao Parental, em que o genitor manipula a situagao, agindo fria-
mente, sem dar importancia para as consequéncias legais dos seus atos. Dessa forma, é
necessario buscar outros meios de tratamento desta pratica, além do judicial, que pode até
mesmo atenuar os problemas existentes, por isso ferramentas como a terapia e mediagao
sao recomendadas’.

Para Cardin e Ruiz:

No caso especifico da alienagéo parental, pelas suas préprias circunstancias e
caracteristicas, como demonstrado acima, em que a conduta de um dos con-
juges objetiva afastar o filho do outro cénjuge com atitudes que nao se reco-
menda, ndo poderia ser diferente. E, pois, a mediagdo altamente recomendada
como forma de pacificagédo familiar e social. (CARDIN; RUIZ, 2017, p. 302)

Em casos de ruptura conjugal, cumpre esclarecer que nao é toda atitude do genitor sepa-
rado que da indicios da alienagao parental, ou seja, comentarios negativos, em momentos de
estresse, de um genitor para o outro, feitos ao filho do ex-casal nem sempre provoca abalo
emocional e psicoldgico na crianga e/ou adolescente. Evidencia-se que, para configuragao da
alienagao parental, é necessario que as agdes do genitor provoquem interferéncia psicoldgica
e comprometa a convivéncia da crianga e/ou adolescente com o outro genitor. Ressalta-se
ainda, que a alienagao parental nem sempre sera exercida por um genitor, os avos ou qualquer
outra figura que possua dominio sobre a crianga e/ou adolescente podera pratica-la com o
intuito de prejudicar aimagem de um genitor em favor do outro, podendo alcangar toda familia
do genitor afetado (LOBO, 2019).
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De acordo com Barbosa (2015) o conflito existente por conta da alienagdo parental ndo
surge entre pais e filhos, mas sim, entre os seus genitores, quando um dos pais utiliza a
crianga e/ou adolescente como arma para ferir e interferir na relagdéo com o outro genitor.
Dessa forma, a mediagao familiar surge como uma opgao, que utiliza o didlogo e é expressa
por meio da linguagem, envolvendo os pais ou responsaveis em um espago suscetivel de
conversa, retomando a relagao familiar, deixando de lado as animosidades e possiveis tragos
de desqualificagdo de um genitor para com o outro. Ainda, busca o entendimento e também a
manutencao da afeigdo que deu inicio a constituicao da familia, enxergando que o interesse e
bem-estar da crianga e/ou adolescente deve ser o ponto comum entre os guardides.

Nesse sentido, Barbosa reforca:

O mediador nédo intervém, ndo sugere, ndo induz, pois visa promover a recu-
peragdo da responsabilidade dos mediandos por suas escolhas, sejam elas
boas ou néo, para que fagam parte do passado, visto que a nova comunica-
¢ao tem foco no futuro. A mediagao exerce a sua magia no momento em que
os mediandos conseguem deslocar o olhar no tempo - do passado para o
futuro — permitindo-se sair da cegueira que aprisiona ao passado, para enxer-
gar as multiplas possibilidades oferecidas pelo futuro. Trata-se de um pro-
cesso criativo, portanto é a arte de mediar que exige disponibilidade interna
do participe. (BARBOSA, 2014, p. 12)

A partir dessa premissa e, frente ao atual cendrio pandémico, foi editada a Lei 13.994/20,
que autoriza a utilizagdo de plataformas digitais para execugado de audiéncias de concilia-

1 06 10 Cumpre esclarecer que a terapia e a mediagdo sédo formas diferentes de lidar com os conflitos e ndo se confundem, todavia,
ambas sdo recomendadas ao tratamento de conflitos familiares.
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¢ao e realizagao de sessdes online de mediagao no ambito dos Juizados Especiais Civeis,
enquanto perdurar o isolamento social e as dificuldades de locomogao experimentadas por
conta da pandemia da Covid-19 (PINHO, 2020).

Pinho (2020) reitera que a lei especial e a utilizacdo da mediacéo realizada pela internet ou
outra forma de comunicagao online cria oportunidades e eleva as possibilidades de consenso
entre os envolvidos, desenvolvendo condigdes mais favoraveis até mesmo na via jurisdicional.

Cumpre esclarecer que a mediagao online ou mediagao digital, conforme alguns deno-
minam ja é autorizada pela Resolugdo 125 e também pela Lei de Mediagéo e configura uma
evolugcao da tecnologia para lidar com o conflito, disponibilizando maior eficacia e possivel
economia financeira (SPENGLER; PINHO, 2018).

Assim, compreende-se que o sistema de mediagao online objetiva a aproximagao virtual
das partes, utilizando-se de ferramentas positivas de didlogo e com isso, é possivel alcan-
car participantes de inimeros locais, conectados virtualmente, dispondo de uma forma mais
rdpida para resolugdo dos seus conflitos (SPENGLER; PINHO, 2018).

Nesse sentido, evidencia-se que a procura de métodos online de resolugéo de conflitos
familiares no cendrio pandémico, como é o caso da Defensoria Publica do Rio Grande do Sul,
que realizou em 20 de abril de 2020, em razao do isolamento social provocado pela pandemia
da Covid-19, seu primeiro encontro de mediagao familiar por videoconferéncia, concluido com
éxito (RIO GRANDE DO SUL, 2020)"".

Trata-se de importante avango, em especial ao se considerar o aspecto da crise sanitaria
que obrigou os diferentes sistemas juridicos a se adaptarem, contudo, em um pais de propor-
¢des continentais como o Brasil, com tamanha desigualdade social, os desafios atrelados a
tecnologia ndo podem ser esquecidos. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 0 uso da internet aumentou nos ultimos anos, contudo, isso nao significa que as
pessoas estejam educadas e empoderadas para a utilizacdo dessas ferramentas. De 2018
para 2019, o percentual de domicilios em que a Internet era utilizada passou de 83,8% para
86,7%, em area urbana, e aumentou de 49,2% para 55,6%, em area rural.

Percebe-se que a mediagao (tanto online, como presencial) promove o didlogo e, junta-
mente deste, provoca reflexdes e amadurecimento das relagées e vinculos familiares, oportu-
nizando aos conflitantes a compreensao de que é necessario buscar o equilibrio e o interesse
comum. Desse modo, os canais de comunicagao sdo reestabelecidos e o conflito é tratado
adequadamente, destacando a importancia da solidariedade e da cooperagao para a reestru-
turacdo da familia (SALES, 2007).

11 Pesquisa realizada através do site: http://www.defensoria.rs.def.br/em-razao-do-isolamento-social-defensoria-publica-reali-
za-mediacao-familiar-por-videoconferencia. Acesso em: 15 set. de 2020. Palavras-chave: mediagéo familiar; alienagao isola-
mento social.
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5. CONCLUSAO

Diante dos aspectos observados, a partir da mediagao em conflitos familiares advindos da
alienagao parental em meio a pandemia da Covid-19, sé@o pertinentes algumas constatagoes.

Inicialmente, abordou-se acerca dos conflitos familiares e a alienagéo parental. O conflito
€ inerente ao ser humano e origina-se das complexas relagées dos individuos, em que cada
um faz valer sua verdade e deseja impor suas vontades sobre o outro. Nessa seara, também
surgem os conflitos familiares, envolvendo diversas questbes de ordem psicoldgica, emocio-
nal e social, que, dependendo da forma como sao abordados, podem acarretar problemas nos
relacionamentos entre os familiares.

O divércio é uma das maneiras de romper os vinculos familiares, trata-se de uma opgao
frequentemente utilizada, em especial, apds as alteragdes legislativas desburocratizarem a
sua utilizagao, bem como, diante dos novos moldes e transformagdes da familia brasileira. Ou
seja, em tempos em que a dissolugao conjugal torna-se cada vez mais frequente no cotidiano
familiar, a alienagao parental surge como consequéncia do mau relacionamento dos genito-
res e na forma como ambos envolvem os filhos nos conflitos existentes pela ndo aceitagao do
fim do matriméonio. E nesse ambiente de disputas, em muitos casos pela guarda, que a préatica
da alienacao parental se intensifica, gerando uma série de dificuldades na convivéncia fami-
liar, fragilizando principalmente a estrutura emocional da crianga e/ou adolescente envolvido.

Nesse sentido, evidencia-se que a ruptura conjugal nao deve ser um marco para o fim da
harmonia no convivio familiar. E necessério agir com inteligéncia emocional e buscar amparo
em meios de resolugao de conflitos que encorajem o didlogo, como, por exemplo, a mediagao.
Com a intengao de preservar a saude mental, fisica e emocional de todos os envolvidos, prin-
cipalmente a crianga e/ou adolescente advindo da unido conjugal, a mediacao se apresenta
como uma opgao adequada ao tratamento do conflito familiar.

Por essa razao, no segundo ponto da pesquisa buscou-se compreender a figura da media-
¢ao e a forma como esta é abordada no Direito Brasileiro. A mediagao é utilizada como uma
ferramenta consensual na resolugao de conflitos, em que um terceiro imparcial, denominado
mediador, serve como um facilitador e auxilia na construgdo do didlogo pacifico, tornando
possivel que as partes firmem um acordo que seja satisfatério para ambas. A mediagéao
encontra respaldo juridico na Lei da Mediagao, no CPC e na Resolugéo 125 e podera ser extra-
judicial ou judicial.

Ainda, buscou-se identificar como a mediagcdo pode ser empregada no tratamento de
conflitos familiares, provocados pela pratica da alienagao parental em meio ao atual contexto
pandémico vivenciado em razao da Covid-19.

A mediagao pode sim ser utilizada na busca pelo tratamento adequado de conflitos,
inclusive naqueles familiares advindos da pratica da alienagdo parental. A mediagdo é um
processo voluntario, através do qual é possivel que os conflitantes encontrem um espago
adequado para expor seus sentimentos, construindo um didlogo pacifico, com o auxilio do
mediador, buscando reconstruir as relagées familiares, pautadas no respeito e no melhor inte-
resse da crianga e/ou adolescente envolvido.
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Entretanto, frente a necessidade de isolamento social, buscam-se meios de dar continui-
dade ao processo de mediacao, sendo assim, a mediagao online tem sido utilizada para tra-
tamento dos conflitos, que podem ser acentuados diante do esgotamento mental enfrentado
pelos individuos no periodo de pandemia. Nesse sentido, constatou-se que em outros pai-
ses como Estados Unidos e Australia a mediagao online acabou sendo amplamente utilizada
em virtude da pandemia, contudo enfrentam-se desafios atrelados a tecnologia. No Brasil os
desafios para o uso das ferramentas online e das tecnologias também é relevante e deve ser
considerado para aprimoramento do tratamento de conflitos de forma online.

Em ambito familiar, visando o bem-estar dos individuos, inclusive das criangas e/ou
adolescentes em face da pandemia, emanaram decisbes substituindo a visitagdo pessoal
do genitor por aplicativos de comunicagao, como por exemplo, a ferramenta do WhatsApp,
conforme mencionada decisé@o do TJRS.

Por fim, é evidente que o cenario atual é complexo. De modo que, para o melhor enfren-
tamento da situagao, principalmente na esfera familiar, em virtude da alienagao parental,
podendo esta ser acentuada durante a pandemia, em razédo do isolamento social, pois o geni-
tor alienador pode se valer do contexto pandémico para incutir na crianga e/ou adolescente
falsas verdades a respeito da situacao, é primordial buscar meios adequados de resolugao/
tratamento dos conflitos. Sendo assim, diversos atores colaboram ou podem vir a consolidar
esse cenario, como o0s canais virtuais junto ao CNJ, Defensoria Publica'?, Tribunais e Nucleos
Juridicos das Universidades.

Por essa razao, destaca-se a mediacao no formato virtual, para auxiliar as partes no tra-
tamento dos seus conflitos, com o intuito viabilizar um canal seguro e facilitar a conexao
emocional entre os envolvidos, priorizando o bem-estar das criangas e a reconstrugao e forti-
ficagdo dos lagos familiares frente ao contexto de pandemia da Covid-19.
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