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RESUMO

Este estudo pressupde que os conflitos, os problemas e as insatisfagdes sociais (CPIS) sdo elemento natu-
ral e inafastavel das relagdes humanas. Partindo das teorias do conflito, busca ferramentas para preveni-los,
quando ha ameaca de ocorréncias patoldgicas, administra-los, quando a ameaga ja se efetivou por meio
da lesdo. Entre as ferramentas, abordam-se o mapeamento de conflitos proposto por Raul Calvo Soler e o
processo por quesitos sugerido por Sandoval Silva como ferramentas complementares, preventivas, geren-
ciais ou resolutivas na compreensao do conflito. Diante disso, questiona-se em que medida os quesitos
podem auxiliar no diagndstico dos conflitos. Para responder a essa pergunta, adotaram-se o método de
abordagem hipotético-dedutivo e a técnica de pesquisa bibliografica, observando-se o seguinte percurso
argumentativo: 1) a necessidade de adog&o de uma teoria do conflito (utilizada como forma de resumir
os CPIS): o conflito entendido gradualmente como elemento fisioldgico e patoldgico nas concepgdes das
teorias do conflito; 2) o mapeamento do conflito; 3) os elementos de especificagdo do processo por quesi-
tos. Concluiu-se que os quesitos contribuem para o mapeamento do conflito e, por conseguinte, para a sua
compreensao e possivel administragao.
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ABSTRACT

This study assumes that conflicts, problems and social dissatisfaction (CPSD) are a natural and inescapable
element of human relationships. Based on conflict theories, it seeks tools to prevent them, when there is a threat
of pathological occurrences, or to treat them, or better, manage them, when the threat has already taken place
through the injury. Among the tools, the mapping of conflicts proposed by Raul Calvo Soler and the process
by questions suggested by Sandoval Silva as complementary, preventive, managerial or resolving tools in the
understanding of the conflict are addressed. Therefore, it is questioned to what extent the items can help in the
diagnosis of conflicts. To answer this question, the method of hypothetical-deductive approach and the method
of bibliographic procedure were adopted, observing the following argumentative path: 1) the need to adopt a
theory of conflict (used as a way of summarizing the CPSD): conflict gradually understood as a physiological and
pathological element in the conceptions of conflict theories; 2) conflict mapping; 3) the elements of specification
of the process by requirements. It was concluded that the items contribute to the mapping of the conflict and,
therefore, to its understanding and possible administration.

Keywords: conflicts; conflict theories; conflict mapping; questions.

1. INTRODUCAO

Embora paregam negativos e sintomaticos, os conflitos* sdo, em certa medida, um
elemento natural, fisiologico e inafastavel das relagdes humanas. Podem ser destrutivos e
patoldgicos, mas, se explorados adequadamente, podem ser motor de transformacgdes e de
progressividade social relevante. Portanto, antes de tentar soluciona-los e colocar-lhes um
ponto final, como se isso fosse possivel em todos os casos, é necessario compreender suas
causas, as do conflito em geral e as do conflito especifico.

Diversas teorias, classicas (contratualistas, funcionalistas e teoria do conflito social) e
modernas (condutivistas e teoria das necessidades), tentam explicar a origem macro dos
conflitos. O ponto comum a essas teorias é o fato de o conflito possuir raizes anteriores ao
conflito individual, as quais, em alguma medida, interferem na sua prevengao ou administra-
¢do. Logo, partindo de uma teoria sobre o conflito, ha necessidade de compreender ou detec-
tar o conflito individual ou coletivo, ou melhor, mapea-lo, para entdo conduzir sua prevengao
ou administragao.

Uma ferramenta possivelmente interessante é a elaboragao de quesitos: 1) o qué, 2) por
qué, 3) onde, 4) quando, 5) quem, 6) como, 7) o custo, 8) as cominagdes, para o caso de des-
cumprimento, e 9) para qué. Tais quesitos podem auxiliar a mapear, da melhor forma possivel,
o conflito e, consequentemente, todas as suas possiveis implicagdes, para que, assim, possa
ser elaborado um plano de intervengao, prevengao, administragdo ou resolugao.

Diante do exposto, questiona-se em que medida os quesitos podem auxiliar no tratamento
dos conflitos. A hipétese do presente trabalho é: os quesitos podem auxiliar no mapeamento
do conflito e, por conseguinte, na sua compreensao e na possivel prevengado ou administragao,
se ja ocorreu.

Utiliza-se aqui o método de abordagem hipotético-dedutivo, uma vez que se propde uma
hipétese para o problema apresentado e tenta-se averigua-la ao longo do trabalho. Como téc-

4 A palavra “conflito” serd utilizada a fim de simplificar a compreenséo do que se denomina “conflitos, problemas e insatisfagoes
sociais” (CPIS), que sdo manifestagdes e consequéncias das relagdes das pessoas com os outros sujeitos e com a coletividade.
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nica de pesquisa, adota-se a pesquisa bibliografica para a obtencao de dados e de argumentos
a fim de confirmar ou desqualificar a hip6tese levantada.

Para tanto, segue-se o seguinte percurso argumentativo: 1) aborda-se a necessidade de
adocgao de uma teoria do conflito, apresentando-se o conflito como elemento gradualmente
fisioldgico e patoldgico e as teorias do conflito; 2) examina-se o0 mapeamento do conflito; 3)
definem-se os elementos de especificagdo do processo por quesitos.

2. DA NECESSIDADE DE ADOCAO DE
UMA TEORIA DO CONFLITO

Ressalta-se que, no presente trabalho, parte-se do pressuposto de que o ser humano pos-
sui vocagao para a sociabilidade® ou a vida em comunidade$; por isso, é natural que as relagoes
em sociedade sejam marcadas por divergéncias, as quais podem originar conflitos de diversas
naturezas, que sao justificados pela existéncia de interesses, de poderes, de necessidades,
de valores etc. — que se contrapdem’, a depender da teoria do conflito que se adota (LUCENA
FILHO, 2012, p. 2).

Entretanto, as instituicdes incumbidas da esfera do direito ndo conseguem acompanhar
a dinamicidade das relagdes pessoais e coletivas e dos conflitos, de modo que nem sempre a
norma consegue regular ou tutelar um conflito de forma justa com base em padrdes pretéritos,
em razao do alto grau de inovagao dos elementos faticos e juridicos ainda ndo processados
pelas instituicdes que regulam a vida em comunidade.

Em nossa opinido, essa observagao deve ser analisada com cautela, pois, embora, na
resolugdo de conflitos, a barbarie humana precise de limitadores, que sédo estabelecidos por
normas nacionais e internacionais e estruturas estatais ou supraestatais — como as Cortes de
Direitos Humanos, o Tribunal Penal Internacional e outros —, ndo se deve extrair dai que todo
e qualquer diagnostico, prevencgao, administragao e, especialmente, toda resolugao de confli-
tos deva passar, obrigatoriamente, pelo Estado, que, dado seu controle jurisdicional, atua em
substituicao a vontade das partes ou dos sujeitos envolvidos. Logo, quando se adota apenas
a jurisdicdo como meio capaz de resolver ou administrar conflitos, perde-se o foco da prima-
riedade do protagonismo e confunde-se a parte com o todo.

Nossa relagcdo com os outros (e com a coletividade) é parte constitutiva de nossa per-
sonalidade. A existéncia do homem é estar-com-os-outros, o que pode inclusive ser conside-

5 Diversas teorias filoséficas e sociolégicas compreendem mesmo a sociabilidade como um bem a ser buscado e realizado
ou como uma necessidade que deve ser satisfeita. De modo que, mesmo com base em premissas tedricas distintas, a socia-
bilidade é considerada como uma caracteristica da humanidade do homem, independentemente da nomenclatura tedrica ou
das abordagens adotadas.

6 Existe um debate nas Ciéncias Sociais acerca dos conceitos de comunidade e de sociedade. Nesse sentido ver: Torres Car-
rillo (2017).

7 Lucena Filho (2012, p. 14032) observa que € contra os interesses contrapostos no tecido social que se volta grande parte do
direito devido a necessidade de protegao do ser humano contra a barbarie humana. Por isso, a humanidade possui diversos
exemplos histéricos de criagdo de normas de convivéncia, cada qual fruto de seu tempo, para regular as relagées humanas e
para aplicar sangdes aos violadores do seu contetido. Segundo Calvo Soler (2014, p. 28), a relagdo entre o conflito e as regras
sempre foi uma preocupagéo do campo juridico, que tem como finalidade criar, na medida do possivel, um vinculo entre uma
norma e uma situagao conflitiva, seja para regulamenta-la, seja para resolvé-la.
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rado uma necessidade humana®. Eu existo apenas na relagdo com os outros. A humanidade
do homem néo se concretiza fora do conflito, mas passa pelo conflito. O conflito ndo deve
ser a forma primordial de relacionamento, mas é uma das formas primarias (MULLER, 2007,
p. 18-21).

Desse modo, o conflito aparenta ser um elemento natural e inafastavel do convivio humano
e, embora pareca algo negativo e determinista, constitui um elemento fundamental para a cons-
trugcdo da transformacao. S6 ha conflito em relagdes sociais em que existe interdependéncia,
em que os envolvidos sdo corresponsaveis por suas causas e tém autonomia na construgcao
participada da transformagao promovida pelo conflito (CARVALHO, 2019, p. 218-219).

Logo, conflitar é inerente a condicao humana. Antes de ser uma patologia, o conflito faz
parte da fisiologia do ser humano e pode ser um meio de aprimoramento e de evolugao. O con-
flito é saudavel®, evita a estagnacao social (SPENGLER, 201843, p. 7) e concorre para a producdo
de conhecimento e para o crescimento social. Portanto, o conflito € um motor e um regulador
dos sistemas e das mudangas sociais (GIMENEZ; SPENGLER, 2016, p. 39).

Desse modo, como mencionado, é a contraposigao, isto &, o choque entre necessidades
nao atendidas, interesses, poderes ou desejos que gera o conflito. Por isso, afirma-se que o
conflito possibilita a evolugdo e a retragado das instituicdes, estruturas e interagdes sociais,
ensejando a construgao de um espago em que o confronto transforma as relagdes dai resul-
tantes (SPENGLER, 2018b, p. 20-21).

Portanto, o conflito mostra-se como um processo dinamico de interagdo humana em
regime de interdependéncia pelo simples fato de que as necessidades nao sao autoatendidas,
pois os dons e as habilidades para atendé-las estdo, na maioria das hipéteses, no poder do
outro ou da coletividade.

Assim, o conflito pode manifestar-se por meio de uma potencialidade, uma situagédo, uma
estrutura, uma manifestagdo, um evento ou um processo (SPENGLER, 2018b, p. 21).

Diante do exposto, é importante também compreender o conceito de conflito. Para tanto,
faz-se necessario dar um passo atras, uma vez que tal definicdo varia de acordo com as teorias
do conflito, as quais serdo apresentadas a seguir de forma sistematizada.

8 Doyal e Gough (1991, p. 262-264) compreendem que o relacionamento primario significativo é uma necessidade humana,
pois uma rede de reforgadores individuais fornece um ambiente educativo e emocionalmente seguro para o desenvolvimento
das criangas. Desse modo, em suas vidas publicas, os atores sé@o orientados para seus relacionamentos com os outros. A
profundidade, a complexidade e o alcance do potencial humano sdo praticamente ilimitados, e seu desdobramento e seu
cultivo sdo atividades essencialmente sociais, com profundos impactos na constituicdo do individuo.

9 E importante salientar que a afirmagéo de que o conflito é saudavel pode soar controversa ou descontextualizada da reali-
dade em que o conflito é sindnimo de sofrimento; parte-se, porém, do pressuposto de que o conflito e a violéncia sao distin-
tos. Como elucida Calvo Soler (2014, p. 28), o conflito passou a ser sinénimo de violéncia, de modo que ndo ha conflito sem
violéncia e todo ato de violéncia é a manifestagéo visivel de um conflito. Entretanto, tais definigdes ndo sao sinénimas. A
violéncia é um grau de intensidade do conflito e ndo seu elemento constitutivo. Assim, observa-se que ha conflitos violentos
e conflitos néo violentos. De modo que, gradualmente, os conflitos ndo violentos sdo saudaveis a sociedade ao evitarem a
estagnag&o e ao serem molas propulsoras de mudangas, combatendo injusti¢as (e dando passos progressivos nas relagdes
humanas). Logo, como leciona Muller (2007, p. 20), a coexisténcia entre os homens deve tornar-se pacifica, mas continuara
conflituosa. A paz ndo é a auséncia de conflitos, mas é o fruto do diagndstico, da prevengao, da gestdo (ou administragéo),
da resolugao e do controle dos conflitos por outros meios que ndo a violéncia.
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2.1 TEORIAS DO CONFLITO, PROBLEMAS E INSATISFACOES SOCIAIS10

O conflito pode ser decorrente de instintos humanos, da competi¢ao por recursos e por
poder, da estrutura das sociedades e das institui¢cdes, da luta entre classes (MAYER, 1946, p. 8)
do estresse dos papéis sociais, das necessidades humanas nao atendidas, entre outras causas.

As necessidades humanas e os desejos racionalmente defensaveis sao os primeiros
impulsos da interdependéncia entre as pessoas que dao origem as relagdes humanas. A ori-
gem dos CPIS é o ndo atendimento dessas necessidades e desses desejos. Por conseguinte,
os primeiros impulsos (necessidades e desejos) geram o primeiro grau de interdependéncia ou
conexao da vida em comum ou na relagao entre as pessoas, no aspecto bilateral, plurilateral
ou politico, formando uma teia de interdependéncia. Os CPIS surgem do nao atendimento, do
atendimento parcial ou do choque entre as necessidades e os desejos nao atendidos.

E por que estudar a origem dos conflitos (problemas e insatisfagdes sociais)? Porque a
forma como vemos o conflito determina, entre outras coisas, o modo como se lida com ele".
Desse modo, para ser eficaz no diagnostico e no tratamento do conflito, faz-se necessario, pri-
meiramente, compreender a sua origem. Dito de outro modo, a medida que se desenvolvem as
capacidades para compreender o conflito de modo mais profundo, aprimora-se a capacidade
para lidar com ele de maneira mais adequada e eficaz (MAYER, 1946, p. 3-4).

Dessa maneira, a importancia de se conhecer e de se eleger uma teoria do conflito advém
do escopo que se confere ao seu significado e ao modo de sua resolugdo (prevengao ou
gestdo) que requer instrumentos e técnicas distintos de pacificagdo, na seara judicial ou ndo
(LUCENA FILHO, 2012, p. 14038).

Para os fins do presente trabalho, serdao abordadas duas escolas — a classica e a moderna
-, com as suas respectivas subdivisdes mais influentes. Primeiramente, serdo apresentadas
3 (trés) concepgdes classicas.

A primeira abordagem classica, denominada “contratualista”'?, apregoa um modelo de
sociedade contratual que evitaria a destruicdo do homem: organizaria a sociedade em busca
de uma pacificagao social, tirando as relagdes humanas de um estado natural de barbarie para
inseri-las em um estado civilista contratual de vida pacifica por forga de um contrato social. O
conflito, nessa abordagem, deveria ser evitado, pois, latente no estado natural do homem, seria
a semente para o fim da sociedade. A ordem, portanto, seria “o elemento preventivo do caos”
(LUCENA FILHO, 2012, p. 14043). Trata-se, pois, de uma concepgao positivista da sociedade.

A segunda abordagem classica, alcunhada de “funcionalista”?, enxerga o conflito como
uma anormalidade ou como uma patologia, na medida em que a harmonia e a falta de coesao

10 Nao é objetivo do presente trabalho abordar todas as teorias do conflito existentes. Almeja-se apresentar as premissas basi-
cas das teorias mais influentes e 0 modo como essas teorias influenciam a definicdo de conflito, examinando como esse
fendmeno é em algum grau percebido na sociedade.

11 Galtung (2006, p. 22) afirma que uma teoria do conflito necessita ofertar mais do que uma identificagdo das capacidades
requeridas para diagnosticar, solucionar, transformar ou administrar um conflito ou quais sédo as necessidades tuteladas (e
explicadas) pela teoria. De fato, a teoria do conflito precisa, além de outras coisas, oferecer um método que pode ser utilizado
por aqueles que ndo tenham os meios necessarios para diagnosticar, solucionar, transformar ou administrar um conflito.

12 Essa primeira abordagem é influenciada por autores contratualistas como Thomas Hobbes, John Locke, Jean-Jacques Rou-
sseau entre outros (LUCENA FILHO, 2012, p. 14044).

13 Essa segunda abordagem é estruturalista-funcionalista, influenciada por autores como Auguste Comte, Herbert Spencer,
Emile Durkheim entre outros (LUCENA FILHO, 2012, p. 14044).
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atentam contra o consenso moral (moralidade coletiva ou comum) existente na sociedade,
afetando sua estabilidade (LUCENA FILHO, 2012, p. 14044).

Desse modo, essa corrente compreende a ordem e o equilibrio como o estado normal da
sociedade, assentada na existéncia de um consenso moral entre seus membros, o qual confere
importancia as estruturas da sociedade (SPENGLER, 2018b, p. 18).

As estruturas sociais sao interdependentes e baseadas em valores compartilhados.
Assim, em uma versao da sociedade positivista, o conflito deve ser evitado por sua natureza
estranha a coesao social ou ao contrato social. O conflito, entdo, € uma disfuncao da ordem
social. Em outras palavras, o conflito é “uma alteragdo da normalidade do funcionamento de
certo sistema social ou de parte dele”* (LUCENA FILHO, 2012, p. 14044). O conflito, em certo
grau, representa essa disfuncao, todavia, em outro grau, demonstra uma forma de evolugao
da vida social™.

A terceira abordagem classica desdobra-se em diversas subcategorias’®, mas todas par-
tem do mesmo fato: “ndo é o consenso social’” o mantenedor da coeséao e das estruturas
sociais”. Ao contrario, deve-se a conflituosidade “as devidas evolugdes, dinamicas e estabili-
dades necessarias a vida social”, buscando-se compreender os grupos e suas controvérsias
(LUCENA FILHO, 2012, p. 14044).

Nesse sentido, destacam-se as teorias marxistas, as quais analisam as tensdes existentes
entre grupos dominantes e dominados da sociedade para compreender como se estabelecem
e se perpetuam as relagdes de dominagéao e de subordinagao entre a classe dos detentores
dos meios de producéo e a do proletariado (SPENGLER, 2018b, p. 18).

Para essa e outras correntes, o que esta por tras é a luta pela dominagao por meio do
poder. O desejo de posse e o de poder estao interligados, pois, ao passo que se rivaliza para
se apropriar de um objeto, digladia-se para afirmar o poder. O individuo busca o poder para
nao ser dominado pelos outros, mas, se ndo observa seus limites, passa a dominar os outros
(invertendo a natureza de protecdo ou de seguranga para exploragédo ou abuso) (MULLER,
2007, p. 19-20).

No que se refere as teorias do conflito modernas, ha diversas teorias e escolas. Como
uma abordagem exaustiva do tema desvirtuaria o propésito do artigo, destacam-se aqui dois
grandes grupos: o condutismo (ou os comportamentalistas) e a teoria das necessidades. Além

14 Dworkin (2003, p. 251-259) apresenta trés modelos de comunidade: 1) o modelo circunstancial ou de fato, em que os mem-
bros cumprem obrigagdes por razdes egoistas; 2) o modelo de regras, em que os membros aceitam o compromisso geral
de obedecer as regras estabelecidas de um modo especifico ou pelo acordo politico; 3) o0 modelo de principios, em que os
membros aceitam ser governados por principios compartilhados ou comuns e ndo apenas por regras criadas por um acordo
politico. Nesse terceiro modelo, a comunidade de principios satisfaz todas as condigdes de uma comunidade fraternal, pois
a coletividade é moralmente pluralista e torna especifica as responsabilidades da cidadania. A base da comunidade de prin-
cipios sd@o as obrigagdes associativas, que consideram as caracteristicas ou razdes que legitimam o poder do Estado, pois
exigem que a comunidade respeite principios necessdrios a justificativa de uma parte do direito, bem como do todo, assim,
satisfaz todas as condi¢des para uma sociedade pluralista. Utiliza-se a teoria do Dworkin para mostrar a importancia do
direito na regulagao das condutas humanas em seu aspecto material e procedimental. Sem a pretensao de estabelecer um
vinculo com a teoria de Dworkin, a correlagao tem o objetivo de demonstrar que, independentemente do modelo de comu-
nidade adotado, cumpre considerar uma teoria do direito e do conflito que normatize as condutas e os procedimentos das
pessoas.

15 Acerca dos conflitos e do modo como a comunidade é impactada no conflito, ver Vitorelli (2016).

16 A teoria do conflito social, como é alcunhada, possui diversas vertentes e, por conseguinte, diversos expoentes, como, por
exemplo, Karl Marx, Georges Sorel, John Stuart Mill, Georg Simmel, Ralf Dahrendorf, Alain Touraine e Lewis Coser (LUCENA
FILHO, 2012, p. 14044).

17 Pode-se afirmar que a ideia de consenso social, a depender do autor de referéncia, pode ser designada de diferentes formas:
common law, moralidade coletiva, moralidade politica, moralidade democratica, ades&do associativa, entre outras.
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disso, acredita-se que essas teorias, em certo grau ou medida, trazem o sustentaculo tedrico,
pratico e reflexivo para a questao no momento.

Os condutistas' estudam a psicologia da conduta: fazem uma “analise primaria do com-
portamento do individuo em sobreposicéo a do conflito” (LUCENA FILHO, 2012, p. 14048). Seu
objeto de estudo reside na aprendizagem por condicionamento e na influéncia do ambiente no
qual se insere o sujeito (LUCENA FILHO, 2012, p. 14048-14049).

Desse modo, privilegia-se a observagao do comportamento como fator de analise do indi-
viduo e defende-se a ndo consideracao de elementos de ordem psicanalitica ou hereditaria que
fagcam alusdo ao consciente, aos processos mentais ou bioldgicos™. Assim, o conflito é visto
como um desdobramento do comportamento humano (LUCENA FILHO, 2012, p. 14048-14049).

Por fim, cabe falar cobre a teoria das necessidades. Entende-se por necessidade os recur-
sos de que a vida precisa para se sustentar e bem desenvolver. Todos os seres humanos
possuem as mesmas necessidades. O que muda de uma pessoa para outra é o modo de
atendé-las (ROSENBERG, 2020, p. 17).

As necessidades sao mais profundas do que os valores?, visto que os valores podem ser
escolhidos, tornando-se parte das nossas identidades, ao passo que as necessidades ndo sao
elegiveis nem negociaveis — sdo simplesmente atendidas ou ndo atendidas. Desse modo, ir
de encontro a uma necessidade é um ato de violéncia, a harmonia apenas é alcangada com a
satisfacdo mutua (e interdependente) (GALTUNG, 2006, p. 12).

Nesse sentido, Mayer (1946, p. 8) elucida que as pessoas se envolvem em conflitos por-
que possuem necessidades que sdo atendidas (ou geradas) pelo préprio processo conflitivo,
porque possuem (ou creem que possuem) necessidades cujo atendimento é inconsistente
com o dos outros ou porque possuem necessidades que nao estao sendo atendidas, mas que
precisam sé-lo.

Assim, observa-se que nao sao as necessidades que geram o processo conflitivo e que,
com a eclosao do conflito, outras necessidades podem surgir do préprio processo conflitivo.

Devemos esforgar-nos para conhecer as necessidades dos dois (ou vérios) lados do con-
flito e os recursos disponiveis para resolvé-lo (preveni-lo, administra-lo etc.), bem como deve-
mos perguntar-nos o que pode ser feito para atender essas necessidades (ROSENBERG, 2020,
p. 30-31).

Depois de ajudar os lados envolvidos no conflito a expressar suas necessidades e a se
conectar com a necessidade do outro, sugere-se a busca de estratégias para atender tais
necessidades (ROSENBERG, 2020, p. 39), como se vera a seguir.

Diante do exposto, constata-se que definir o conflito é uma tarefa herculea, uma vez que
seu conceito ndo é unanime. O conflito pode ser social, politico, familiar, interno, externo, entre
pessoas ou entre nagoes, étnico, religioso ou de valores (SPENGLER, 2018b, p. 19). Por outro

18 Estdo inseridos nessa corrente autores como lvan Pavlov, Frederic Skinner, John B. Watson, Jacob Robert Kantor entre outros
(LUCENA FILHO, 2012, p. 14044).

19 Tais temas também influenciam, gradualmente, a andlise do presente trabalho, mas, devido ao corte metodoldgico, ndo serdo
tratados neste artigo.

20 E dtil examinar nossas necessidades — os impulsos bésicos que motivam o comportamento humano. Entretanto, ao lado
das necessidades, existem os valores que motivam o individuo. Os valores séo os principios e as crengas que guiam a vida,
embora variem de cultura para cultura e de individuo para individuo (URY, 2007, p. 31-33).
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lado, pode ser analisado sob seu aspecto pessoal?’, relacional?, estrutural® e cultural?* (LEDE-
RACH, 2012, p. 37). Porém, isso ndo impede que se faca a andlise gradual das situacdes que
enfrentamos e vivemos em comunidade.

Todavia, para os fins do presente trabalho, filiamo-nos inicial e gradualmente a teoria das

necessidades, por compreender que esta teoria fornece uma explicagdo mais holistica acerca
da origem dos CPIS, abarcando, inclusive, causas levantadas por outras teorias do conflito?®.
Uma vez eleita a corrente, € necessario compreender e definir as estratégias para atender as
necessidades, como um ambiente de trabalho seguro, relacionamentos primarios significa-
tivos, seguranga econdmica, autonomia critica, entre outras. O mapeamento dos conflitos é
justamente uma estratégia para compreender e diagnosticar as necessidades e as formas de
atendimento em jogo, conforme sera explicado a seguir.

3.

MAPEAMENTO DO CONFLITO

Uma vez definida a teoria do conflito a qual nos filiamos, um passo importante é abordar

os conflitos para compreender o que os causa e o que pode ser feito para resolvé-los (admi-
nistra-los ou transforma-los?) (TARTUCE, 2015, p. 5-6).

21

22

23

24

25

26

0 aspecto pessoal do conflito concerne as mudangas que ocorrem nos envolvidos no conflito, em suas mais diversas dimen-
soOes, cognitiva, emocional, perceptiva e espiritual. Esse aspecto esta ligado ao bem-estar, a autoestima, a estabilidade emo-
cional, por exemplo (LEDERACH, 2012, p. 38).

0 aspecto relacional refere-se a afetividade, ao poder, a comunicagao. Trata-se da forma como os padrdes de comunicagdo
e de interagdo sdo afetados pelo conflito, bem como dos mecanismos para minimizar as comunicagdes disfuncionais e
maximizar a compreensdo mutua. Isso envolve a descricdo das condi¢des sociais que geram o conflito, a forma como o
conflito afeta as estruturas existentes e o padrao de tomada de decisGes. A busca de mudangas promove o desenvolvimento
de estruturas que atendem as necessidades humanas bésicas (justica substantiva) e, ao mesmo tempo, maximiza o envolvi-
mento das pessoas nas decisdes que as afetam (justiga procedimental) (LEDERACH, 2012, p. 39-40).

A dimensdo estrutural diz respeito as causas subjacentes do conflito e as mudangas provocadas nas estruturas sociais, poli-
ticas e econdmicas. A dimensao estrutural atenta para a maneira como as estruturas, organizagdes e instituicdes sociais sdo
construidas, mantidas e modificadas pelo conflito. Portanto, refere-se a forma como as pessoas constroem e organizam os
relacionamentos sociais, econémicos, politicos e institucionais com o intuito de atender as necessidades humanas basicas,
garantindo o acesso a recursos e a tomada de decisdes que afetam a comunidade (LEDERACH, 2012, p. 39).

A dimensao cultural refere-se as mudangas provocadas pelos conflitos nos padrdes da vida grupal, sua identidade e sua
gestdo. Compreende o modo como o conflito impacta e modifica os padrdes culturais de um grupo. A transformacéao auxilia
os envolvidos na contenda a entender os padrdes culturais que fomentam o conflito (LEDERACH, 2012, p. 40). Tais padroes
culturais — também denominados de padrdes advindos da moral coletiva, publica ou comum - podem ser compreendidos
por meio do conflito, problema ou insatisfagdes sociais (CPIS) ou da gestdo das questdes relacionais, mas apenas assumem
uma linguagem juridica e passam a ter um aspecto juridico por meio de certas instituigdes, com aparato politico, técnico e
burocratico, as quais funcionam como sensores normativos aptos a captar tais padrdes comuns advindos da moralidade
coletiva, para fomentar os CPIS e sua gestéo, o que compreende o estimulo, a prevengao, a transformacéo, a administragdo
e a resolucdo de questdes suscitadas pelas relagdes bilaterais, plurilaterais ou politicas. Para aprofundar o tema sobre sen-
sores normativos, ver Silva (2007).

Outros representantes da teoria das necessidades sdo Doyal e Gough (1991), que formulam uma teoria das necessidades
que leva em conta as necessidades basicas — aquele minimo existencial para o desenvolvimento —e as necessidades inter-
medidrias — que auxiliam o pleno desenvolvimento das necessidades basicas. Cabe ainda citar Abraham Maslow, autor
também de um vasto trabalho acerca das necessidades humanas — o qual, devido ao corte metodolégico do artigo, ndo sera
aqui abordado.

Nas palavras de Lederach (2012, p. 27), transformar conflitos é “visualizar e reagir as enchentes e vazantes do conflito social
como oportunidade vivificante de criar processos de mudangas construtivos, que reduzam a violéncia e aumentem a justica
nas interagOes diretas e nas estruturas sociais, e que respondam aos problemas da vida real dos relacionamentos humanos”.
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0 estudo do conflito habilita-nos a enfrentar o conflito munidos de empatia, de nao violén-
cia e de criatividade, e o0 estudo da paz permite-nos prevenir a violéncia por meio da igualdade
e da equidade? (GALTUNG, 2006, p. 151).

E importante salientar que mapear o conflito ndo é apenas questionar-se sobre o que o
motivou — o que nao deixa de ser um questionamento valioso —, mas é também determinar
0 maior numero possivel de nuances que o envolvem, gerando informagdes importantes até
para os métodos de aplicacdo ou de afastamento de precedentes. E imprescindivel buscar um
método capaz de fazer tudo isso, 0 que sera visto na segao seguinte.

Ha duas formas de ver o conflito: uma focal e outra topografica. A primeira mantém o foco
exclusivamente nas urgéncias que emergem do conflito, ao passo que a segunda compreende
que o conflito € uma oportunidade para entender os padroes e modificar as estruturas dos rela-
cionamentos (CARVALHO, 2019, p. 221)%. O mapeamento consegue captar ambas as formas.

Assim sendo, para mapear um conflito, € importante atentar para os seguintes elemen-
tos: 1) as caracteristicas dos sujeitos envolvidos, seus interesses e suas necessidades (que
formam a base de toda convivéncia interdependente e relacional); 2) as estruturas de poder e
os padrdes das relagdes intersubjetivas; 3) as estruturas conceituais que sustentam cada uma
dessas perspectivas; 4) as compreensdes de mundo dos individuos e dos grupos em questao;
5) as emocgdes despertadas pela situagdo conflitiva (CARVALHO, 2019, p. 221).

Desse modo, a partir de um conflito, muitas questdes podem ser levantadas como, por
exemplo: 1) as caracteristicas das partes (dos sujeitos) envolvidas no conflito, isto &, seus
valores, seus interesses?, suas necessidades etc.; 2) os relacionamentos prévios de um com o
outro, bem como suas crengas e expectativas com o outro; 3) a natureza da origem do conflito;
4) o ambiente no qual se desenvolve o conflito; 5) os espectadores interessados no conflito; 6)
a estratégia e a tatica utilizadas pelas partes no conflito; 7) as consequéncias do conflito para
cada participante e para as partes interessadas (GIMENEZ; SPENGLER, 2016, p. 71).

A atividade de mapeamento pode ser exercida por todos 0os que compreendem e dominam
as técnicas. Com efeito, ndo é um conhecimento que fica restrito aos operadores do direito ou
a uma classe restrita, como os juizes, os advogados e os mediadores.

Pelo contrario, os primeiros titulares das agoes relacionais conflitivas sdo os sujeitos
envolvidos na situagao conflituosa, que estao na posi¢ao originaria. Os demais participam
como auxiliares, conselheiros ou em regime de substituicdo ou de derivacao da vontade e

27 Salienta-se que o uso discricionario do termo “equidade” pode levar a erroneas compreensodes, uma vez que diversos autores,
como Aristételes (Etica & Nicémaco), John Rawls (Uma teoria da justica) e Ronald Dworkin (O império do direito), concei-
tuaram-na diferentemente. Embora certo senso comum juridico aborde a equidade como a justica do caso concreto, o que
remeteria ao conceito aristotélico, tal conceituagado é equivocada por ignorar a antropologia e a metaética, que dao subsidio
ao conceito. Cordioli (2015, p. 185-209) esclarece que muitas teorias de justiga atuais, como a de Rawls, deixaram de consi-
derar o papel da ética e das pessoas e centraram suas andlises na politica e nas instituigdes sociais. Contudo, a equidade,
em Aristételes, é uma virtude ética, que é uma das modalidades da justiga, enquanto retificagdo do justo legal, portanto, um
atributo desejavel de carater que leva a pessoa a querer o justo ndo apenas no sentido da lei, porque a ultrapassa quando se
mostra contra a igualdade e o bem comum. Sendo assim, ndo ha como separar o conceito de equidade em Aristételes dos
conceitos de virtude, vicio, justica, igualdade e bem comum.

28 Nesse sentido, observa-se que a imaginagdo moral compreende que os relacionamentos sdo o centro da comunidade
humana. Assim, recusa-se a enquadrar os CPIS em questdes polarizadas dualistamente. Portanto, a imaginagdo moral
engloba simultaneamente as varias necessidades existentes entre os envolvidos, que se chocam, por vezes (LEDERACH,
2011, p. 71).

29 Ecomo se identificam os interesses? Perguntando por que e por que ndo. Essas perguntas auxiliam na identificagao dos inte-
resses em jogo na negociagao, de modo a possibilitar a compreenséo de que 1) todos os lados possuem multiplos interesses
e ndo apenas um, 2) os interesses mais poderosos sdo as necessidades humanas basicas e 3) fazer listas de interesses pode
deixar mais claro quais estdo em jogo (FISHER; URY; PATTON, 2005, p. 65-68).
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da posicgao relacional originaria que fez eclodir o conflito, problema ou insatisfagao social
ou relacional.

Tal atividade estrutura-se em duas fases: a analise tipoldgica do conflito e a descoberta
dos elementos constitutivos. A primeira etapa visa compreender como e por que os conflitos
surgiram e/ou evoluiram (CALVO SOLER, 2014, p. 15). Nota-se que, como mencionado, a res-
posta a esse questionamento variara de acordo com a teoria do conflito que se adota.

A segunda fase busca identificar os elementos que formam o conflito, isto &, seus compo-
nentes: 1) os sujeitos (quem esta envolvido no conflito?); 2) os interesses (e necessidades) em
jogo (como os interesses ou as necessidades podem ser alcangadas?); 3) o poder dos envolvi-
dos (quais recursos os individuos possuem para satisfazer seu interesse ou sua necessidade?);
4) os quadros de referéncia (quais os pressupostos, paradigmas e preconceitos arraigados no
conflito?); 5) as emogdes (como elas influem no conflito?); 6) a relagédo (como é a relagéo entre
0s sujeitos?); 7) as coalizdes (quais as possiveis?) (CALVO SOLER, 2014, p. 15).

Ambas as fases auxiliam na criagdo de um mapa ou diagnéstico do conflito®’, o que pos-
sibilita, por seu turno, a criagdo de um plano de agdo ou de intervencdo naquele conflito (se
0s sujeitos originariamente envolvidos nao forem capazes de resolverem por meio da nego-
ciacdo). Todavia, é preciso ter cuidado para ndo confundir o processo de mapeamento com o
processo de solucionamento (ou administragéo), pois, apesar de possuirem vinculos, cada um
exige uma abordagem diferenciada (CALVO SOLER, 2014, p. 19-20).

Desse modo, 0 mapeamento auxilia na andlise e na compreensao do conflito. Essa com-
preensdo e essa andlise do todo, por sua vez, possibilitam a solugao, a prevengao, a gestao (ou
administragao) ou a transformagcéao do conflito sob andlise. Logo, o mapeamento é uma ferra-
menta Util no processo de intervencao, para prevenir, gerenciar ou resolver o conflito (CALVO
SOLER, 2014, p. 37).

0 mapeamento auxilia na prevencgao (ou no estimulo) dos conflitos que ainda ndo foram
percebidos ou que ainda nao existem no mundo dos fatos®'. Assim, o mapeamento do conflito
aplicado a prevencgao almeja intervir 1) para corrigir os elementos que fariam o conflito des-
pontar, isto é, intervir para evitar o conflito e 2) para canalizar tais elementos de modo que o
conflito surja, mas de forma controlada, ou seja, liderar o conflito para que surja de modo mais
atenuado (e progressivo) possivel (CALVO SOLER, 2014, p. 37).

Entretanto, se consideramos o conflito como algo bom, em certo grau e medida, é impe-
rioso, antes mesmo de elaborar um plano de intervencgao, verificar se ha necessidade de preve-
nir a violéncia para evitar que ela ocorra, o que, dependendo do modo como sera feito, pode vir

30 O procedimento deve contar com o diagndstico da situagéo, o planejamento dos recursos mais importantes, como pessoas,
interesses, objetivos e opgdes, e a discusséo para alcangar o acordo com os envolvidos (FISHER; URY; PATTON, 2005, p.
28-31). Tal anélise ocorre por meio de colheita, de organizagdo e de ponderagdo dos dados, dos documentos e das informa-
¢Oes para realizar o diagndstico do problema social (SILVA, 2016, p. 247).

31 Nesse sentido, o processo civil também possui instrumentos que auxiliam na prevengao dos conflitos que ainda ndo foram
percebidos ou que ainda ndo existem no mundo dos fatos, tal como o incidente de assungdo de competéncia (IAC) previsto
no artigo 947 do Cdédigo de Processo Civil (CPC) de 2015. Em relagdo ao incidente de resolugdo de demandas repetitivas
(IRDR), estabelecido no artigo 976 do CPC/2015, constata-se que, em certo grau, o incidente processual também trata de
prevencao de casos futuros, visto que é instaurado a partir de conflitos ja existentes; por isso, no que se refere aos CPIS ja
ajuizados, tal instituto ndo tem o cond&o de prevengao, mas apenas de uniformizagao da jurisprudéncia ou de precedentes.
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a ter custos sociais altos, ja que impediria 0 avango da sociedade, ou se seria melhor apenas
liderar o conflito, de modo a conter seus efeitos32.

0 mapeamento também auxilia no gerenciamento dos conflitos porque possibilita a con-
dugao de certos aspectos conflituosos (CALVO SOLER, 2014, p. 38).

Por fim, o mapeamento também propicia a resolugao dos conflitos, pois possibilita dissi-
par a incompatibilidade dos interesses (das necessidades) em prol de um novo interesse (ou
uma nova necessidade) em comum (CALVO SOLER, 2014, p. 40). Assim, como nos filiamos
neste trabalho a teoria do conflito baseada nas necessidades humanas, cabe destacar que as
necessidades sao a origem das relagées humanas, e seu ndo atendimento, seu atendimento
parcial ou o choque entre as necessidades acarretam CPIS.

Assim, uma vez compreendido o mapeamento do conflito e sua importancia, inclusive
para a definicdo da teoria do conflito que se adota, urge buscar meios aptos a realizagédo do
mapeamento ou diagndstico e do plano negocial ou de agao para prevenir, tratar, administrar,
transformar ou solucionar os CPIS. Nesse contexto, insere-se o processo por quesitos, como
serd apresentado a seguir, seja para mapear, seja para apreciar o conflito.

4. PROCESSO POR QUESITOS: ELEMENTOS DE
ESPECIFICACAO OU DE CONCRETIZACAO

A premissa principal do diagnostico e do mapeamento do conflito é envolver todos os
participantes do processo para determinar todos os elementos de especificagao do processo
por quesitos, isto é, para responder a todos os quesitos, que se resumem em saber 1) o qué,
2) por qué, 3) onde, 4) quando, 5) quem, 6) como, 7) o custo, 8) a cominacgao e 9) a finalidade
ou o para qué (SILVA, 2016, p. 193).

Ademais, caso o mapeamento desencadeie a possibilidade de acordo, também é neces-
sario responder aos mesmos quesitos para mapear o tratamento dos CPIS para se chegar a
um acordo ou a uma deliberacao relacional, ainda que seja provisoria. No mesmo sentido, os
quesitos também sao Uteis para a realizagado, o cumprimento ou a efetivagado das deliberagdes
originarias ou substituidas, bem como para o controle ou a verificagdo do cumprimento, pois
€ nesse momento que é possivel verificar as cominacdes para o caso de descumprimento.

Tais elementos questionadores sdo necessarios para que se possam mapear, da melhor
forma possivel, o conflito e, consequentemente, todas as suas possiveis implicagdes. Assim,
sera possivel elaborar um plano de agdo pessoal (autotutela), relacional (autocomposigao) ou
intervencgao deliberativa (heterocomposicéo), desde a origem ou a causa do CPIS, passando
pelo acordo, pelo cumprimento e pelo controle.

O primeiro elemento — “quem” — remete aos sujeitos envolvidos no conflito. A primeira
inquietacao do analista do conflito é estabelecer quem sao os sujeitos. “Sao sujeitos apenas os

32 Essa fase compreende 1) a coleta de informagdes, 2) o diagndstico do problema, 3) o planejamento da solugédo (administra-
¢do ou transformag&o) do conflito e 4) a exposigdo ou a articulagdo dos argumentos para alcangar a melhor verséo fatica
dos fendmenos ocorridos e os melhores resultados juridicos possiveis, com todos os atores sociais e politicos que formal e
informalmente possam contribuir ou contribuam com argumentagdes publicas (SILVA, 2016, p. 246-247).
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que sao diretamente afetados?”. “Se o conflito afeta toda a sociedade, todos os seus membros
sdo sujeitos do conflito?”. Essas indagagdes, entre outras, sdo suscitadas pelo quesito “quem”
na busca de respostas, mesmo que provisorias.

Calvo Soler (2014, p. 60) tenta definir o sujeito com base em duas premissas cumulativas:
1) se o sujeito possui um interesse especifico®® envolvido no conflito e 2) se o sujeito possui
capacidade de influir, de algum modo, no resultado do conflito.

Entretanto, tais premissas podem ser limitadoras, diante de conflitos, por exemplo, arraiga-
dos em culturas ou praticas sistematicas de uma determinada entidade (como o Estado), uma
vez que os afetados pelo conflito podem ndo apresentar um dos elementos. Logo, o requisito
“quem” ndo pode ser um elemento limitador, de modo a excluir possiveis sujeitos, mas deve
tratar a todos como legitimos, em diferentes graus, para falar sobre o conflito que os afeta
coletiva, relacional ou individualmente.

Por outro lado, 0 “quem” também se volta para o responsavel pelas decisdes diante de um
possivel acordo, isto é, quem é o legitimado para agir em nome dos envolvidos (SILVA, 2016,
p. 196). Logo, o “quem” deve ser visto sob o duplo aspecto da identificagcdo dos sujeitos do
conflito e da identificagao dos legitimados para negociar.

0 conteudo do conflito é a resposta ao questionamento sobre “o qué”. A compreensao do
conteudo do conflito — do que se trata — possibilita a compreensao de suas causas €, principal-
mente, dos objetos litigiosos sobre os quais se delibera, ainda que provisoriamente, o que, por
sua vez, auxilia na prevencgao, na transformagao, na resolugado ou na administragcao dos CPIS.

No mapeamento do conflito, o quesito do “como” esta ligado ao aspecto procedimental
resolutivo. A defini¢gdo do “como se decide ou resolve” possibilita um procedimento justo, por
comportar as razoes de todos os envolvidos e por chegar a uma decisao cujo conteudo resulta
da participacdo de todos (SILVA, 2016, p. 198).

Ademais, tal quesito também abrange os procedimentos de negociagdes baseadas em
principios e méritos, para que se separem as pessoas dos problemas e os interesses das posi-
¢Oes pessoais, criando-se uma variedade de possibilidades antes de decidir com base em algum
padrao ou critério objetivo. Para isso, o procedimento deve analisar a situagao, planejar os recur-
s0s mais importantes, como pessoas, interesses, objetivos e opgoes, e dialogar para alcancgar
o acordo (FISHER; URY; PATTON, 2005, p. 28). Dai a importancia do mapeamento do conflito.

0 questionamento sobre o “quando” busca definir o momento em que o conflito surgiu ou
ao menos um lapso temporal que permita ao analista melhor compreender quando seus efeitos
foram sentidos. A definicao do “quando” possibilita voltar o olhar para o passado para repensar
o futuro, bem como auxilia, no momento da prevencgao, da administragao ou da resolugéo, a
definir quando o acordo comegara a surtir efeitos (SILVA, 2016, p. 200).

Além do olhar dirigido para o passado, o “quando” também tem um aspecto prospectivo,
uma vez que vai até o controle ou a prestagao de contas quanto ao cumprimento do que foi
acordado (accountability) (SILVA, 2016, p. 276).

A dimensao temporal do conflito, portanto, exige um mapeamento que possibilite olhar
para o passado para avaliar o que foi feito ou qualificar os fatos e, nesse caso, julga-los, para

33 Exige-se um interesse especifico, pois o interesse genérico legitimaria todos os individuos para atuar em todos os conflitos
(CALVO SOLER, 2014, p. 60).



0 mapeamento do conflito por meio do processo por quesitos

dizer se foram bons, justos ou eficientes. Ademais, nesse quesito, o planejamento ganha impor-
tancia porque requer duas atividades audaciosas: de um lado, levantar as circunstancias e
os fatos do passado; de outro, levantar as tendéncias presentes e futuras (SILVA, 2007, p. 82;
SILVA, 2016, p. 200-201).

A exigéncia da exposigao das razdes fundamentadas resulta do questionamento sobre
“por qué”. Esse questionamento incide sobre as razdes ou os motivos que fundamentam o
motivo. Desse modo, para compreender melhor a razdo, o motivo ou o sentido de uma agao
que gera o conflituo (ou néo), é necessario explicitar os conceitos de propésito e de sentido,
que ajudam a responder a esse “por qué” (SILVA, 2016, p. 203).

Propdsito é o comportamento que envolve alguma escolha ou intengao, para demonstrar
que o comportamento humano néo é resultado puro e simples de uma reagao cega; ja o sentido
pressupde que a pessoa possa dar razdes para sua agao, em cumprimento ao quesito do “para
qué” (requisito da finalidade ou teleolégico) (SILVA, 2016, p. 203). Logo, uma agdo conflituosa
pode ser dotada de propdsito e/ou de sentido, demonstrando a necessidade de se responder
ao quesito do “por qué” para mapear o conflito.

0 questionamento sobre “onde” possibilita ndo apenas a circunscri¢gao geografica do con-
flito — muito importante para compreender diversos tipos conflitos —, mas também a determi-
nagao do lugar em que surgiu o conflito, em que a possivel resolu¢ao sera cumprida, controlada
etc. (SILVA, 2016, p. 204).

0 questionamento sobre o “custo” do conflito € um dos quesitos mais desafiadores, uma
vez que muitos conflitos ndo conseguem ser convertidos em pecunia, diferentemente dos
conflitos patrimoniais, em que tal afericao é mais imediata. Desse modo, o quesito do “custo”
no mapeamento do conflito ndo pode estar restrito a valores monetarios, mas pode referir-se
a todo dispéndio e a toda dificuldade gerada pela situagao conflitiva.

Portanto, se alguns conflitos podem ter o custo de dois mil reais, por exemplo, outros
conflitos podem “custar” o sofrimento, a dor dos envolvidos etc., porém, com o excesso de
crengas limitantes que recebemos dando elevada importancia ao patrimonio e ao instrumento
de troca (sal, pecunia, dinheiro etc.), a humanidade é levada automaticamente a fazer referén-
cia a valores e a patriménio.

0 ultimo questionamento esta intimamente ligado a realizagdo de acordo a partir dos
apontamentos do mapeamento para fazer parte do plano de agao auténoma ou de intervengao
no diagnostico, no planejamento, no acordo, no cumprimento e no controle. Com efeito, as
“cominacgdes” representam as consequéncias juridicas do descumprimento do acordo para a
resolucao ou a administragao do conflito. Ressalta-se, porém, que a cominagao nao se con-
funde com a definicdo de sangéo ou de penalidade (SILVA, 2016, p. 208). Ambos os termos
estao correlacionados. A cominagao € uma espécie do género sangao, e a penalidade é uma
espécie de cominagao. Assim, as cominagdes do acordo podem ser, por exemplo, penalidades,
multas cominatérias, hipoteca, penhor, declaragao de nulidade do ato celebrado em contra-
riedade ao acordo etc. (SILVA, 2016, p. 208). Portanto, cominagao é toda medida coercitiva
indireta destinada a agir na vontade do compromissario como forma de compeli-lo a cumprir
as prestacoes a que se obrigou no acordo (GAVRONSKI; MENDONCA, 2013, p. 814).

Com efeito, de nada adianta chegar a um acordo se sdo mantidas as indefinicdes nos
elementos que garantem o sucesso do atendimento do direito em conflito por meio do mapea-
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mento: 1) se ndo se sabe quem sdo os sujeitos do conflito e os legitimados para compo-lo
("quem”); 2) se o contelido do conflito ndo estiver especificado (“o qué”); 3) se ndo se souber
o lapso temporal do conflito e quando o acordo pode comegar a surtir efeitos (“quando”); 4) se
ndo forem descobertos as razdes e os fundamentos do conflito (“por qué”); 5) se ndo houver
a finalidade da racionalidade humana defensdvel para a realizagdo do acordo (“para qué”); 6)
se ndo se deliberar acerca da forma da deciséo e/ou do acordo (“como”); 7) se ndo se souber
o lugar de referéncia (circunscrigdo) do conflito e o local em que pode ser cumprido o acordo
(“onde”); 8) se ndo se estipular o custo do conflito (pecunidrio ou ndo) (“quanto custa”); 9) se
nao forem previstas as consequéncias juridicas em caso de descumprimento (“cominagdes”)

(SILVA, 2016, p. 212).

A desconsideragao de qualquer um desses questionamentos leva invariavelmente a ine-
ficacia da compreensao do conflito. Portanto, o enfrentamento desses questionamentos no
mapeamento do conflito, na apreciagao das respostas nas deliberagdes facilita os atos juridi-
cos e materiais para que seja alcangada a plena eficacia da resolugao e da administragao da
situacdo conflitiva (SILVA, 2016, p. 213), aferida na fase do controle.

Portanto, uma vez definida a teoria do conflito que se pretende adotar, 0 mapeamento
do conflito por meio do processo por quesitos € um instrumento apto a compreensao dos
CPIS, bem como auxilia na construgdao de um acordo dialogado e cooperativo em que todos
sdo igualmente considerados, desde o diagndstico até o controle efetivo do cumprimento da
deliberagcao tomada.

O propdsito deste artigo foi demonstrar que o processo por quesitos pode ser aplicado a
qualquer regime da atuacgao relacional — autotutela, autocomposi¢ao e heterocomposigao -,
como forma de evitar qualquer efeito paralisante para apreciar os CPIS e asseverar que essa
situacgao s6 deve acontecer se a deliberagao for conscientemente decidir ndo decidir.

Disso se extrai que o processo por quesitos € uma marcha progressiva e indispensavel
em caso de inadimplemento por excesso ou de omissao das prestagdes materiais, sob a res-
ponsabilidade estatal, individual, relacional ou coletiva, imprescindiveis ao atendimento das
necessidades humanas, a fim de cumprir as obrigagdes de forma imediata, continua®, dina-
mica®, progressiva®, gradual®, para atender relagées bilaterais, plurilaterais ou politicas da
vida em comum, visto que tais relagoes tém natureza volatil, incerta, complexa e ambigua. Por
isso, as obrigagdes decorrentes dessa vida em comum precisam de defini¢cdo, de organizagao,
de procedimentalizagao, de especificagao, de concretizagao, de cumprimento e de controle

34 As obrigagdes sdo concretizadas de forma ininterrupta ou continuada e de forma prospectiva, enquanto houver vida humana
em sociedade, com a respectiva necessidade de partilha de bem coletivo ou comum. Isso decorre do processo natural da
vida humana, com o nascimento e o desenvolvimento das pessoas, que sempre estdo a necessitar de prestagdes materiais
que atendam os direitos sociais para as geragdes presentes e futuras (SILVA, 2016, p. 25).

35 Arelagéo obrigacional é altamente mutével de acordo com a realidade e as circunstancias de planejamento que se apresen-
tam em sua exigéncia juridica, de forma que uma medida adotada ou um planejamento feito para determinada necessidade
de atendimento dos direitos sociais pode deixar de ser eficaz, visto que os quesitos de concretizagdo podem mudar gradual-
mente no que se refere ao contelido, ao sujeito, ao prazo, ao lugar, a razéo, a forma, ao custo e a cominagéo por eventual
descumprimento (SILVA, 2016, p. 25).

36 As obrigagdes sdo regidas pelo principio do néo retrocesso, de forma a evitar uma regressao nas prestacdes concretizadas
e definidas na apropriagao coletiva ou individual do bem comum. Obviamente que a tal progressividade nao tem carater
inflexivel ou de indisponibilidade absoluta, admitindo-se certo grau de retrocesso, desde que acompanhado de medidas
compensatorias, com vantagens alternativas ou com medidas mitigadoras, impeditivas ou extintivas da ocorréncia de algum
mal comum de maior grau (SILVA, 2016, p. 25).

37 As obrigagdes ndo podem ser exigidas de forma bindria ou extremista; devem antes ser exigidas com base no grau de con-
cretizagao de determinado ideal, de forma a definir em que medida algo se aproxima ou se distancia do ideal, sem renunciar
ao raciocinio binario (SILVA, 2016, p. 25).



0 mapeamento do conflito por meio do processo por quesitos

dos direitos advindos dos CPIS para atender a justica comutativa ou distributiva por meio da
defesa dos bens comuns, indivisiveis ou coletivos, e de seu regime de apropriagao individual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Uma vez estabelecida a premissa de que o ser humano possui vocagao para a sociabi-
lidade, é natural que as relagdes sociais sejam permeadas por divergéncias, as quais podem
originar conflitos justificados pela existéncia de necessidades, interesses, poderes, valores etc.
contrapostos. Tais elementos variam de acordo com a teoria do conflito adotada.

Desse modo, o conflito aparenta ser, em uma de suas acepgdes, um elemento natural e
inafastavel do convivio humano e constitui um elemento fundamental para as transformacoes
sociais. Logo, conflitar é inerente a condigao humana e evita a estagnagao social.

Estabelecidas tais premissas, o presente artigo deu um passo atras, para analisar a
teoria que pode explicar o conflito desde sua génese, uma vez que, se a defini¢cdo do conflito
depende da teoria adotada, faz-se necessario analisar todas as teorias a fim de, gradualmente,
filiar-se a alguma.

0 conflito pode decorrer de uma série de fatores e/ou elementos, sendo cada um objeto
de estudo de sua teoria. Mas, entao, por que estudar a origem dos conflitos? Porque a forma
como vemos o conflito determina, entre outras coisas, 0 modo como se lida com ele. Dessa
maneira, a importancia de se eleger uma teoria do conflito advém do escopo tedrico conferido
ao seu significado e ao modo de prevengao, transformagao, resolugédo ou gestao (administra-
¢ao) dos CPIS.

Abordaram-se duas escolas — a classica e a moderna. Apresentaram-se trés vertentes
da escola classica — contratualista, funcionalista e teoria do conflito social, cada qual com
uma um determinado conceito de conflito — e duas correntes modernas — o condutivismo ou
comportamentalismo, influenciado pelas correntes da psicologia, e a teoria das necessidades,
a qual se filiou o presente trabalho.

As necessidades sao os recursos de que a vida precisa para se sustentar e bem se desen-
volver. Todos os seres humanos possuem as mesmas necessidades. O que muda de uma
pessoa para outra é o modo de atendé-las em um regime indissociavelmente relacional e
interdependente, se considerado em sua completude.

Nesse sentido, as pessoas envolvem-se em conflitos porque possuem necessidades que
dao origem a um conflito ou sdo atendidas pelo préprio processo conflitivo, porque possuem
(ou creem que possuem) necessidades cujo atendimento é inconsistente em relagdo ao aten-
dimento das necessidades dos outros ou, por outras palavras, porque possuem necessidades
qgue nao estao sendo atendidas, mas que precisam sé-lo.

Logo, é preciso conhecer as necessidades dos dois ou varios lados do conflito e os recur-
sos disponiveis para preveni-los, administra-los ou resolvé-los e as estratégias para atender
tais necessidades, corrente adotada no presente trabalho.
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Uma vez definida a teoria do conflito que se deseja abragar, outro passo importante é
abordar os conflitos para compreender o que os causa e o que pode ser feito para preveni-los,
administra-los, transforma-los ou resolvé-los. Nesse contexto, destaca-se 0 mapeamento ou
diagndstico do conflito.

Para mapear um conflito, é importante considerar os seguintes elementos: 1) os sujeitos
envolvidos, seus interesses e necessidades; 2) as estruturas de poder e os padrdes relacionais;
3) as estruturas conceituais das perspectivas adotadas; 4) as compreensdes de mundo dos
individuos; 5) as emocgdes despertadas pela situagao conflitiva.

0 mapeamento auxilia na analise e na compreensao do conflito; essa compreenséo e essa
analise do todo, por sua vez, possibilitam a prevencgao, a gestdo (administragdo), a transforma-
¢ao ou a solugao do conflito sob analise e apreciagao deliberativa. Logo, 0 mapeamento é uma
ferramenta Util no processo de agéo individual, relacional e coletiva dos préprios protagonistas
e envolvidos nos CPIS, bem como na intervengao, para prevenir, gerenciar ou resolver o conflito.

A premissa principal do mapeamento do conflito é envolver todos os participantes do
processo para buscar responder a todos os elementos de especificagdo do processo por que-
sitos, isto &, responder a todos os quesitos, que se resumem em saber 1) o qué, 2) por qué, 3)
onde, 4) quando, 5) quem, 6) como, 7) o custo, 8) a cominacao e 9) a finalidade ou o para qué.

Logo, por meio dos quesitos, 0 mapeamento almeja compreender: 1) quem sdo 0s sujei-
tos do conflito e os legitimados para compé-los (quem); 2) o contetdo do conflito (o qué); 3)
o lapso temporal do conflito e/ou quando o acordo pode comegar a surtir efeitos (quando); 4)
as razbes e os fundamentos do conflito (por qué); 5) o modo de deliberagdo na deciséo e/ou
do acordo (como); 6) o lugar de referéncia (circunscri¢do) do conflito e o local onde o cumpri-
mento do acordo pode ocorrer (onde); 7) o custo do conflito (pecunidrio ou ndo) (quanto custa);
8) as consequéncias juridicas em caso de descumprimento (cominagdes); 9) os fundamentos
e a finalidade do mapeamento e até mesmo do conflito.

Essa premissa aplica-se a qualquer modelo de apreciagao dos CPIS racional, humanizada,
justa e equitativa, sem que os resultados possam advir de situag¢des irracionais da agao mate-
rial humana nos conflitos.

Portanto, uma vez definida a teoria do conflito que se pretende adotar, 0 mapeamento do
conflito por meio do processo por quesitos é um instrumento apto a compreensao dos CPIS,
bem como auxilia na construgao de um acordo dialogado e cooperativo. O processo por quesi-
tos pode ser aplicado a qualquer modelo de apreciagado dos conflitos e de suas consequéncias:
autotutela, autocomposigao ou heterocomposicao, que, alias, denomina-se agora “processo
judicial por quesitos”. Os direitos devem ser apreciados, especificados, cumpridos e controla-
dos em uma marcha progressiva, imediata, continua, dinamica, progressiva e gradual, levando
em consideracao critérios de justica na apropriagao coletiva ou individual dos bens comuns,
indivisiveis ou coletivos.
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