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RESUMO

O objetivo do presente artigo é analisar a expanséo da internet e do comércio eletronico e o surgimento das
plataformas de economia compartilhada, bem como os consequentes impactos resultantes nas relagdes
de emprego e de consumo. Um breve histérico da expansdo da internet e do comércio eletrénico é apre-
sentado para demonstrar a importancia do tema, tendo em vista que a economia compartilhada funciona
essencialmente no meio eletrénico. O artigo traz ainda as definigdes de economia soliddria, colaborativa e
compartilhada, demonstrando as caracteristicas fundamentais de cada uma delas. Em seguida, apresenta-se
a problemaética do consumismo como distorgao da maioria das economias capitalistas atuais, a qual serve de
ponto de partida para a busca de uma economia mais sustentavel e humanizada. Passa-se entdo a demonstrar
alguns dos principais problemas atuais relacionados com a implementagéo inadequada da economia com-
partilhada, como a precarizacao das relagdes de trabalho e o desrespeito aos direitos dos consumidores. Por
fim, o artigo apresenta alguns pontos que ja foram equacionados na legislagé@o e na jurisprudéncia e outros
que ainda néo foram equacionados. O método dedutivo foi utilizado para elaboragéo do presente artigo, por
meio de revisdo bibliografica de artigos, obras e informagdes da rede mundial de computadores.

Palavras-chave: economia compartilhada; inovagéo tecnoldgica; precarizagéo das relagées de emprego; pro-
tegé@o do consumidor.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the expansion of the internet and e-commerce and the emergence of
shared economy platforms, as well as the resulting impacts on employment and consumption relations. A brief
history of the expansion of the internet and e-commerce is presented to demonstrate the importance of the
theme, given that the shared economy works essentially in the electronic environment. The article also brings
the definitions of solidarity, collaborative and shared economy, demonstrating the fundamental characteristics
of each one of them. Next, the problem of consumerism is presented as a distortion of most current capitalist
economies, which serves as a starting point for the search for a more sustainable and humanized economy. It
then goes on to demonstrate some of the main current problems related to the inadequate implementation of the
shared economy, such as the precariousness of labor relations and the disrespect for consumer rights. Finally,
the article presents some points that have already been addressed in legislation and jurisprudence and others
that have not yet been addressed. The deductive method was used to prepare this article, through a bibliographic
review of articles, works and information from the World Wide Web.

Keywords: sharing economy; technologic innovation; precariousness of employment relationships; consumer
protection.

1. INTRODUCAO

Uma breve analise dos eventos historicos dos ultimos séculos nos permite concluir a
intima relagao entre os avangos tecnoldgicos e as mudangas na economia e, ainda, a conse-
quente necessidade da regulagao por parte do poder publico para proteger os hipossuficientes.
Assim ocorreu com os aperfeicoamentos na agricultura na Idade Média, com a Revolugao
Industrial e agora com o surgimento da internet.

A diferenca fundamental que se pode observar nesta ultima é a velocidade com que as
mudangas estao ocorrendo, se antes elas demoravam décadas e até séculos, agora mudancgas
muito mais profundas ocorrem em questao de anos e até meses.

0 grande problema é que toda essa aceleragao nas mudangas nao tem necessariamente
o objetivo de desenvolver o bem-estar da sociedade e buscar um desenvolvimento mais sus-
tentavel e humano da economia, ou seja, acaba por deteriorar a qualidade de vida e os direitos
ja adquiridos por grande parte da sociedade.

A busca pelo desenvolvimento econémico sustentado, sustentavel e inclusivo deveria ser
0 objetivo principal de todos os paises, para que as pessoas pudessem ter um trabalho decente
que pudesse |lhes proporcionar uma vida digna.

A economia compartilhada nasce nesse contexto, como fruto da evolugao tecnolégica tra-
zida pela internet e da busca por modelos econémicos que possam melhorar a vida e o bem-es-
tar das pessoas, por meio do compartilhamento de bens e servigos por pessoas e organizagoes.

Embora tenha um objetivo aparentemente altruista, a economia compartilhada nao se
desenvolveu sem trazer consigo uma série de problemas para a sociedade, como por exemplo
a precarizagao das relagdes de trabalho e a necessidade da adaptagao da legislagao consu-
merista para garantir a protecao dos direitos dos consumidores.

No presente trabalho, apresentam-se inicialmente informagdes referentes a expansao
da internet, ao surgimento do comércio eletrénico e ao seu abrupto crescimento durante a
pandemia do COVID-19.
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Em seguida, demonstra-se como as novas relagées de consumo oriundas do comércio
eletrénico levaram ao surgimento da economia compartilhada e das plataformas digitais que
servem de base para a concretizacao das transacdes econémicas nesse novo cenario.

No capitulo 3, tendo como base os objetivos trazidos pela Organizagao das Nagoes Unidas
(ONU), passa-se a discussao a respeito da influéncia da economia compartilhada no controle do
consumismo e na consecugao dos objetivos de sustentabilidade constantes da Agenda 2030.

No capitulo seguinte, apresentam-se as dificuldades trazidas pela economia comparti-
Ihada, como a precarizagao das relagdes do trabalho, a auséncia de regulamentagao e os
impactos nos direitos dos consumidores, fatores que vao influenciar diretamente a vida e o
bem-estar dos cidadaos e a sustentabilidade das relagdes econémicas.

Enfim, no capitulo 5, debatem-se aspectos relativos a economia compartilhada e as garan-
tias trazidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor na protegao das relagdes de consumo
estabelecidas nas plataformas digitais, destacando-se os pontos ja equacionados no sistema
juridico e aqueles que ainda carecem de regulamentagao como, por exemplo, 0 que é neces-
sario para proteger o consumidor do uso indevido de estratégias de atragao por parte das
plataformas que oferecem servigos e produtos na economia compartilhada.

Para a elaboragao do presente trabalho foi utilizado o método dedutivo, iniciando-se com a
pesquisa bibliografica de artigos e obras relativas ao tema proposto, passando-se a selegao, lei-
tura e analise de tais documentos, bem como de informagdes da rede mundial de computadores.

2. A EXPANSAO DA INTERNET E DO
COMERCIO ELETRONICO

0 numero de pessoas conectadas na internet atingiu a incrivel marca de 4.950.000.000
(quatro bilhdes, novecentos e cinquenta milhdes) de usudrios no inicio do ano de 2022. Con-
siderando que a populagao do planeta é de 7,9 bilhdes de pessoas, atualmente quase 63% de
todas as pessoas do mundo tem acesso a internet (DATAREPORTAL, 2022).

Segundo dados da United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD)*, em
1995 o percentual da populacdo mundial com acesso a internet era de apenas 1%, o que
demonstra a transformagao ocorrida no cenario mundial em menos de trinta anos (UNCTAD,
2018, p. 91).

Ainda assim, existem bilhdes de pessoas sem acesso a internet, o que demonstra um
potencial de crescimento muito grande para todos os negdécios relacionados com o meio digital.

A medida que o acesso a internet cresce, cresce também o comércio eletrénico, por meio
do qual muitos produtos que outrora eram inacessiveis para parte da populagao, ficam agora
disponiveis na tela do seu celular, 24 horas por dia. Além disso, a comparagao de pregos entre

4 A Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento - UNCTAD foi estabelecida em 1964 e é o principal
6rgao do sistema das Nagdes Unidas para o tratamento integrado entre comércio e desenvolvimento, assim como de assun-
tos correlacionados as &reas de finangas, tecnologia, investimento e desenvolvimento sustentavel. E um férum intergoverna-
mental permanente e subsidiario a Assembleia Geral das Nagdes Unidas (CADE, 2021).
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as diversas opg0es de produtos e fornecedores, também fica extremamente facilitada (Oliveira,
2018, p. 480).

0 conceito de comércio eletronico (e-commerce), originalmente designava as transagdes
de compra e venda de produtos e servigos por meio da internet utilizando computadores tradi-
cionais. Atualmente, o termo assume um contexto muito mais amplo, incorporando transac¢oes
feitas por meio de smartphones e outros dispositivos como tablets, seja por meio de sites na
internet ou de aplicativos para celular. Incluem-se ainda as transagoes relativas aos produtos
digitais (infoprodutos), que ndo sdo facilmente classificdveis como bens ou servigos. Esse
comeércio eletrénico tem profunda implicagdo com a protegao do consumidor, pois produtos
gue ndo sao seguros e até mesmo praticas comerciais criminosas sao facilmente encobertas
pela distancia e pela impessoalidade das relagdes no mundo digital (UNCTAD, 2018, p. 90).

Segundo defini¢cdo da Organizacgao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OECD),

[...] uma transag&o de comércio eletrénico é a compra ou venda de bens ou
servigos, realizada em redes de computadores por métodos projetados espe-
cificamente para o proposito de recebimento ou colocagao de pedidos. Os
produtos ou servigos sao solicitados por esses métodos, mas o pagamento e
a entrega final dos produtos ou servigos ndo precisam ser realizados online.
Uma transagdo de comércio eletronico pode ser entre empresas, familias, indi-
viduos, governos e outras organizagdes publicas ou privadas. Estdo incluidos
os pedidos feitos pela web, extranet ou intercambio eletrénico de dados. O
tipo é definido pelo método de colocagao do pedido, excluindo-se pedidos
feitos por telefone, fax ou e-mail digitado manualmente (OECD, 2013, tradugé&o
nossa).

No Brasil, o comércio eletronico de produtos surgiu em 1995, sendo a Livraria Cultura a
primeira a comercializar seus produtos por meio de um site na internet (Tomé, 2018, p. 3).

Atualmente, esse tipo de comércio é uma realidade em praticamente todos os municipios
brasileiros.

Com o advento da pandemia do COVID-19, as atividades do comércio eletrénico observa-
ram um crescimento sem precedentes. As medidas de contengao implementadas para proteger
a populagao contra a pandemia fez com que muitos estados e municipios definissem medidas
restritivas do direito de livre circulag@o das pessoas, chegando até ao “toque de recolher” em
alguns lugares e até mesmo a um tipo de “lockdown” em outros.

Tudo isso fez que o comércio eletronico crescesse abruptamente pois, muito rapidamente,
houve uma mudanga nos habitos de consumo de muitas pessoas que passaram a preferir
receber os produtos de que precisavam na porta da sua casa.

Conforme o indice MCC-ENET da Camara Brasileira de Economia Digital, as atividades do
varejo eletronico no Brasil cresceram mais de 73% no ano de 2020. Ainda, segundo a mesma
camara, o resultado acumulado por regiao do Brasil foi: 68,74% no Sudeste, 72,87% no Cen-
tro-oeste, 73,24% no Norte, 79,22% no Sul e 34% no Nordeste (E-ECOMMERCEBRASIL, 2021).

Por outro lado, embora nos paises desenvolvidos mais de 80% dos usuarios da internet ja
tenham adquirido algum produto ou servigo por meio do comércio eletrénico, em alguns paises
em desenvolvimento esse indice ndo chega a 10%, o que demonstra o tamanho do potencial
ainda a ser explorado (UNCTAD, 2021, p. 13).
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Além disto, a evolugédo da internet e dos meios de transagao proporcionado pelo desen-
volvimento de novas tecnologias, como os métodos de localizagdo e determinagéo geografica,
o crescente numero de aplicativos para smartphones e o surgimento de inumeras startups
direcionadas ao desenvolvimento de novas solugdes para o comércio de produtos e servigos,
vem contribuindo para mudar o cenario do consumo na internet, criando modelos antes impen-
sados, como a economia compartilhada.

3. DO COMERCIO ELETRONICO A
ECONOMIA COMPARTILHADA

Analisando a evolugao das ideias econémicas dos ultimos 50 anos, observa-se a ruina
do welfare state em meados dos anos 70 do século XX e o fortalecimento do neoliberalismo
a partir das ideias introduzidas (muito antes) por Friedrich Hayek em sua obra de denominada
“O Caminho da Servidao”. Embora o neoliberalismo tenha sido um sucesso do ponto de vista
ideoldgico, ele ndo cumpriu suas promessas quanto ao crescimento econdémico (Sader; Gentili,

1995, p. 23).

A partir da década de 90, com a popularizagao da internet, muitas novas ideias vém sendo
desenvolvidas e o uso de meios eletrénicos para criar novas oportunidades na economia vem
sendo uma constante.

Nos ultimos anos, a ampliagao do comércio eletrénico vem moldando o desenvolvimento
da economia, pois

[...] um dos pilares do capitalismo reside essencialmente na oferta de pro-
dutos e servigos no mercado e o estimulo ao consumo mostrou-se um dado
relevante desse processo. Por meio de estratégias de marketing e publicidade
cada vez mais agressivas, as empresas buscaram impingir necessidades cres-
centes de consumo a vida cotidiana [...] por vezes alto custo de investimento
em publicidade impedia certas empresas de fazer o conhecimento da existén-
cia de seus produtos alcancar certos consumidores [...] o desenvolvimento da
internet e o surgimento do chamado comércio eletrénico tiveram por efeito
derrubar obstaculos dessa ordem. O contato simples, gratuito e direto dos
consumidores com empresas de outras localidades, por meio de sites que
oferecem produtos e servigos 24 horas por dia, aliado a rapida proliferagéo
de informacgao que a web propicia, reinventando as formas de expressao do
marketing e da publicidade, ampliaram sensivelmente o acesso ao consumo
de diversos bens antes inatingiveis (Oliveira, 2018, p. 481).

As transacdes realizadas por meio do comércio eletronico sdo normalmente aquelas rea-
lizadas entre empresas e consumidores, as quais também sao identificadas pela sigla B2C
(business-to-consumer). Além disso, os meios eletronicos também permitem a realizagdo de
transagdes entre empresas, identificadas pela sigla B2B (business-to-business). Estas Ultimas
em verdade nao caracterizam relagdes de consumo, estando amparadas pelo ordenamento
civil. Todavia é importante observar que a internet facilitou o surgimento da economia compar-
tilhada, a qual é caracterizada pela realizagao de transagdes entre dois consumidores, sendo
conhecida como C2C (consumer-to-consumer) ou P2P (Peer-to-peer) (UNCTAD, 2018, p. 90).
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A terminologia que designa essa nova modalidade de comércio é tema de debate. Na sua
esséncia, esse tipo de atividade consiste em “por meio de uma plataforma digital, uma pessoa
oferece um bem de sua propriedade ou os seus proprios servigos a outra pessoa, disposta a
usufruir deles, mediante alguma espécie de contrapartida, quase sempre monetaria” (Oliveira,
2018, p. 483).

Expressdes do tipo economia compartilhada, economia do compartilhamento, economia
de cooperagao, economia de relacionamento e nova economia séo utilizadas para designar
esse tipo de atividade econdmica. Todavia, o uso desses termos, para alguns autores, na ver-
dade busca esconder o carater de exploragao econémica realizada pela plataforma digital que
oferece o servigo (Oliveira, 2018, p. 483).

Esse novo tipo de arranjo na economia, permite um novo olhar sobre a relagdo que as
pessoas tém com a propriedade de bens e com seu uso, ou seja, sao modelos de negécio nos
quais ndo existe mais a aquisi¢gao de bens como patrimonio individual, a qual é substituida pelo
uso em comum dos bens por varias pessoas, ou seja, 0 modelo nao esta mais focado no “ter”,
e sim traz a ideia do “usar” apenas quando é necessario (Pasqualotto; Bublitz, 2017, p. 71).

Os exemplos mais conhecidos desse modelo de negdcio sdo o Uber e o Airbnb. O pri-
meiro oferece a possibilidade de os proprietarios compartilharem os seus carros, atuando no
transporte de pessoas e até de objetos de um ponto ao outro. Enquanto o segundo oferece o
compartilhamento de imoéveis, ou parte deles, para curtas temporadas, seja para lazer, estudos
ou hegocios.

Esse novo tipo de compartilhamento apresenta algumas caracteristicas especificas, come-
¢ando pela existéncia de uma plataforma digital criada para conectar as pessoas, normalmente
criada por uma startup e sempre com a ideia de atuar em larga escala no mercado. Outra
caracteristica importante é o fato de que o proprietario do bem que vai ser compartilhado, na
maioria das vezes ndo é um profissional. Além disso, nao existe restricdo quanto a um mer-
cado especifico, podendo existir em praticamente todos eles. Como exemplo, além das duas
plataformas ja mencionadas, existem outras que proporcionam a hospedagem de animais de
estimacao, o compartilhamento de vestuario de festas e uma infinidade de outros bens e ser-
vicos. Por fim, observa-se que, nesse novo arranjo econémico, houve impactos em atividades
antes amplamente reguladas, como por exemplo os servigos de taxi, dos quais resultaram
duros questionamentos judiciais (Oliveira, 2018, p. 484).

Enfim, o aspecto mais relevante desse novo modelo de economia refere-se ao fato de
ele atacar frontalmente a ideia do incentivo ao consumismo, que é um dos antigos pilares do
capitalismo, pois ao passo que as pessoas tém acesso a utilizar os bens sem adquiri-los, a
ideia do incentivo desenfreado ao consumismo acaba por perder seu sentido. Esse confronto
entre o incentivo ao consumismo e a necessidade da sustentabilidade serve de ponto de inicio
para o capitulo que se segue.
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4. CONSUMISMO, SUSTENTABILIDADE
E ECONOMIA COMPARTILHADA

O capitalismo criou a sociedade de consumo que se caracteriza pela massificagdo dos
bens de produgéo e disponibilizagdo de uma infinidade de produtos e servigos para milhdes de
pessoas, as quais constituem o “mercado de consumo”. Esse mercado é exaustivamente inun-
dado de campanhas publicitarias que tém o propdsito de incentivar o consumo desenfreado.
Assim sendo, existe “uma forte publicidade que propaga a ideia do consumo como elemento de
inclusao e de pertencimento”, ou seja, os individuos sédo definidos pelo aquilo que consomem
e somente fardo parte da sociedade se consumirem cada vez mais (Caristina, 2014, p. 240).

Esse tipo de capitalismo tenta impingir a ideia de que as pessoas sé podem ser felizes na
medida em que adquirem algo, ndo importando o que o individuo “é¢”, mas unicamente o que
ele “tem”, ou seja, ser feliz passa a ser razao direta do consumo.

0 padrao de consumo passa inclusive a definir quem pertence a cada classe social, criando
uma necessidade crescente de consumo. Essa

[...] “necessidade” de consumir tornou-se uma questao de inclusdo e ascensdo
social, numa cultura que acentua a desigualdade, o egoismo, a competitivi-
dade, a violéncia, a intolerancia, e afasta a sociedade do crescimento sauda-
vel e solidario. “Necessitando”’, entdo, consumir para definir o seu papel na
sociedade, para alcancgar o padrao pregado pela cultura de consumo, os indi-
viduos se langam em aquisi¢gdes impensadas, consequéncia de uma avaliagao
deturpada das suas possibilidades e ma administragdo das suas finangas, o
que ja produz efeitos na economia do pais e na questdo da sustentabilidade.
(Pasqualotto; Bublitz, 2017, p. 68).

Em sua Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a Organizagao das Nagdes Uni-
das (ONU) definiu dezessete objetivos que sdo um apelo a todas as nagées do mundo para pro-
mover a prosperidade e ao mesmo tempo proteger o planeta. Dentre esses objetivos, destaca-se,
para o proposito do presente artigo, o objetivo 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico,
o qual prevé que o crescimento econdmico sustentado, sustentavel e inclusivo pode impulsionar
0 progresso, criar empregos decentes para todos e melhorar os padrdes de vida (UN).

Esse objetivo foi detalhado em doze metas para que seja possivel aos paises implementar
politicas e agdes mais detalhadas que culminem com o objetivo principal, que é o crescimento
econdmico e o trabalho decente. Dessas doze metas, a 8.4 trata especificamente do consumo
e producgao sustentaveis:

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no
consumo e na producdo e empenhar-se para dissociar o crescimento econd-
mico da degradagé@o ambiental, de acordo com o Plano Decenal de Programas

sobre Produgao e Consumo Sustentaveis, com os paises desenvolvidos assu-
mindo a lideranga (UN, tradugdo nossa).

Pode-se observar a grande preocupacgao que existe em nivel mundial quanto a busca de
um modelo econdémico que possa se contrapor ao capitalismo consumista, o qual nitidamente
ja apresenta sinais de que algo efetivamente precisa ser mudado, seja do ponto de vista do uso
de recursos naturais ou dos aspectos sociais e de bem-estar da sociedade.
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Como decorréncia desse movimento, diversas iniciativas surgiram nos ultimos anos, como
a economia colaborativa, a economia solidaria e a economia compartilhada. Cada uma delas
apresenta aspectos particulares, mas tem um ponto em comum: a ideia de que é necessario
mudar a forma como as pessoas consomem produtos no mundo capitalista.

0O expoente maximo da economia colaborativa sdo as cooperativas, que sdo empresas
centradas nas pessoas, de propriedade conjunta e controladas democraticamente por e para
seus membros, a fim de realizar suas necessidades e aspiragdes socioeconémicas comuns.
Como empresas baseadas em valores e principios, elas colocam a justica e a igualdade em
primeiro lugar, permitindo que as pessoas criem empresas sustentaveis que geram empregos
de longo prazo e prosperidade. Gerenciadas por produtores, usuarios ou trabalhadores, as
cooperativas sdo administradas de acordo com a regra “um membro, um voto” (ICA, 2018).

Quanto a economia solidaria, é fundamental compreender que a solidariedade é um con-
ceito ja recepcionado pelo ordenamento juridico brasileiro, sendo trazido pelo inciso | do
artigo 3o da Constituicao Federal de 1988 que explicitamente traz como um dos objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil “construir uma sociedade livre, justa e soli-
daria” (Brasil, 1988).

Do ponto de vista econdmico, a economia solidaria é

[...] um jeito de fazer a atividade econémica de producgéo, oferta de servigos,
comercializagao, finangas ou consumo baseado na democracia e na coope-
ragao, o que chamamos de autogestao: ou seja, na Economia Solidaria nao
existe patrdo nem empregados, pois todos os/as integrantes do empreendi-
mento(associac¢éo, cooperativa ou grupo) sdo ao mesmo tempo trabalhadores
e donos (Cirandas, 2011).

Por fim, a economia compartilhada, a qual é o objeto do presente trabalho, é considerada
como “um sistema socioeconémico construido em torno do compartilhamento de recursos
humanos e fisicos, o qual inclui a criagao, producao, distribuigdo, o comércio e consumo com-
partilhado de bens e servigos por pessoas e organizagdes”, podendo ainda ser entendido como
arranjos econémicos de consumo conectado, que prestigiam as conexdes entre as pessoas,
eliminando a existéncia de intermedidrios (Silveira; Petrini; Santos, 2016, p. 300).

A economia compartilhada tem o propdsito de efetivamente mudar a forma como o con-
sumo acontece no mercado, alterando o0 modo como as pessoas se relacionam e criando
novos modelos onde os agentes atuam compartilhando bens e servigos, mas isso nao ocorre
sem dificuldades e problemas a serem enfrentados, como podera se observar nas dificuldades
expostas no capitulo seguinte.

5. DIFICULDADES DA ECONOMIA COMPARTILHADA

Embora a economia compartilhada tenha sido originalmente apresentada como uma
forma altruista de capitalismo, no qual as pessoas poderiam compartilhar o uso dos bens
gue possuiam, atualmente observam-se inumeros problemas e dificuldades para a evolugao
sustentavel desse novo modelo econdémico.
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Aqui, serdo apresentados apenas os trés principais problemas atualmente enfrentados
(ou seriam criados?) pela economia compartilhada: a precarizagao das relagdes do trabalho,
a auséncia de regulamentacéao e os impactos nos direitos dos consumidores.

No tocante a precarizagao das relagdes do trabalho, observa-se que esse efeito danoso
a sociedade se iniciou na ideia inicial da flexibilizagdo. As plataformas digitais de trabalho
compartilhado, desde o inicio, buscaram trazer a impressao de que trabalhar dessa nova forma
traria flexibilidade de tempo e de ganhos.

0 exemplo mais conhecido é o UBER, que promete aos seus motoristas parceiros, opor-
tunidades de poder usar seu proprio carro para poder ganhar dinheiro em qualquer lugar e a
qualquer hora. Propagandas do tipo “Ser dono do seu préprio destino é tdo simples quanto
seguir o GPS” ou “Ganhe dinheiro dirigindo no seu tempo e na sua cidade”, buscam seduzir
0s motoristas, em sua maioria parte de uma grande massa de desempregados, a comegar a
trabalhar com o transporte compartilhado. Além disso, oferece acesso a aluguel de carros em
parceria com locadoras para aqueles motoristas que nao tém seu proprio veiculo, naturalmente
com todos os custos pagos pelo motorista (Uber, 2021).

Nao se pode negar que esse novo tipo de trabalho realmente apresenta uma maior flexibi-
lidade quando comparado ao regime de trabalho formal, porém também extirpa do trabalhador
todos os seus direitos trabalhistas, pois ele passa a ser visto como um prestador de servigos,
sem qualquer tipo de vinculo ou direitos.

0 problema nao é o modelo, é a forma como ele é usado e os propédsitos que lhe servem de
diretriz. Se o trabalho compartilhado fosse remunerado de forma justa e equanime, garantindo
0 minimo para uma vida digna ao trabalhador, ndo existiria problema. Porém o que se observa
é que as plataformas de trabalho compartilhado tém seu valor de mercado crescendo ano a
ano, enquanto os trabalhadores precisam trabalhar cada vez mais horas para poder ganhar o
minimo para sua sobrevivéncia.

Assim, observa-se que como efeito reflexo da economia compartilhada, existe a preca-
rizagao do trabalho, que provoca “instabilidade e inseguranga para os trabalhadores por Ihe
faltarem garantias e direitos trabalhistas [...] podem ser consideradas estratégias do sistema
capitalista para que ele consiga aumentar os seus patamares de lucro” (André; Silva; Nasci-
mento, 2019, p. 8).

Um segundo aspecto muito importante é a pouca ou nenhuma regulamentagéo que existe
nas atividades desempenhadas dentro da economia compartilhada. Existem autores que defen-
dem a autorregulamentacgéao das plataformas de economia compartilhada a partir da avaliagao
dos usudrios da propria plataforma, porém sem prescindir do controle estatal em algum nivel
e de alguma forma. Para esses autores a

[...] autorregulagéo ndo implicaria em um mercado livre de regulagéo, mas na
realocagao da responsabilidade regulatéria do Estado para as partes envolvi-
das. Na opinido deles, aplicar um regime regulatério tradicional para relagdes
que envolvem sujeitos nao profissionais ou semiprofissionais pode ocasio-
nar a instituicdo de barreiras a entrada indesejaveis. Ademais, se se deseja
alguma forma de participagéo estatal no processo de regulagdo, as diversas
modalidades de autorregulacao existentes apresentam diferentes formas de
isso ocorrer, destacando-se, entre elas, a modalidade em que as normas pro-
postas sujeitam-se a aprovagao governamental. Ha, ainda, a possibilidade de

REVISTA MERITUM e v.18 ¢ n.2 ¢ p. 247-261 * Mai. - Ago. 2023

255



REVISTA MERITUM e v.18 ¢ n.2 ¢ p. 247-261 * Mai. - Ago. 2023

256

Josival Luis Dias, Jefferson Aparecido Dias e Marisa Rossignoli

se diferenciar entre a regulamentagao propriamente das atividades e a apli-
cacao das normas, uma dessas atividades podendo estar a cargo do proprio
mercado e a outra as entidades publicas. Os autores acreditam que, no que
se refere a economia colaborativa, uma solugao de autorregulagdo nao pode
prescindir dos meios de se assegurar transparéncia e algum monitoramento
estatal (Oliveira, 2018, p. 492).

A falta de regulamentagéao estatal pode trazer inumeros problemas, como o uso abusivo
dos algoritmos que calculam o prego dos servigos e, consequentemente, a remuneragao dos
trabalhadores. O que pode parecer um 6timo mecanismo de mercado a primeira vista, pode
impactar negativamente na sustentabilidade do modelo ao priorizar unicamente o lucro da
plataforma. Outro ponto importante a ser considerado na regulamentagao é o uso indevido
de dados pessoais para fins de propagandas personalizadas que ultrapassem o limite da pri-
vacidade dos usuarios, caracterizando-se uma afronta ao direito dos consumidores (Oliveira,
2018, p. 493).

Passa-se assim, ao terceiro topico, que é o impacto da economia compartilhada nos
direitos dos consumidores.

A aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) tem a finalidade de proteger o
vulneravel, o hipossuficiente que, em uma relagdo de consumo é caracterizada pelo consu-
midor, em contraposi¢cado ao fornecedor, que é o profissional que possui a experiéncia e o
conhecimento técnico na relagao, ou seja, a aplicagao do CDC tem a finalidade de equilibrar
as forgas na relagao de consumo. Observa-se aqui que, na economia compartilhada, como
ambos os agentes sdo pessoas fisicas, ndo se caracteriza a relagdo de consumo entre eles
e por consequéncia nao seria possivel se aplicar objetivamente as normas consumeristas
(Pereira, 2013, p. 3).

Nesse sentido, muito ja foi discutido e algumas solugdes ja foram implementadas no
ordenamento juridico, porém ainda existe muito a se fazer e diversos pontos precisam ser
equacionados para garantir, de um lado, os direitos dos consumidores e, de outro, 0 acesso ao
trabalho para aquelas pessoas que optam, ou necessitam, desempenhar atividades remunera-
das por meio das plataformas da economia compartilhada. Essa nova dinamica nas relagdes
econOmicas traz diversos desafios a serem enfrentados pelo ordenamento juridico, especial-
mente na caracterizagao das relagées de consumo, como sera debatido a seguir.

6. ECONOMIA COMPARTILHADA E O CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Embora existam, em muitas plataformas, distor¢cdes na implementacgao atual das ideias da
economia compartilhada, os seus principios fundamentais tém a capacidade de efetivamente
ajudar a humanidade a construir um capitalismo mais humanizado, altruista e sustentavel.

Para tanto é fundamental que os interesses dos consumidores sejam entendidos e prote-
gidos pelo ordenamento juridico para que nao existam distor¢des que venham a prejudicar as
relagdes estabelecidas dentro desse novo arranjo dos entes econdémicos.
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A protecao dos consumidores nas relagdes de consumo da economia compartilhada, rea-
lizadas pela internet, estdo amparadas no inciso Xlll do artigo 70 do Marco Civil da Internet,
que prevé estarem assegurados aos usuarios da internet o direito de “aplicagdo das normas de
protecao e defesa do consumidor nas relagdes de consumo realizadas na internet” (Brasil, 2014).

Embora o texto seja claro, existem diversos pontos a serem ponderados: existe relagao
de consumo nas atividades da economia compartilhada? Em caso positivo, quem devera ser
considerado como fornecedor? A plataforma ou a pessoa fisica que presta o servigo? Quais
seriam as responsabilidades de cada um deles? Qual a natureza dessa responsabilidade?

0 grande desafio é garantir que o CDC possa incidir, em didlogo com o Marco Civil da
Internet, nas relagdes econdmicas da economia compartilhada, garantindo assim a adequada
protegcdo aos consumidores diante do uso das novas tecnologias, inovando os papeis de
consumidor e fornecedor para adequar-se a realidade da economia compartilhada, assegu-
rando-se os direitos basicos ja assentados na legislagdo consumerista (Pasqualotto; Bublitz,
2017, p. 77).

Um ponto fundamental para garantia dos direitos do consumidor é definir o papel de cada
uma das partes envolvidas na relagdo econémica, ou seja, o consumidor, a plataforma digital
e o prestador de servicgo.

Recentes decisdes dos tribunais vém confirmando a teoria de que a plataforma, em pri-
meira instancia, é caracterizada como sendo o fornecedor da relagao consumerista. Como por
exemplo a decisao, em um processo envolvendo o UBER, do Tribunal Regional do Trabalho da
15a Regido (TRT-15) em recurso ordinario na qual constou que:

[...] a proposta de contrato de transporte apresentada ao cliente passageiro é
integralmente formulada pela UBER, que, inclusive, estipula qual serd o tempo
do deslocamento, o percurso, o tempo estimado e o valor da tarifa. Ou seja, a
UBER unilateralmente apresenta todos os elementos da proposta de contrato
para aceite. Quando o cliente aceita a proposta, o contrato consumerista esta

formado, apenas entre cliente passageiro e empresa de transportes, em um
primeiro momento (Brasil, 2019).

Partindo-se entdo da premissa do estabelecimento da relagdo de consumo entre o consu-
midor e a plataforma, sempre que houver algum problema a ser resolvido, para todos os efeitos,
sera aplicado o disposto nos artigos 12 e 14 do CDC, os quais preveem a responsabilidade
objetiva do fornecedor pelos danos causados ao consumidor.

Obviamente, a responsabilidade supracitada deve decorrer de algum defeito que o produto
Ou servigo possa apresentar e que seja a causa raiz dos danos ao consumidor. Nesse sentido,
ensinam Pasqualotto e Bublitz (2017, p. 78):
Nao havera duvida sobre o regime de responsabilidade civil claramente dese-
nhado nos artigos 12 e 14: responsabilidade objetiva, desde que o dano tenha
sido causado por defeito do produto ou do servigo. Talvez se discuta — como
se discute hoje — o conceito aberto de defeito, baseado no conceito indeter-
minado de “legitima expectativa de seguranga”. S6 os casos concretos e a
jurisprudéncia o dirdo.
Por fim, persiste ainda a questao referente a caracterizagado da relagao juridica existente
entre a plataforma e o prestador de servi¢o, a qual vem sendo objeto de inimeros questiona-
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mentos no judiciario brasileiro. Todavia, essa questao nao esta englobada no propdsito do
presente trabalho, devendo ser objeto de um outro estudo.

Outro ponto relevante na protegdo do consumidor nas relagées de consumo da econo-
mia compartilhada refere-se ao principio da confianga, especialmente no tocante ao uso de
mecanismos e estratégias que visam construir a confianga dos consumidores na plataforma.

Embora ndo exista nenhum 6bice ou ilegalidade nesse tipo de propaganda, a questao que
se coloca esta relacionada com o limite ético e juridico do uso desse tipo de recurso por parte
das plataformas.

Muitas plataformas empregam mecanismos de construgao de confianga para os usuarios
de seus servicos, como por exemplo sistemas de avaliagao e controle da reputacao dos presta-
dores de servigo. Esses mecanismos podem ser entendidos como um tipo de autorregulagao
que proporcionara protecdo aos usuarios da plataforma (OECD, 2016, p. 18).

Todavia, o principal objetivo desses mecanismos é atrair mais usudrios para a plataforma,
utilizando-se da sensagao de maior confianga por parte dos usuarios quando ingressam na
plataforma.

Segundo dados da UNCTAD (2018), quase 70% dos consumidores americanos que utili-
zam plataformas de economia compartilhada, declaram que somente confiarao na plataforma
apos ela ser recomendada por alguém em quem acredite. Além disso, quase 90% declaram que
avaliagdes positivas de outros usuarios sao fatores decisivos para que confiem na plataforma.

Observa-se assim que as plataformas, sabedoras da eficiéncia atrativa desses meca-
nismos de geracao de confianga, utilizam-nos largamente para atrair os consumidores para
torna-los clientes.

Caso o uso de propagandas desse tipo seja caracterizado como propaganda enganosa,
o ordenamento juridico atual ja prevé expressamente no artigo 67 do CDC a criminalizagao e
a punigao desse tipo de conduta (Brasil, 1990).

A questao que se coloca é se é possivel caracterizar o uso abusivo dos mecanismos gera-
dores de confianga como sendo propaganda enganosa, a qual é definida no paragrafo primeiro
do artigo 37 do CDC da seguinte forma:

E enganosa qualquer modalidade de informagao ou comunicagio de carater
publicitdrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,

caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

No caso concreto, imagine-se uma situagao na qual uma plataforma apresente aos consu-
midores apenas as avaliagdes positivas dos seus clientes, omitindo todas as avaliagdes nega-
tivas, com o propdsito de atrair os consumidores de forma fraudulenta, criando uma sensacgao
de confianca. Nesse caso, seria possivel caracterizar-se a propaganda enganosa?

Esse é um dos pontos que ainda nao foi amplamente discutido e equacionado no ordena-
mento juridico e que, quando devidamente solucionado, pode representar uma enorme contri-
buicdo do CDC para o futuro e o sucesso da economia compartilhada.
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7. CONCLUSAO

O fendbmeno da internet efetivamente mudou o mundo nos ultimos anos e, embora o seu
crescimento ja tenha sido exponencial, ainda existe muito espago para crescimento quantitativo
e qualitativo das relagdes realizadas por meio da internet, seja do comércio eletrénico ou de
novas formas de relacionamento.

A economia compartilhada, nascida do comércio eletrénico, mudou a forma como as
pessoas se relacionam, trazendo mudancgas estruturais na economia dos paises que ja a uti-
lizam. Essa nova forma de economia tem o potencial de efetivamente trazer melhorias reais
para toda a sociedade e para a preservacao do planeta, a depender exclusivamente da forma
como os entes econdmicos decidam abandonar os velhos modelos baseados na exploragao
dos consumidores.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel deve ser tema prioritario para todos os
paises que buscam encontrar solugdes eficientes para que seu crescimento econdémico traga
melhorias reais para o bem-estar da sociedade como um todo, com justi¢a na distribuicao de
renda e no acesso ao trabalho. A economia compartilhada pode ser um excelente ponto de
partida para que novas solugcdes sejam encontradas para esse objetivo.

Contudo, embora seja uma 6tima ideia, a economia compartilhada somente podera trazer
bons resultados se for utilizada com o propdsito de gerar transformacdes positivas na vida
das pessoas e na sociedade, pois em muitos casos o0 que se observa é exatamente o oposto.
Os inumeros casos em que ela é utilizada para precarizar direitos trabalhistas ou explorar
indevidamente os consumidores, sao um excelente exemplo de velhas praticas capitalistas
que visam o lucro acima de tudo. Iniciativas assim jamais trardo melhoria para a sociedade.

Enfim, com relagao ao tema central do presente trabalho, observa-se que a relacao da
economia compartilhada com os direitos dos consumidores ja obteve algumas evolugdes
recentes, porém muito ainda ha por fazer.

0 Marco Civil da Internet foi um passo importante na consolidagao dos direitos dos con-
sumidores, pois trouxe objetividade nas garantias dos direitos dos consumidores nas relagoes
de consumo realizadas por meio da internet. Além disso, as diversas decisdes dos tribunais
que trazem cada vez mais clareza quanto aos papeis juridicos dos envolvidos nas relagdes
da economia compartilhada também contribuem muito para a consolidagao da protegao do
consumidor na internet.

Entretanto, como dito, ainda ha muito o que fazer. E necessario criar mecanismos para
que as plataformas de economia compartilhada sejam impedidas de utilizar meios de geracao
de confianga de forma nociva aos consumidores, pois, como elas tém todas as informagdes
em seu poder, podem facilmente utilizar algoritmos que mostrem somente informacgdes e
avaliagdes positivas dos seus servigos, buscando enganar os consumidores por meio da apre-
sentagao de apenas parte da verdade.

Conclui-se, enfim, que a protegcdo ao consumidor deve ser uma preocupagao constante
do poder publico e dos legisladores, pois muitas vezes ideias aparentemente altruistas podem
estar sendo utilizadas para esconder as verdadeiras intengées de mero acumulo de capital.
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