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EDITORIAL

Prezado(a) Leitor(a), 

Apresento-lhe o Volume 25, nº 1, de janeiro a março de 2024, da Revista Pretexto, um periódico 
de artigos científicos resultante de diversas pesquisas na área da Administração que contribui para 
o aprimoramento do conhecimento e desenvolvimento da sociedade. Este volume apresenta os 
resultados de pesquisas teóricas desenvolvidas, fundamentadas em uma extensa pesquisa biblio-
gráfica, oferecendo novas propostas de modelos e interpretações para fenômenos significativos 
no campo da Administração de Empresas. Os artigos, voltados para a prática administrativa, são 
baseados em pesquisas metodologicamente bem estruturadas, compondo formas mais livres de 
contribuição científica. As abordagens mais críticas e criativas convidam os leitores a refletirem 
sobre temas importantes na área de conhecimento.

O primeiro artigo analisa os efeitos dos valores culturais individuais, traços de personalidade 
dark triad e compromisso profissional como antecedentes do conflito profissional organizacional 
de profissionais contadores. Assim, a partir de um survey com 129 profissionais contadores. Os 
resultados encontrados sugerem que o valor cultural individual “distância ao poder” e o traço de 
personalidade dark triad “psicopatia” apresentam uma relação positiva com o conflito profissional 
organizacional (CPO). As evidências encontradas também relevam uma relação negativa entre o 
compromisso organizacional e o CPO. Estes resultados sugerem que profissionais com uma forte 
identificação com a organização onde trabalham são menos propensos a aceitar pressões para 
violar normas profissionais. Esses resultados contribuem para o entendimento dos efeitos antece-
dentes dos valores culturais individuais, traços de personalidade e compromisso profissional no 
conflito profissional organizacional e auxiliam os gestores a identificar como atuar para minimizar 
as pressões sofridas no ambiente de trabalho, que resultam em conflito.

O segundo artigo analisou o nível de agressividade tributária das empresas de capital familiar 
e não familiares em relação ao CEO, tendo formação universitária na área de negócios ou não. A 
amostra corresponde ao período de 2010 a 2019 obtida da plataforma Economatica, do formulário 
de referência da Comissão de Valores Mobiliários e do site da B3. Os dados foram tabulados com 
base em método exploratório/descritivo com regressão em painel por efeito fixo e Logit. Os resul-
tados por efeitos fixos sugerem maiores níveis de agressividade tributária para CEO da área de 
negócios (administração, ciências contábeis e/ou ciências econômicas) em empresas de capital 
familiar. O estudo contribui para compreensão do impacto da formação universitária na área de 
negócios no planejamento tributário nas empresas, onde a economia de tributos se mostra rele-
vante para a continuidade das empresas diante do cenário de ampla concorrência, escassez de 
recursos, empregos e rendas no Brasil. 

O terceiro artigo apresenta uma pesquisa que identificou os motivos que levam o consumi-
dor a aderir ao veganismo e as dificuldades enfrentadas para manterem essa opção ao longo da 
vida. Os resultados identificaram seis dimensões que respondem ao objetivo da pesquisa: ‘moti-
vação’, ‘dificuldades’, ‘práticas’, ‘definição de vegano’, ‘valor social’ e ‘impressão sobre o consumo de 
carne’. Além dessas dimensões, foram observadas doze subcategorias: ‘despertar’, ‘proteção dos 
seres humanos’, ‘exercício constante’, ‘ausência de substitutos’, ‘grupos sociais’, ‘educação alimen-
tar’, ‘cozinhar’, ‘redução do consumo’, ‘boicotar empresas’, ‘sacrifício’, ‘respeito’ e ‘revolta’. Os resul-



tados permitem lançar mais luz sobre as motivações e as dificuldades na adoção da dieta vegana, 
podendo futuros estudos aprofundar construtos motivacionais e inibidores para esse segmento. 
Além disso, foi possível elaborar um diagnóstico mais detalhado dos hábitos e desafios do con-
sumo vegano, que pode ser utilizado para subsidiar as decisões gerenciais.

O próximo artigo amplia o diálogo com os pesquisadores organizacionais ao apresentar 
abordagens qualitativas dos Estudos Organizacionais (EOR) brasileiros, de modo a possibilitar 
reflexões sobre a escolha de estratégias metodológicas. A Etnometodologia e a Análise de Con-
versação, as Metodologias Visuais, o Método Histórico e a Teoria Ator-Rede são apresentados 
como estratégias alternativas. Com uma discussão sobre aspectos relacionados aos métodos dis-
cutidos, pretende-se contribuir para os caminhos metodológicos, considerando as suas variações, 
limitações e potencialidades na realização de diferentes estudos. As reflexões estabelecem diá-
logos metodológicos a partir da releitura e do resgate de suas premissas, e com a discussão de 
artigos teórico-empíricos.

O quinto artigo trata do tema do comportamento do consumidor em relação ao uso de apli-
cativos mobile no e-commerce. O trabalho analisou como os consumidores do segmento varejista 
têm avaliado as suas experiências com o mobile commerce. Os resultados comprovaram que as 
empresas, mesmo possuindo um bom fluxo no uso dos aplicativos por parte dos clientes, ainda 
possuem inúmeras inconformidades em sua prestação de serviço, necessitando rever suas ope-
rações, pois essas experiências negativas podem prejudicar as suas reputações em um espaço 
promissor para compras. Os valores elevados quanto aos custos de frete dos produtos, o não cum-
primento dos prazos de entrega e, ainda, a não manutenção de uma relação eficaz e efetiva com 
os consumidores são os aspectos mais importantes.

O sexto artigo tem por objetivo investigar os pesos dos indicadores multidimensionais de 
desempenho para estabelecer o ranking das empresas Latino-Americanas. Assim, sob a óptica da 
Teoria da Legitimidade, procedeu-se à análise do ranking multidimensional abrangendo o desem-
penho ambiental, social e de governança, bem como o desempenho econômico-financeiro e de 
mercado das empresas Latino-Americanas. A partir da utilização do método multicritério Entropia 
da Informação, buscando evidenciar os pesos das dimensões ambiental, social, de governança, 
econômico-financeira e de mercado entre o período de 2018 a 2021, identificou-se que a variável 
que representou maior relevância informacional corresponde ao Market-to-book. Em contrapar-
tida, a Rentabilidade apresentou os menores pesos. Sob a óptica da Teoria da Legitimidade, as 
empresas que mais divulgam informações ambientais, sociais e de governança constituem a legi-
timidade perante a sociedade e mitigam as pressões sociais expostas às organizações.

Por último, mas não menos importante, o sétimo artigo trata das práticas de compartilha-
mento do conhecimento nas atividades administrativas de um Instituto Federal de Ensino. Assim, 
enquanto organizações produtoras de conhecimento, as instituições de ensino superior devem 
demandar atenção aos processos relacionados ao compartilhamento do conhecimento também 
em suas atividades administrativas auxiliando no cumprimento da sua missão, difundindo e apli-
cando conhecimento e contribuindo para o desenvolvimento socioeconômico e cultural. Os resul-
tados denotam que o compartilhamento do conhecimento ocorre em quatro níveis de interação: 
campus, rede, reitoria e externo. Os diversos atores envolvidos diferem em formações e cargos 
e funções ocupados. Foram identificadas práticas de compartilhamento do conhecimento que 
envolvem a interação face a face e práticas mediadas por artefatos tecnológicos voltadas à comu-
nicação interpessoal e registro do conhecimento.



Publicamos este número da revista Pretexto na certeza que seus artigos contribuirão para o 
desenvolvimento de conhecimentos acerca da gestão pública, da gestão de pessoas, da gestão 
financeira, sobre a gestão de marketing e comportamento do consumidor, a utilização de métodos 
qualitativos, da gestão do conhecimento, além do mercado de capitais. Assim, quero registrar 
nosso agradecimento aos revisores, à equipe editorial da Pretexto e convidar a todos os pesquisa-
dores para que enviem artigos para os próximos volumes.

Boa Leitura!!!!!

Prof. Dr. Luiz Rodrigo Cunha Moura
Editor-chefe da Revista PRETEXTO - Universidade FUMEC


