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EDITORIAL

Prezado(a) Leitor(a),

Tenho a satisfagdo de apresentar o Volume 26, nimero 3, referente ao periodo de abril a junho
de 2025, da Revista Pretexto, periédico académico voltado a divulgacdo de pesquisas cientificas
na area de Administragdo. Esta edicdo contempla estudos de natureza tedrica, sustentados por
consistente revisao de literatura, oferecendo novas abordagens e interpretacdes sobre temas rele-
vantes da Administragdo de Empresas. Os artigos, desenvolvidos com rigor metodoldgico, enfa-
tizam a pratica administrativa e apresentam contribui¢gdes cientificas em diferentes vertentes da
area. Ademais, as andlises criticas e inovadoras estimulam a reflexao acerca de questdes centrais
do campo, ampliando o conhecimento e contribuindo para o avango social.

O primeiro artigo analisou como as caracteristicas e expressoes faciais dos individuos influen-
ciam a percepgéao de justica dos tomadores de decisdo nas organizagdes, considerando a racio-
nalidade limitada na tomada de decisdo, o impacto de heuristicas e vieses cognitivos (como o
efeito halo), a percepgao de justica em decisdes organizacionais e seu impacto no comportamento
humano e as expressdes faciais relacionadas ao efeito halo e a percepcao de justica. Por meio de
uma pesquisa descritiva, transversal e quantitativa, os dados analisados utilizando o teste qui-qua-
drado. O efeito halo foi evidenciado na percepgéo de justica em uma das quatro decisdes analisa-
das. Os resultados proporcionam uma revisao dos estudos sobre percepgéao de justica e efeito halo,
consolidando conhecimento existente e preparando o terreno para futuras investigagoes.

O segundo artigo buscou compreender como pessoas negras vivenciaram e superaram bar-
reiras ao longo de suas trajetdrias para alcancgar posi¢oes de lideranga em organizagdes por meio
da abordagem de narrativas biogréficas, para reconstruir as trajetérias de dois lideres negros.
O propdsito foi analisar as barreiras enfrentadas e como foram superadas, contribuindo para a
literatura sobre lideranca negra e diversidade racial nas organizagdes. Assim, por meio de uma
pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, utilizando a abordagem de narrativas biogréficas,
incluindo entrevistas narrativas e a andlise reconstrutiva de dois casos, foram identificadas bar-
reiras como preconceito racial, cobrangas excessivas, falta de oportunidades e estereétipos, que
limitaram a ascensao de lideres negros. Esses desafios foram superados por meio de resiliéncia,
formagéo académica, mentoria e redes de apoio. O racismo institucional mostrou-se um obstaculo
estrutural, exigindo que lideres negros provassem constantemente sua competéncia.

O préximo artigo investigou como o campus sede da Universidade Estadual da Paraiba incor-
porou praticas de sustentabilidade nas dimensdes ensino, pesquisa, extensao e gestao, propor-
cionando a andlise das praticas sustentaveis adotadas que subsidiou a tomada de decisao dos
gestores, além de seu método ter a possibilidade de ser replicado em outras instituicdes de ensino
superior. Os autores por meio de um estudo qualitativo, com abordagem indutiva e como proce-
dimento um estudo de caso, realizaram entrevistas para alcancar os objetivos da pesquisa. Os
resultados mostram que a IES possuia diferentes praticas de sustentabilidade relacionadas aos
eixos da A3P. Haviam muitos projetos de pesquisa e extensao relacionados as praticas de sus-
tentabilidade. No ensino, estas agdes também se encontravam nas ementas dos cursos, de forma
pouco expressiva quando se trata dos eixos A3P. As contribui¢des tedricas sdo apresentadas nos
aspectos relacionados a sustentabilidade em cada categoria analisada, assim como contribui¢cdes



a instituicdo pesquisada na medida em que demonstra anélise das praticas de sustentabilidade na
UEPB mais atendidos pela instituigao.

O quarto artigo analisou a sistematicamente a producao cientifica brasileira sobre Capaci-
dade Absortiva (ACAP) publicada em periddicos de alto impacto no periodo de 2019 a 2023. Por
meio da compreensdo das reconfiguragdes desse campo no Brasil, identificaram-se lacunas e
foi proposta uma agenda para pesquisas futuras. O estudo foi realizado a partir de uma revisao
sistematica de literatura, com abordagem qualitativa e descritiva. A amostra final consistiu em 31
artigos com indexacgao Qualis A1 ou A2, extraidos das bases CAPES e SPELL. O artigo ratifica o
vinculo da ACAP com processos de inovagao e desempenho organizacional. A originalidade reside
na andlise do recorte nacional, evidenciando a necessidade de pesquisas futuras que utilizem
métodos mistos, recortes longitudinais e contemplando, também, a administragao publica.

O quinto artigo investiga os fatores preditores do Net Promoter Score (NPS) no contexto de
uma instituicdo publica de ensino superior (IES), buscando compreender como varidveis acadé-
micas, demograéficas e institucionais influenciam a satisfagcdo e a lealdade dos estudantes. Assim,
o estudo propde o uso do NPS como ferramenta de gestdao em instituicoes publicas de ensino
superior, integrando-o a modelos analiticos baseados em regressao para identificar os determi-
nantes da satisfagdo discente. A partir de um survey em uma IES publica com a anélise de dados
utilizaram-se técnicas estatisticas multivariadas. Os resultados mostraram que o suporte estu-
dantil foi o principal preditor da satisfacdo e do NPS, enquanto que a participagdo em atividades
extracurriculares também elevou a satisfagdo, mas nao afetou o NPS.

O sexto artigo investigou se um programa de treinamento de lideranga possuia caracteris-
ticas instrucionais associadas positivamente a aprendizagem, a transferéncia de treinamento e
aos resultados organizacionais. Assim, o estudo discutiu como e quais condi¢des contextuais e
caracteristicas do programa de lideranga podiam potencializar ou limitar a geracdo de resulta-
dos efetivos para individuos, equipes e organizagao. A partir de um estudo de carater qualita-
tivo, realizado em uma universidade corporativa de uma institui¢géo financeira brasileira de grande
porte, foram obtidos dados com os stakeholders do programa de liderangas. A construgdo da
teoria do programa, a partir de modelos de avaliagdo de treinamentos e da ferramenta de modelo
l6gico evidenciou conexdes logicas entre os resultados do nivel individual (reagdes, aprendiza-
gem e impacto) e do nivel organizacional, bem como alinhamento na formacao de liderangas, na
perspectiva de capital social, para compreender os resultados do programa. O modelo proposto
possibilitou a produgao de novos conhecimentos sobre a eficacia de treinamentos de lideranga e
facilitou a gestao de sistemas de treinamento, desenvolvimento e educacao corporativa em todas
as etapas do ciclo de gestéo (planejamento, execug¢ao, monitoramento, avaliagao).

Para fechar esta edigcao, apresento o sétimo artigo, o qual analisou a gestao da inovagao
em uma cooperativa de crédito em uma cidade de Minas Gerais, buscando compreender como
as transformacgdes tecnoldgicas e o avango das fintechs influenciaram as praticas inovativas e
a competitividade do setor cooperativo, a partir do estudo de oito dimensdes: liderancga, estra-
tégia, relacionamento, cultura, pessoas, estrutura, processo e funding. Assim, foi realizada uma
pesquisa descritiva de natureza quantitativa e qualitativa, tendo como unidade de andlise uma
cooperativa de crédito do municipio de Nova Serrana (MG). A técnica de coleta de dados se deu
por meio da aplicagdo de um questionario semiestruturado com 24 afirmativas categorizadas
em oito dimensdes. Os resultados alcangcados permitiram compreender os aspectos determi-
nantes para a inovagdo na respectiva cooperativa, evidenciados principalmente na categoria



‘Estratégia, bem como suas deficiéncias, sobretudo na dimenséo ‘Funding: O estudo amplia a
compreensao da inovagdo em cooperativas de crédito, consolida a aplicagdo de um modelo te6-
rico validado e contribui gerencialmente ao propor agdes que fortalecem a competitividade e a
cultura inovadora da organizacao.

Diante do que foi apresentado, os artigos que integram esta edi¢cdo da Revista PRETEXTO
trazem contribui¢coes tedricas e metodoldgicas que contemplam diferentes campos do conhe-
cimento, como sustentabilidade, recursos humanos, administragdo publica, estratégia, empre-
endedorismo e internacionalizagdo, por meio de investigagdes com abordagens quantitativas e
qualitativas. Agradecemos o valioso trabalho dos pareceristas, cuja atuagao é fundamental para a
concretizagao desta publicagdo, bem como a equipe editorial, pelo comprometimento e dedicagao
demonstrados ao longo de todo o processo. Por fim, estendemos o convite a comunidade acadé-
mica para que submeta seus estudos as proximas edi¢des da revista.

Prof, Dr. Luiz Rodrigo Cunha Moura
Editor-chefe da Revista PRETEXTO - Universidade FUMEC



