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EDITORIAL

Prezado(a) Leitor(a), 

Tenho a satisfação de apresentar o Volume 26, número 3, referente ao período de abril a junho 
de 2025, da Revista Pretexto, periódico acadêmico voltado à divulgação de pesquisas científicas 
na área de Administração. Esta edição contempla estudos de natureza teórica, sustentados por 
consistente revisão de literatura, oferecendo novas abordagens e interpretações sobre temas rele-
vantes da Administração de Empresas. Os artigos, desenvolvidos com rigor metodológico, enfa-
tizam a prática administrativa e apresentam contribuições científicas em diferentes vertentes da 
área. Ademais, as análises críticas e inovadoras estimulam a reflexão acerca de questões centrais 
do campo, ampliando o conhecimento e contribuindo para o avanço social.

O primeiro artigo analisou como as características e expressões faciais dos indivíduos influen-
ciam a percepção de justiça dos tomadores de decisão nas organizações, considerando a racio-
nalidade limitada na tomada de decisão, o impacto de heurísticas e vieses cognitivos (como o 
efeito halo), a percepção de justiça em decisões organizacionais e seu impacto no comportamento 
humano e as expressões faciais relacionadas ao efeito halo e à percepção de justiça. Por meio de 
uma pesquisa descritiva, transversal e quantitativa, os dados analisados utilizando o teste qui-qua-
drado.  O efeito halo foi evidenciado na percepção de justiça em uma das quatro decisões analisa-
das. Os resultados proporcionam uma revisão dos estudos sobre percepção de justiça e efeito halo, 
consolidando conhecimento existente e preparando o terreno para futuras investigações.

O segundo artigo buscou compreender como pessoas negras vivenciaram e superaram bar-
reiras ao longo de suas trajetórias para alcançar posições de liderança em organizações por meio 
da abordagem de narrativas biográficas, para reconstruir as trajetórias de dois líderes negros. 
O propósito foi analisar as barreiras enfrentadas e como foram superadas, contribuindo para a 
literatura sobre liderança negra e diversidade racial nas organizações. Assim, por meio de uma 
pesquisa exploratória de abordagem qualitativa, utilizando a abordagem de narrativas biográficas, 
incluindo entrevistas narrativas e a análise reconstrutiva de dois casos, foram identificadas bar-
reiras como preconceito racial, cobranças excessivas, falta de oportunidades e estereótipos, que 
limitaram a ascensão de líderes negros. Esses desafios foram superados por meio de resiliência, 
formação acadêmica, mentoria e redes de apoio. O racismo institucional mostrou-se um obstáculo 
estrutural, exigindo que líderes negros provassem constantemente sua competência. 

O próximo artigo investigou como o campus sede da Universidade Estadual da Paraíba incor-
porou práticas de sustentabilidade nas dimensões ensino, pesquisa, extensão e gestão, propor-
cionando a análise das práticas sustentáveis adotadas que subsidiou a tomada de decisão dos 
gestores, além de seu método ter a possibilidade de ser replicado em outras instituições de ensino 
superior. Os autores por meio de um estudo qualitativo, com abordagem indutiva e como proce-
dimento um estudo de caso, realizaram entrevistas para alcançar os objetivos da pesquisa. Os 
resultados mostram que a IES possuía diferentes práticas de sustentabilidade relacionadas aos 
eixos da A3P. Haviam muitos projetos de pesquisa e extensão relacionados as práticas de sus-
tentabilidade. No ensino, estas ações também se encontravam nas ementas dos cursos, de forma 
pouco expressiva quando se trata dos eixos A3P. As contribuições teóricas são apresentadas nos 
aspectos relacionados à sustentabilidade em cada categoria analisada, assim como contribuições 



à instituição pesquisada na medida em que demonstra análise das práticas de sustentabilidade na 
UEPB mais atendidos pela instituição.

O quarto artigo analisou a sistematicamente a produção científica brasileira sobre Capaci-
dade Absortiva (ACAP) publicada em periódicos de alto impacto no período de 2019 a 2023. Por 
meio da compreensão das reconfigurações desse campo no Brasil, identificaram-se lacunas e 
foi proposta uma agenda para pesquisas futuras. O estudo foi realizado a partir de uma revisão 
sistemática de literatura, com abordagem qualitativa e descritiva. A amostra final consistiu em 31 
artigos com indexação Qualis A1 ou A2, extraídos das bases CAPES e SPELL. O artigo ratifica o 
vínculo da ACAP com processos de inovação e desempenho organizacional. A originalidade reside 
na análise do recorte nacional, evidenciando a necessidade de pesquisas futuras que utilizem 
métodos mistos, recortes longitudinais e contemplando, também, a administração pública.

O quinto artigo investiga os fatores preditores do Net Promoter Score (NPS) no contexto de 
uma instituição pública de ensino superior (IES), buscando compreender como variáveis acadê-
micas, demográficas e institucionais influenciam a satisfação e a lealdade dos estudantes. Assim, 
o estudo propõe o uso do NPS como ferramenta de gestão em instituições públicas de ensino 
superior, integrando-o a modelos analíticos baseados em regressão para identificar os determi-
nantes da satisfação discente. A partir de um survey em uma IES pública com a análise de dados 
utilizaram-se técnicas estatísticas multivariadas. Os resultados mostraram que o suporte estu-
dantil foi o principal preditor da satisfação e do NPS, enquanto que a participação em atividades 
extracurriculares também elevou a satisfação, mas não afetou o NPS.

O sexto artigo investigou se um programa de treinamento de liderança possuia caracterís-
ticas instrucionais associadas positivamente à aprendizagem, à transferência de treinamento e 
aos resultados organizacionais. Assim, o estudo discutiu como e quais condições contextuais e 
características do programa de liderança podiam potencializar ou limitar a geração de resulta-
dos efetivos para indivíduos, equipes e organização. A partir de um estudo de caráter qualita-
tivo, realizado em uma universidade corporativa de uma instituição financeira brasileira de grande 
porte, foram obtidos dados com os stakeholders do programa de lideranças. A construção da 
teoria do programa, a partir de modelos de avaliação de treinamentos e da ferramenta de modelo 
lógico evidenciou conexões lógicas entre os resultados do nível individual (reações, aprendiza-
gem e impacto) e do nível organizacional, bem como alinhamento na formação de lideranças, na 
perspectiva de capital social, para compreender os resultados do programa. O modelo proposto 
possibilitou a produção de novos conhecimentos sobre a eficácia de treinamentos de liderança e 
facilitou a gestão de sistemas de treinamento, desenvolvimento e educação corporativa em todas 
as etapas do ciclo de gestão (planejamento, execução, monitoramento, avaliação).

Para fechar esta edição, apresento o sétimo artigo, o qual analisou a gestão da inovação 
em uma cooperativa de crédito em uma cidade de Minas Gerais, buscando compreender como 
as transformações tecnológicas e o avanço das fintechs influenciaram as práticas inovativas e 
a competitividade do setor cooperativo, a partir do estudo de oito dimensões: liderança, estra-
tégia, relacionamento, cultura, pessoas, estrutura, processo e funding. Assim, foi realizada uma 
pesquisa descritiva de natureza quantitativa e qualitativa, tendo como unidade de análise uma 
cooperativa de crédito do município de Nova Serrana (MG). A técnica de coleta de dados se deu 
por meio da aplicação de um questionário semiestruturado com 24 afirmativas categorizadas 
em oito dimensões. Os resultados alcançados permitiram compreender os aspectos determi-
nantes para a inovação na respectiva cooperativa, evidenciados principalmente na categoria 



‘Estratégia’, bem como suas deficiências, sobretudo na dimensão ‘Funding’. O estudo amplia a 
compreensão da inovação em cooperativas de crédito, consolida a aplicação de um modelo teó-
rico validado e contribui gerencialmente ao propor ações que fortalecem a competitividade e a 
cultura inovadora da organização.

Diante do que foi apresentado, os artigos que integram esta edição da Revista PRETEXTO 
trazem contribuições teóricas e metodológicas que contemplam diferentes campos do conhe-
cimento, como sustentabilidade, recursos humanos, administração pública, estratégia, empre-
endedorismo e internacionalização, por meio de investigações com abordagens quantitativas e 
qualitativas. Agradecemos o valioso trabalho dos pareceristas, cuja atuação é fundamental para a 
concretização desta publicação, bem como à equipe editorial, pelo comprometimento e dedicação 
demonstrados ao longo de todo o processo. Por fim, estendemos o convite à comunidade acadê-
mica para que submeta seus estudos às próximas edições da revista.

Boa Leitura!!!!!

Prof. Dr. Luiz Rodrigo Cunha Moura
Editor-chefe da Revista PRETEXTO - Universidade FUMEC


