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RESUMO

O estudo objetiva verificar a tendéncia dos
termos ambientais e sociais evidenciados nos
relatérios da administragéo de 1997 a 2006 de
empresas familiares brasileiras. Realizou-se
pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa, por meio de pesquisa documental e
da técnica de analise de conteudo nos RA de
1997 a 2006. No universo das 500 maiores
empresas listadas na Revista Exame, edi¢cao
2006, identificaram-se 21 empresas familiares
de capital aberto e de controle acionario
brasileiro, mas dessas somente 16 publicaram
seu RA nos dez anos considerados. Os
resultados mostram que a oscilagdo na
quantidade de paginas dos RA ao longo dos
anos apresenta relagdo com algum evento
ocorrido nas empresas. A evidenciagdo dos
termos ambientais estd mais relacionada as
medidas tomadas para cuidar e preservar o
meio ambiente do que aos passivos
ambientais. A evidenciagcido dos termos sociais
foi direcionada de maneira equilibrada ao
publico interno e externo. Conclui-se que ha
uma tendéncia nos termos ambientais e
sociais evidenciados nos RA de 1997 a 2006
das empresas pesquisadas, ainda que tenham
sido incorporados varios termos novos ao
longo do periodo.
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ABSTRACT

The goal of this study is to determine the trend
of environmental and social terms disclosure in
the administration reports from 1997 to 2006 of
Brazilian family businesses. Exploratory
documental research was done with qualitative
approach and the technique of content
analysis of AR from 1997 to 2006. In the
universe of the 500 largest companies listed in
the magazine Exame, 2006 edition, 21 family
businesses with open capital and Brazilian
sharehold control were identified, but only 16
of them had their AR published within the ten
years considered. The results show that the
fluctuation in the number of pages of the AR
over the years has a relation with some events
occurred in the companies. The disclosure of
environmental terms is more related to the
measures taken to care and preserve the
environment than to the environmental
liabilities. The disclosure of social terms was
targeted in a balanced manner to internal and
external audiences. We conclude that there is
a trend in the environmental and social
evidenced in the AR from 1997 to 2006 of the
companies surveyed, even having
incorporated several new terms over the
period.
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TERMOS AMBIENTAIS E SOCIAIS NOS RELATORIOS DA ADMINISTRAGAO

INTRODUGAO

A preocupagado com a protecao e responsabilidade ambiental e social por parte das nagoes,
governantes, empresas e individuos surgiu a partir do momento em que a sociedade passou a ter
consciéncia e respeito pelo meio ambiente e aos direitos humanos. A partir dai, empresas e a
sociedade em geral passaram a necessitar de maiores conhecimentos e informacdes sobre os seres
humanos e o uso, por esses, dos recursos naturais do meio ambiente, até entdo ignorados de
maneira inconsciente pela propria abundancia.

As agbes das empresas nesta direcao podem ser informadas ao publico das mais variadas
formas, mas destaca-se a divulgagao por meio da evidenciagdo contabil, uma vez que € inerente a
funcdo contabil esclarecer seus usuarios sobre os atos e fatos das entidades. A contabilidade
evidencia informagdes quantitativas e qualitativas das entidades aos seus variados usuarios, por meio
de demonstrativos contabeis. Alguns deles sdo compulsérios a todas as empresas, enquanto outros
somente para determinados tipos ou portes de empresas.

O relatério da administragdo € um dos meios previstos na legislagao contabil brasileira para
as empresas divulgarem informagdes compulsérias. Ele é legalmente amparado pela Lei das
Sociedades por Agdes, Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n° 11.638/07, e pelo Parecer de Orientagao
n°® 15/87 da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM). Entretanto, seu conteudo é flexibilizado de modo
que as empresas tém a possibilidade de informar, além dos itens previstos na legislagcdo, outras
informacgdes relacionadas a empresa e que a administragdo considerar conveniente menciona-las
voluntariamente.

Este estudo concentra-se em empresas familiares, cuja constituicio comumente tem origem
no nucleo familiar, com o propésito primeiro de satisfazer suas necessidades financeiras e a
realizagdo pessoal dos fundadores. Comumente os fundadores sdo os precursores da gestdo e
idealizam a perpetuagédo da empresa por mais de uma geragao. Seus valores e crengas tendem a se
propagar as demais geragdes e individuos que o cercam. Isso caracteriza a gestdo e cultura da
organizacdo “formada através da partiliha de experiéncias e de uma aprendizagem comum
especialmente influenciada por parte de quem lidera a organizagédo e dos seus colaboradores mais
influentes” (USSMAN, 2004, p. 76).

No entanto, Barros (2006, p. 205) destaca que alteragdes ocorrem dentro das empresas
devido as “mudancgas de valores e de comportamentos ocorridos na sociedade, principalmente entre
as geragoes”. Apesar das mudangas ocorrerem, a transposi¢cao da gestdo de uma para outra geragao
€ um dos fatores determinantes para a perpetuagdo das empresas familiares. As empresas familiares
apresentam algumas caracteristicas peculiares a elas, o qué as difere das demais empresas. Porém,
as obrigagdes e direitos ambientais e sociais sdo equanimes a todos os tipos societarios, as
empresas precisam demonstrar que participam ativamente pela preservagao ambiental e valorizagao
da cidadania.

DiMaggio e Powell, (2005, p. 77) salientam que “as organizagdes ndo competem somente por
recursos e clientes, mas por poder politico e legitimagao institucional, por adequacao social, assim

como por adequagédo econdmica”. Lindblom (1994) ressalta que a legitimidade organizacional esta
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relacionada ao desempenho social e na divulgacdo de tal desempenho. A busca pela legitimidade
organizacional influencia a forma e o contetdo da evidenciagao social corporativa.

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questdo-problema: Qual a tendéncia dos termos
ambientais e sociais evidenciados ao longo dos anos nos relatérios da administragdo de empresas
familiares brasileiras? Assim, o objetivo do estudo é verificar a tendéncia dos termos ambientais e
sociais evidenciados nos relatérios da administragcdo de 1997 a 2006 de empresas familiares
brasileiras. Pressupde-se que a crescente demanda pela sociedade por informagbes e atitudes
sociais e ambientalmente responsaveis por parte das organizagdes ocasionou melhora na qualidade
e aumento na quantidade evidenciada de aspectos ambientais e sociais nos relatérios da
administragao das empresas.

A pesquisa justifica-se por verificar como os gestores das empresas familiares vém
demonstrando ao longo dos anos, por meio do relatério da administragao, seu relacionamento com as
questdes ambientais e sociais, no sentido de atender a demanda por maior transparéncia nessas
questdes. O estudo pretende contribuir para o conhecimento sobre a tendéncia da evidenciagao
ambiental e social das empresas familiares brasileiras, ja que elas estdo mais vulneraveis a
continuidade de agbes devido a mudangas nas geragbes que administram as empresas ou da

substituicdo dessas por profissionais sem vinculo sanguineo.
EVIDENCIAGAO AMBIENTAL E SOCIAL

Evidenciagao, conforme Aquino e Santana (1992, p. 1), “significa divulgacdo com clareza,
divulgacado em que se compreende de imediato o que esta sendo comunicado”. Rover, Alves e Borba
(2005, p. 1) explicam que a evidenciagdo “é entendida como a maneira pela qual a informacao é
apresentada”. Assim, a evidenciagdo contabil, seja ela de natureza quantitativa ou qualitativa, se
apresenta com objetivos e maneiras pré-definidas que variam de acordo com as necessidades do
emissor quanto do receptor.

Goulart (2003, p. 59) ressalta que “ndo devem as empresas restringir-se, em sua divulgagao,
apenas as informagdes requeridas em lei, transmitindo também informagdes que, mesmo nao sendo
compulsodrias, colaboram para que o publico constitua uma visdo correta sobre a realidade
empresarial”’. A evidenciagdo compulséria representa as informacgdes requeridas pelos 6rgédos de
regulamentagao da contabilidade. Esses 6rgéos estabelecem padrdes de evidenciagdo compulsérios
as empresas para garantir um nivel informacional minimo, necessario e exigido pelos usuarios das
demonstragdes contabeis.

No Brasil, a Lei das Sociedades por Agdes, Lei n.° 6.404/76, alterada pela Lei n.° 11.638/07,
estabelece em seu art. 176, que ao final de cada exercicio social, a administracdo tem a
obrigatoriedade de disponibilizar, por meio do conjunto das demonstragdes contabeis, informacgdes
que exprimam as mutagoes e a situagdo patrimonial da empresa em dado periodo. A Comisséo de
Valores Mobiliarios, no Parecer de Orientagdo n°15, de 28 de dezembro de 1987, também recomenda

a evidenciacao de uma lista de itens complementares.
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A divulgagado voluntaria significa a ndo obrigatoriedade legal de evidenciar determinadas
informagdes geradas pela empresa no decorrer do exercicio. Decidir quanto e quais informacgdes
devem ser disponibilizadas ao publico, por meio dos relatérios contabeis, ndo tem sido tarefa facil aos
administradores, principalmente a partir do momento em que a sociedade passou a questiona-los
sobre as questdes ambientais e sociais relacionadas direta e indiretamente com os negdcios da
empresa.

A sociedade somente terd conhecimento de tais informagbes se as empresas estiverem
comprometidas com a transparéncia, tempestividade e veracidade de sua situagdo e atitude perante
0s aspectos sociais e ambientais que envolvem simultaneamente, ela e a sociedade. Nossa e
Carvalho (2003, p. 1) citam que “a pressao aumenta quando as condigdes ambientais se tornam
inadequadas devido a poluigdo causada pelas atividades produtivas, alterando a relagdo entre o
homem e o0 meio ambiente”.

No entanto, ao analisar o relatério da administracdo (RA) e respectivas demonstracdes
contabeis de 100 companhias abertas brasileiras referente o ano de 1998, Mafra e Ness Jr. (2002)
concluiram que as demonstragbées contabeis analisadas, evidenciaram quase que exclusivamente
informacdes requeridas legalmente, desconsiderando a possibilidade de evidenciar informagdes
voluntarias.

Beuren, Gallon e Hein (2006, p. 10) analisaram nos RA das empresas participantes dos niveis
de governanca da Bovespa os itens obrigatérios pela Lei n°® 6.404/76 e os recomendados pela CVM
em seu Parecer de Orientagdo n° 15/87, além de outros itens de divulgacao voluntaria. Concluiram
que, comparando-se o numero de sentengas evidenciadas de itens obrigatérios e recomendados com
os itens de divulgagcdo espontdnea, a maior evidenciagdo € referente aos itens obrigatérios e
recomendados.

Porém, “nao se trata da empresa ser, ou nao, ecologicamente correta. A preocupagdo com a
questdao ambiental é ética e econdmica. Dela depende a permanéncia da empresa no mercado”’
(LIMA; VIEGAS, 2002, p. 47). Quanto mais a empresa demonstrar que aliado aos resultados
econdmicos estd a preocupagdo com a comunidade e a preservagdo do meio ambiente, estara
também preservando sua permanéncia e legitimidade na sociedade.

As empresas evidenciam informagbes sociais para promoverem informagbes sobre suas
atividades, visando legitimar seus comportamentos e agdes, assim como projetar seus valores e suas
idéias em resposta a fatores externos (PARSA; KOUHY, 2001). Porém, “é factivel que parcela
consideravel de gestores possam demonstrar resisténcias diante da perspectiva da divulgagcédo de
indicadores que sugerem fraquezas organizacionais” (MAZZIONI; TINOCO, 2005, p. 15). Assim, para
varias empresas fica inviavel evidenciar informagdes que venham a manchar sua imagem perante a
sociedade.

As mudangas comportamentais promovidas pela revisdo dos valores éticos da sociedade
como um todo, impde as empresas, independente de seu porte e caracteristica, sua parcela de
responsabilidade com o meio interno e externo em que interage, que vai além da visdo econémica e

financeira. Rodrigues e Marinho (2006, p. 3) ressaltam que, “atualmente, ndo é suficiente gerir as
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organizagbes, mas, também, é necessario a execugdo de uma gestdo em comunhdo com o bem

estar social, endégeno e exdgeno, isto €, no dmbito organizacional e nas suas relagbes externas”.

ESTUDOS SOBRE EVIDENCIAGAO AMBIENTAL E SOCIAL

Estudos acerca da evidenciagdo ambiental e social no relatério da administracdo de
empresas vém crescendo. Em ambito internacional destacam-se estudos de Niskala e Pretes (1995),
Deegan e Rankin (1996), Deegan, Rankin e Tobin (2002), Milne e Patten (2002), O’'Donovan (2002),
Toms (2002), Campbell (2004), Gao, Heravi e Xiao (2005).

O estudo de Niskala e Pretes (1995) objetivou analisar as mudangas nas praticas de
evidenciagcdo ambiental nos relatérios anuais de 75 empresas finlandesas que encerraram as
atividades no periodo de 1987 a 1992. Os resultados indicaram mudangas nas praticas de
evidenciagdo nos relatérios. Em 1987, apenas 25% das empresas divulgaram informacdes
ambientais nesse ano. Em 1992 esse percentual elevou-se para 50% das empresas, sendo que o
conteldo evidenciado € predominantemente qualitativo. Verificaram também que a divulgacdo de
relatérios ambientais € uma caracteristica de empresas de determinados setores.

A pesquisa de Deegan e Rankin (1996) procurou analisar as praticas ambientais
evidenciadas nos relatérios anuais de 20 companhias australianas no periodo de 1990 a 1993. Os
resultados confirmaram outros estudos de que as empresas australianas evidenciaram
predominantemente informagdes ambientais favoraveis a sua imagem corporativa. Das 20
companhias analisadas, apenas duas delas evidenciaram informacdes negativas de suas atividades
com relacdo ao meio ambiente.

Deegan, Rankin e Tobin (2002) analisaram os relatérios anuais de uma das maiores
empresas australianas no periodo de 1983 a 1997. O objetivo era analisar se a evidenciagao
ambiental e social, contida nos relatérios anuais da empresa, apresenta relagdo com a teoria da
legitimidade. Os resultados indicaram que a evidenciagdo ambiental e social esta suportada pela
teoria da legitimidade. Verificaram também crescentes e constantes aumentos de informagdes
ambientais e sociais com o passar dos anos. Porém, mesmo com aumento de informagdes
evidenciadas, os relatérios nao apresentaram um padrao de evidenciagéo.

Milne e Patten (2002) realizaram um estudo em 12 empresas quimicas, em que participaram
76 respondentes. Explorando a evidenciagdo ambiental, visaram analisar os efeitos positivos e
negativos da atividade das empresas quimicas, principalmente os efeitos toxicos evidenciados nos
relatérios anuais dos anos de 1970, realcionando-os com a teoria da legitimidade. Os resultados
indicaram que a evidenciagao indica alguns pontos relacionados mais para restaurar ou reparar a
legitimidade das organizagdes do que ganha-la.

O’Donovan (2002) objetivou averiguar o poder preditivo e explicativo da teoria da legitimidade
presente na evidenciagdo ambiental nos relatérios anuais de trés grandes empresas publicas
australianas no periodo de 1983 a 1997. Concluiu que a evidenciagdo ambiental é suportada pela
teoria da legitimidade como fator explicativo.
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O trabalho de Toms (2002) investigou como os relatérios anuais podem promover a
reputacdo por meio da administracdo ambiental de 126 companhias no periodo de 1996 e 1997. Os
resultados indicaram que a execugao, monitoragdo e divulgagao de politicas ambientais contribuem
significativamente para a criacdo e melhora da reputagdo ambiental.

Campbell (2004) analisou os relatérios anuais de 10 companhias de cinco setores
considerados altamente poluidores do Reino Unido no periodo de 1974 a 2000. Os resultados
apontaram uma elevagdo na evidenciagdo ambiental no final dos anos 80 e inicio dos anos 90 até
2000. Concluiu que uma possivel causa para essa diferenga no volume de evidenciagdo decorre da
necessidade de legitimidade social.

Gao, Heravi e Xiao (2005) analisaram 154 relatérios anuais de 33 companhias de Hong Kong
no periodo de 1993 a 1997 visando identificar as determinantes da quantidade da evidenciagéo
ambiental e social corporativa. Os resultados encontrados indicaram que existem diferengas na
quantidade, tema e posi¢cdo da evidenciagao nos relatérios anuais entre as industrias que causam
impacto ambiental. Pela correlagdo positiva, concluiram que o tamanho da companhia influencia o
nivel da evidenciagdo ambiental e social corporativa.

A busca por indicios que justifiquem ou expliquem os motivos pelos quais as empresas
evidenciam ou nao determinadas informacdes ambientais e sociais, relacionadas com suas
atividades, é latente desde décadas passadas, como abordado desde 1970 (Milne, Patten, 2002;
Campbell, 2004) até os anos de 2000 (DEEGAN, RANKIN, TOBIN, 2002; O'DONOVAN, 2002; TOMS,
2002; CAMPBELL, 2004; GAO, HERAVI, XIAO, 2005).

Os resultados desses estudos revelaram aumento continuo na quantidade evidenciada,
principalmente a partir dos anos 1980 e 1990. Além disso, constataram que as empresas que poluem
mais também evidenciam mais, o que confirma a necessidade de legitimidade como um fator
explicativo da evidenciacdo ambiental das empresas nos relatorios anuais.

Em ambito nacional destacam-se, entre outros, Lima e Viegas (2002), Borba e Nazario (2003)
Nossa e Carvalho (2003), Silva (2003), Dalmacio e Paulo (2004), Calixto (2006), Soares, Abreu e
Sampaio (2006), Costa e Marion (2007).

Com o objetivo de fundamentar uma proposta de contabilizagcdo e evidenciacdo das
externalidades ecolégicas, Lima e Viegas (2002) realizaram uma pesquisa com empresas brasileiras
certificadas até dezembro de 2000 pela certificagdo 1SO 14000. As conclusbées foram que nado ha
consenso sobre a técnica mais adequada para a contabilizacdo e evidenciagdo das externalidades
ecologicas, principalmente em fungdo da inexisténcia de critérios contabeis objetivos e da
intangibilidade dos valores das externalidades.

Borba e Nazario (2003) analisaram o relatério da administragcdo e demais demonstracdes
contabeis de 2001 de 37 empresas consideradas mais poluentes pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento. Considerando os termos e palavras mais usadas, se propuseram a
verificar se a preocupagdo evidenciada na literatura estava presente nesses demonstrativos
contabeis. A pesquisa demonstrou que os termos mais verificados na andlise estao relacionados
principalmente com a atividade administrativa e desempenho social, como os termos meio ambiente,

investimentos em meio ambiente.
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Nossa e Carvalho (2003) analisaram os relatérios anuais e ambientais de 42 empresas
internacionais listadas no estudo da PriceWaterHouseCoopers (2001) e de oito empresas brasileiras
classificadas no ranking das 10 maiores empresas listadas na Revista Exame - Melhores e Maiores,
de 2002, do setor de papel e celulose. O objetivo foi verificar o nivel de disclosure de informacdes
ambientais apresentados pelas empresas em 2003. Os resultados mostraram que o disclosure
ambiental das empresas analisadas esta segregado em 89% de informagdes descritivas, 7%
quantitativas ndo-monetarias e 4% quantitativas monetarias.

Silva (2003) realizou um estudo visando identificar como a Petrobras e a Souza Cruz
utilizaram a evidenciagdo voluntaria de informagdes ambientais e sociais nos seus demonstrativos
contabeis para encaminhar questées negativas relacionadas as suas atividades no periodo de 1993 a
2002. Os resultados indicaram que, consciente ou inconscientemente, os seus administradores
adotaram determinados padrbes quanto a forma e ao conteldo da evidenciagdo de informacgdes
como parte de um processo de recuperagao da sua legitimidade.

Dalmacio e Paulo (2004) realizaram pesquisa documental visando identificar as informacgdes
complementares que, se publicadas no relatério da administracdo ou nas notas explicativas,
melhorariam a compreensao desses demonstrativos, no que tange aos aspectos sécio-ambientais e
econOmico-financeiros. A pesquisa foi realizada em 14 das 39 sociedades anbnimas do setor
industrial localizadas no Estado do Espirito Santo, referentes ao exercicio de 2002. Os resultados
demonstraram oscilagdo entre a evidenciagdo das informagdes nas notas explicativas e no relatério
da administragdo. Destacaram que o relatério da administragcdo mostrou-se ser mais flexivel e
interessante para os usuarios externos.

Calixto (2006) examinou as informag¢des ambientais, divulgadas por 80 companhias de capital
aberto de 17 setores econdmicos estabelecidas no Brasil, por meio da técnica de analise de contetdo
dos relatérios contabeis disponibilizados pelas companhias no periodo de 1997 a 2005. A autora
identificou em seu estudo aumento continuo de informagdes ambientais divulgadas nos relatérios
contabeis, especialmente pelo relatério da administracdo. Verificou ainda que a divulgacdo de tais
informacgdes ndo apresenta padrdo e forma constante, além de diferengas entre os setores e entre as
empresas.

Soares, Abreu e Sampaio (2006) pesquisaram as 24 maiores empresas siderurgicas
brasileiras de capital aberto, visando analisar a relagdo funcional entre a conduta ambiental e a
performance econd6mica, por meio da evidenciagdo contabil nos relatérios da administragdo e
informacgdes anuais no periodo de 2000 a 2004. A analise das companhias possibilitou verificar que
estas passaram a adotar conduta ambiental responsavel, em vista do aumento da evidenciagao
ambiental ano a ano.

Costa e Marion (2007) realizaram um estudo em oito empresas do setor de papel e celulose
com o objetivo de verificar a uniformidade das informagbes ambientais entre os relatérios
disponibilizados nos sitios das empresas e no sitio da Bovespa, relativos ao exercicio de 2004.
Comparando as informag¢des ambientais dos relatérios disponibilizados no sitio das empresas com as

informacgdes disponibilizadas no sitio da Bovespa, os autores verificaram que ha grande dificuldade
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em analisar as informagbes ambientais, devido a falta de uniformidade na estrutura dos relatérios
disponibilizados pelas empresas.

As pesquisas internacionais apresentam algumas caracteristicas diferentes em relacao as
pesquisas brasileiras. A primeira delas diz respeito a base utilizada para a realizagdo dos estudos. Os
pesquisadores internacionais concentraram-se predominantemente nos relatérios anuais enquanto
que os brasileiros basearam-se nos relatérios da administragdo. No entanto, algumas similaridades
foram identificadas. Tanto as pesquisas internacionais como as nacionais constataram que as

empresas evidenciam mais informagdes positivas que negativas.

METODO E TECNICAS DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratéria, com abordagem qualitativa, e de corte
longitudinal. A pesquisa caracteriza-se como exploratéria, por buscar informagdes e conhecimentos
pouco explorados (CERVO; BERVIAN, 2002) acerca da tendéncia da evidenciagdo de informagdes
ambientais e sociais de empresas familiares brasileiras nos relatérios da administragdo do periodo de
1997 a 2006.

O universo do estudo compreendeu as 500 maiores empresas por faturamento listadas na
Revista Exame - Melhores e Maiores, edicdo 2006. Neste universo identificaram-se 21 empresas
familiares de capital aberto e de controle acionario brasileiro, compreendendo a populacdo deste
estudo. Dentre as 21 empresas, constatou-se que somente 16 empresas publicaram seu relatério da
administragdo nos 10 anos considerados. Portanto, a amostra compreende essas 16 empresas
familiares de capital aberto e de controle acionario brasileiro.

Na pesquisa documental coletaram-se os relatérios da administracdo (RA) divulgados,
juntamente com as demais demonstragdes contabeis (compulsérias ou nao), no sitio da Bolsa de

Valores do Estado de S&o Paulo (Bovespa) (www.bovespa.com.br) e no sitio das empresas objeto de

estudo. Além disso, para identificar as geragdes familiares predominantes na gestdo das empresas
pesquisadas, fez-se uma sondagem nas empresas via correio eletrénico, as quais responderam
identificando a geragdo familiar gestora e a presenca de pessoas alheias a familia na gestao,
denominada administragao contratada.

Na analise dos dados utilizou-se a técnica de analise de conteudo das mensagens contidas
nos relatérios da administragdo das empresas, relacionadas a sua evidenciagdo ambiental e social.
De acordo com Bardin (1979), trata-se de um conjunto de técnicas de investigacdo que tem por
finalidade a analise das comunicacdes. Procedeu-se a analise individual das empresas no decorrer
dos dez anos, a fim de verificar a tendéncia da evidenciagdo ambiental e social de cada empresa,
considerando o numero de paginas de cada RA, os termos ambientais e sociais evidenciados e o
enfoque predominante da evidenciagéo.

A principal limitagao desta pesquisa decorre do fato de que o estudo baseou-se somente nos
relatérios da administracdo das empresas, ja que ha outros meios de divulgagdo das agdes das
empresas nesta diregdo. Outra limitagao diz respeito ao conjunto de empresas pesquisadas, sendo

que os resultados da pesquisa ndo podem ser extrapolados para empresas nao abrangidas pelo
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estudo. Por fim, o fato da empresa n&o evidenciar determinada agdo ndo necessariamente significa

que esteja alheia ao fato.

DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

Caracterizagdo das empresas pesquisadas

No Quadro 1 demonstra-se que as 16 empresas pesquisadas sdo heterogéneas em relagdo

aos setores de atuagdo na economia brasileira, pois ha dez setores de atuagao.

QUADRO 1 - SETORES DE ATUAGAO DAS EMPRESAS FAMILIARES

Setores de atuagao Setores Empresas familiares

Confecgdes e Téxteis Vicunha Téxtil S/A

Material de Construgéo Eucatex S/A — Industria e Comércio

Servigos de transporte 50% TAM S/A

Siderurgia e Metalurgia Gerdau S/A

Tecnologia e Computagéo ITAUTEC S/A - Grupo ltautec

Alimentos, Bebida e Fumo Avipal S/A — Agricultura e Agropecuaria
Sadia S/A

CIA. Brasileira de Petréleo Ipiranga
Dimed S/A — Distribuidora de Medicamentos

Atacado e Comércio Exterior

o,
Automotivo 40% Marcopolo S/A — Autopecas e Veiculos
Randon S/A — Implementos e Participagdes
Mecanica Industrias Romi S/A
WEG S/A
Klabin S/A
Papel e celulose 10% Votorantim Celulose e Papel S/A - VCP

SUZANO Papel e Celulose S/A

Fonte: elaborado pelos autores.

Em cinco setores diferentes (confecgdes e téxteis; material de construgéo; servicos de
transporte; siderurgia e metalurgia; tecnologia e computagéo) encontram-se cinco das 16 empresas
pesquisadas, isto &, 31,25% das empresas familiares representam 50% dos setores econdmicos.
Outros quatro setores econdmicos (alimentos, bebida e fumo; atacado e comércio exterior;
automotivo; mecanica) compreendem oito empresas familiares, ou seja, 50% delas representam 40%
dos setores econdmicos. Destaca-se o setor econdmico papel e celulose com trés empresas, sendo a
maior concentragdo de empresas num unico setor, correspondente a 18,75% das empresas e 10%
dos setores econémicos.

Quanto as geragdes familiares predominantes na administracdo das empresas analisadas no
periodo de 10 anos, verificou-se predominancia da 12 geragao familiar no ano de 1997; seguida pela
22 geragao familiar nos anos de 1998 e 1999; 12, 22 e 32 geragao familiar no ano de 2000; 22 geragao
familiar nos anos de 2001, 2002 e 2003; e, predominio da administracdo contratada nos anos de
2004, 2005 e 2006, conforme Quadro 2.
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Quadro 2 — Geragao familiar predominante em cada ano analisado

Ano Geracao familiar predominante
1997 12 geragéo

1998 28 geragéo

1999 28 geragéo

2000 18, 28 32 geragéo
2001 22 geracgédo

2002 22 geracgédo

2003 28 geragéo

2004 Administragio contratada
2005 Administragio contratada
2006 Administragédo contratada

Fonte: elaborado pelos autores.

Verifica-se no Quadro 2 que predomina a 22 geragdo na administragdo das empresas
familiares pesquisadas, seguindo-se nos trés ultimos anos pela administragdo contratada, quando a
familia passa a fazer parte dos conselhos da empresa. Analisando-se as geragbes familiares
predominantes e a administragdo contratada nas empresas e o tempo de atividade das empresas,
nao se verifica relacdo entre ambas, pois a entrada de pessoas alheias a familia na administragédo
ocorreu tanto nas empresas mais antigas (Klabin, Suzano, Sadia) como nas empresas mais novas
(TAM, VCP). No entanto, poucas empresas (Eucatex, Gerdau, Industrias Romi, Marcopolo e Weg)

mantém somente a familia da gestao dos negécios.

Evidenciagdo ambiental e social

Demonstra-se no Quadro 3 a média de paginas dos relatérios da administragdo (RA) das

empresas familiares pesquisadas no periodo de 1997 a 2006.

Quadro 3 — Média de paginas do relatério da administragao das empresas
1997 1999 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
5 5 8 9 11 12 12 15 17 25
Fonte: elaborado pelos autores.

O numero de paginas dos RA das empresas familiares pesquisadas oscilou entre os anos
considerados em cada empresa e entre as empresas. Na empresa Avipal, por exemplo, em 1997 o
RA continha cinco paginas e em 2006 passou para 36 paginas. Na Cia. Ipiranga, em 1997 o RA
continha seis paginas e em 2006 passou para 27 paginas. A média de paginas dos RA de algumas
empresas em 1997 era de cinco paginas, passando para 25 paginas em 2006, ao passo que outras
mantiveram constante a numeragao no periodo de 1997 a 2006.

Observou-se na pesquisa que a oscilagdo no numero de paginas dos RA das empresas
familiares tem relagdo com algum fato ou evento ocorrido na empresa e divulgado no RA. Dentre
eles, destacam-se: adesdo aos niveis de Governanga Corporativa da Bovespa; alteragbes nas
geragdes familiares gestoras; ingresso da administracdo contratada na gestdo dos negdcios;
obtencdo da certificagdo 1ISO 14001; ingresso no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da

Bovespa; registro na Bolsa de Nova lorque (NYSE); registro na Bolsa de Valores de Madri (Latibex);
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adaptacao das demonstragdes contabeis ao padrao norte-americano US GAAP; ingresso na Chicago

Climate Exchange (CCX); emissao e divulgacéo do primeiro Balango Social.

Termos ambientais evidenciados

Quanto a evidenciagdo ambiental, constatou-se falta de padronizagdo nos RA, seja na
oscilagdo do conteudo evidenciado pelas empresas ou entre elas. Enquanto que algumas empresas
evidenciaram mais informacgdes detalhadas com valores investidos, objetivos pretendidos, resultados
ja obtidos; outras empresas restringiram-se a mencionar o termo meio ambiente; por ultimo, algumas
nada mencionaram.

Tal situagdo também foi observada na pesquisa de Costa e Marion (2007), quando os autores
citam que encontraram grande dificuldade em analisar as informagdes ambientais, principalmente
devido a falta de uniformidade na estrutura dos relatérios disponibilizados.

No Quadro 4 mostra-se que oito termos ambientais mantiveram-se continuamente em todo o

periodo analisado nos RA das empresas.

Quadro 4 — Termos ambientais continuos evidenciados

Termos ambientais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Efluentes X X X X X X X X X X
ISO 14001 X X X X X X X X X X
1ISO 9002 X X X X X X X X X X
Preservacao da agua X X X X X X X X X X
Reflorestamento X X X X X X X X X X
Sistema de gestéo

; X X X X X X X X X X
ambiental
Sustentabilidade X X X X X X X X X X
Tratamento e preservagéo

. . X X X X X X X X X X

do meio ambiente

Fonte: elaborado pelos autores.

De modo geral, constatou-se que a evidenciagdo ambiental das empresas esta destacando
as agoes e intengbes de manter e preservar os recursos naturais, deixando de mencionar termos
relacionados a recuperagao dos danos causados ao meio ambiente pela execugdo de suas
atividades. Essa situagdo pode estar atrelada ao fato de que algumas empresas mantiveram sua
evidenciagdo ambiental estatica, sem alteragdo dos termos usados, atualizando somente os valores

correspondentes.
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No entanto, observaram-se sete novos termos ambientais nos RA das empresas no decorrer

dos dez anos, principalmente a partir de 2001, os quais permaneceram constantes até 2006,

conforme demonstrado no Quadro 5.

QUADRO 5 - NOVOS TERMOS AMBIENTAIS EVIDENCIADOS

Novos termos ambientais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Com. de créditos de carbono X X X
Consciéncia ecoldgica X X X X X
Conservagao biodiversidade X X X X X X
Energias alternativas X
Equilibrio ecoldgico X X
Passivos ambientais X X X X -
Responsab. socioambiental X

Fonte: elaborado pelos autores.

As empresas passaram a destacar nos RA a importancia da conscientizagdo ambiental

necessaria ao equilibrio ecolégico e conservagdo da biodiversidade. Além disso, destacaram a

necessidade de desenvolvimento e uso de energias alternativas para reduzir o consumo dos recursos

naturais, em vista dos impactos ambientais causados pelas suas atividades, porém ainda de maneira

incipiente, considerando-se a esséncia dos recursos naturais.

Os novos termos ambientais advém da pressdo da sociedade para que as empresas

demonstrem seu envolvimento e preservagdo dos recursos naturais renovaveis e nao renovaveis e

pelo préprio meio ambiente, face suas limitagcdes. Constatou-se ainda que, dez termos ambientais

nao se apresentaram continuamente no decorrer dos anos analisados, conforme demonstra-se no

Quadro 6.

QUADRO 6 - TERMOS AMBIENTAIS ALEATORIOS EVIDENCIADOS

Termos ambientais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
aleatorios

Areas de preserv. ambiental X X X X X X X X
Auditoria ambiental X X X X X
Controle de emissdes de N N N x N x x N
CO2

Despoeiramento X X X X
Educagdo ambiental X X X X X X X
Impactos ambientais X X X X X X X X
Legislacdo ambiental X X X X X X
Reciclagem X X X X X
Redugdo consumo energia X X X X X X
Responsabilidade ambiental X X X X X

Fonte: elaborado pelos autores.

O predominio dos termos ambientais aleatérios deriva principalmente da falta de

padronizagao da evidenciagao ambiental, tanto nos RA de cada empresa como entre as empresas,

visto que os administradores destas tém a possibilidade de selecionar quais e quantas informagdes

serao divulgadas nos relatérios da administracéo.
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Termos sociais evidenciados

Assim como na evidenciagdo ambiental, a evidenciagcado social também nao esta padronizada
na forma e no conteudo informado, tanto nos RA de cada empresa, como entre elas. Além disso,
constatou-se nos ultimos anos aumento da divulgagdo das premiagbes e homenagens recebidas
pelas empresas, como reconhecimento de suas agdes, tanto no meio ambiente como no meio social.
Algumas empresas nao informaram detalhes dessas ag¢des, como se a divulgagdo das premiagdes
fosse suficientemente informativa aos interessados pelas informagdes disponibilizadas nos RA.

Quanto aos termos sociais evidenciados ao longo do periodo analisado, verifica-se no Quadro

7 que 18 termos mantiveram-se presentes em todos os RA.

QUADRO 7 - TERMOS SOCIAIS CONTINUOS EVIDENCIADOS

Termos evidenciagao social 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Acdes sociais X X X X X X X X X X
Alimentacao X X X X X X X X X X
Assist médica e odontoldgica X X X X X X X X X X
Beneficios X X X X X X X X X X
Capacitagao técnica X X X X X X X X X X
Clima organizacional X X X X X X X X X X
Educacgéao e desenvolv. pessoal X X X X X X X X X X
Motivagao e participagéo X X X X X X X X X X
Obrigacdes legais X X X X X X X X X X
Participacdo nos resultados X X X X X X X X X X
Previdéncia privada X X X X X X X X X X
Qualidade de vida X X X X X X X X X X
Recursos humanos X X X X X X X X X X
Remuneracao X X X X X X X X X X
Saude e seguranca X X X X X X X X X X
Seguranga no trabalho X X X X X X X X X X
Transporte X X X X X X X X X X
Treinamento capacit. profissional X X X X X X X X X X

Fonte: elaborado pelos autores.

Nota-se que na evidenciagao social as empresas tendem a destacar mais os beneficios e
auxilios concedidos ao publico interno (empregados), com destaque aos termos beneficios
oferecidos, capacitagcdo e educagdo proporcionada, formas de reconhecimento ao trabalho
desenvolvido. Os auxilios financeiros concedidos ao publico externo (comunidade) ndo mereceram a

mesma énfase, talvez porque ndo sejam tao representativos comparativamente.
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No Quadro 8 demonstra-se que quinze novos termos sociais surgiram nos RA das empresas

no decorrer dos dez anos analisados, principalmente a partir de 1999, relacionados ao publico interno

e externo das empresas.

QUADRO 8 - NOVOS TERMOS SOCIAIS EVIDENCIADOS

Novos termos sociais 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Assisténcia social X X X X X X X X
Cidadania X X X X X X
Doacgdes sociais X X X X X X X X
Gestdo de competéncias X X X X
Gestéo de pessoas X X X X X X X X
Governanga corporativa X X X X X X X
Incluséo social X X X
Invest. em recursos humanos X X X X X X X X
Responsabilidade social X X X X X X
Responsab. social corporativa X X
Responsab. sécioambiental X X X
Seguranga e medicina no

trabalho X X X X X X X X
Sucesséo X X X X X X
Sustentabilidade X X X X X X X
Voluntariado X X X X X X X

Fonte: elaborado pelos autores.

Destaca-se o ano de 1999, por ser o inicio da evidenciagdo de maior quantidade de novos

termos sociais evidenciados nos RA, como assisténcia social, doagdes sociais, gestdo de pessoas,

investimentos em recursos humanos e seguranga e medicina no trabalho. Entre os novos termos

sociais, ha predominio dos relacionados ao publico interno (empregados) das empresas se

comparados com os relacionados ao publico externo (comunidade).

No entanto, quatorze termos sociais ndo se mantiveram continuamente em todos os RA no

periodo analisado, conforme se demonstra no Quadro 9.

QUADRO 9 - TERMOS SOCIAIS ALEATORIOS EVIDENCIADOS

Termos sociais aleatoérios 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Balango social X X X X
Capital humano X X X X X
Direitos humanos X X
Estagiarios X X X X X X
Filantropia social X X X
Geracao emprego X X X X X X X
Gestao de recursos humanos X X X X
Habitagéo X X
Investimentos sociais X X X X X X X
Politica de cargos e salarios X X X X
Portadores necessidades X
especiais
Seguros X X X X
Solidariedade X X
Trainees X X X X X X X X
Fonte: elaborado pelos autores.
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Nota-se certo equilibrio na evidenciagao dos termos sociais direcionados ao publico interno
(empregados) e ao publico externo (comunidade) das empresas entre os novos termos e os que se

mantiveram continuos ou n&o nos RA.
Anadlise conjunta da evidenciagao ambiental e social

Mesmo que as empresas tenham evidenciado mais ou menos informagdes ambientais e
sociais em determinados exercicios, verificou-se que elas n&do evidenciaram todas as informagbes
minimas recomendadas pela Comissado de Valores Mobiliarios (CVM) em seu Parecer de Orientagéao
n. 15/87.

Nos RA das empresas nio foram constatados os termos definidos nas alineas “c” e “g” deste
instrumento legal. Sdo eles: alinea c) recursos humanos (nimero de empregados no término dos dois
ultimos exercicios e turnover nos dois Ultimos anos, segmentagdo da mao-de-obra segundo a
localizagdo geografica; nivel educacional ou produto; investimento em treinamento; fundos de
seguridade e outros planos sociais); e alinea g) protegdo do meio ambiente (descri¢cao e objetivo dos
investimentos efetuados e, montante aplicado).

Considerando-se a tendéncia da evidenciacdo ambiental e social de todas as empresas
pesquisadas, nos dez anos analisados, verifica-se que elas passaram a evidenciar mais informacgdes
relacionadas aos aspectos ambientais e sociais ano a ano. Averiguou-se também que ha predominio
da evidenciagao social em relagédo a evidenciagao ambiental.

Observa-se um aumento na evidenciagdo com o passar dos anos sem a presenca de
padronizagcdo da evidenciagido, tanto nos RA de cada empresa, como entre elas. Além disso,
destacam mais informagdes relacionadas aos empregados do que aquelas relacionadas a
comunidade. Outro aspecto constatado € que as empresas vém evidenciando cada vez mais as
premiagdes ambientais e sociais recebidas.

Do exposto, infere-se que as informagbes evidenciadas nos RA das empresas pesquisadas
podem estar atreladas ao reconhecimento por parte da administragdo, mesmo que de maneira timida,
da necessidade da empresa estar atenta as mudangas na sociedade, no sentido de buscar sua
legitimacao ou de recuperar a legitimidade perdida.

Woodward, Edwards e Birkin (1996, p. 329) expressam que “o conceito de legitimidade
organizacional é introduzido como uma forma de examinar os aspectos do comportamento
empresarial”’. Assim, no cotidiano, as organiza¢gdes buscam a condi¢do (ou estado) em que suas
atividades e sistemas de valores estejam em conformidade com padrées considerados como
referéncia e consolidados entre as demais organizagdes do sistema social do qual faz ou passa a
fazer parte (FONSECA; MACHADO-DA-SILVA, 2002).
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CONCLUSOES

O estudo objetivou verificar a tendéncia dos termos ambientais e sociais evidenciados nos
relatérios da administracdo de 1997 a 2006 de empresas familiares brasileiras. Para tal realizou-se
pesquisa exploratdria, com abordagem qualitativa, por meio de pesquisa documental, aplicando-se a
técnica de analise de conteudo nos RA de 1997 a 2006, a fim de verificar a tendéncia dos termos de
evidenciagdo ambiental e social. O universo da pesquisa compreendeu as 500 maiores empresas
listadas na Revista Exame, edigdo 2006, dentre as quais identificaram-se 21 empresas familiares de
capital aberto e de controle acionario brasileiro, mas dessas somente 16 publicaram seu RA nos dez
anos considerados na pesquisa.

As 16 empresas pesquisadas sao heterogéneas em relagdo aos setores de atuagao na
economia brasileira, pois foram identificados dez setores de atuacdo. No que diz respeito a
administragao destas empresas, observou-se com base na sondagem realizada que ha predominio
da 22 geragao familiar na administragao das empresas no periodo de 1997 a 2006 (nos sete primeiros
anos), seguida pela administragdo contratada (nos trés ultimos anos). Como néo se constatou relagao
entre idade das empresas e profissionalizagdo da administragdo, supde-se que tal decorra da
contingéncia imposta as empresas para assegurar sua continuidade no mercado.

Em relagdo a quantidade de paginas dos RA das empresas pesquisadas, o estudo revela que
a oscilagao ao longo dos anos apresenta relagao com algum evento ocorrido na empresa. Destacam-
se a adesdo aos niveis de Governancga Corporativa da Bovespa; mudanga na gestdo da empresa
entre as geragbes familiares, mas principalmente quando a administragdo contratada passa a
gerenciar os negocios; obtencao da certificagao do sistema de gestdo ambiental ISO 14001; ingresso
na carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bovespa; registro na Bolsa de Nova
lorque (NYSE) e na Bolsa de Valores de Madri (Latibex); adaptacao das demonstra¢des contabeis ao
padrao US GAAP; ingresso na Chicago Climate Exchange (CCX); emissao e divulgagdo do primeiro
Balango Social.

Quanto a evidenciagdo dos termos ambientais, de maneira geral, estdao mais relacionados as
medidas tomadas no sentido de cuidar e preservar o meio ambiente (agdes proé-ativas), visando
reduzir os impactos causados pelas atividades das empresas. Nao houve destaque para informagoes
relacionadas aos passivos ambientais ja causados no meio ambiente, apenas buscaram reforgar a
imagem ambientalmente correta.

Os termos ambientais que se mantiveram inalterados estdo relacionados a preservagao e
manutengao dos recursos naturais inerentes as atividades das empresas. Por sua vez, os novos
termos ambientais destacaram a preocupagdo com a conscientizagdo ambiental necessaria ao
equilibrio ecolégico e conservagao da biodiversidade, a partir da utilizagdo de energias alternativas.

No que concerne a evidenciagdo dos termos sociais, observou-se aumento a cada ano, no
periodo de 1997 a 2006, da quantidade de termos nos RA das empresas pesquisadas. Além disso,
constatou-se que a evidenciagcdo esteve direcionada, de maneira equilibrada, a dois publicos

diferentes das empresas, o publico interno e o publico externo. De modo geral, as empresas
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tenderam a destacar mais os beneficios e auxilios concedidos ao publico interno (empregados) do
que auxilios financeiros concedidos ao publico externo (comunidade).

A pesquisa denota que houve um aumento na evidenciagdo das questbes ambientais e
sociais entre os anos de 2000 e 2001. A partir dai ha uma tendéncia geral das empresas de manter
constante a quantidade evidenciada e a qualidade da transparéncia das informagbes nos RA
referentes aos aspectos ambientais e sociais. Verificou-se também que evidenciaram mais
informacgdes sociais do que informagdes ambientais no periodo analisado.

Assim confirma-se o pressuposto de que a crescente demanda pela sociedade por
informacdes e atitudes sociais e ambientalmente responsaveis por parte das organizagbes ocasionou
aumento na quantidade evidenciada de aspectos ambientais e sociais nos relatérios da administragao
das empresas no sentido de buscar sua legitimacdo. Esta evidéncia também €& apontada nas
pesquisas relatadas no presente estudo.

Conclui-se que ha uma tendéncia nos termos ambientais e sociais evidenciados nos relatérios
da administracdo de 1997 a 2006 das empresas familiares pesquisadas. Porém, constatou-se que
foram incorporados varios termos novos ao longo do periodo analisado e outros apareceram de forma
alternada nos RA. Observou-se ainda que as empresas tém enfatizado nos Ultimos anos as
premiagcdes e homenagens recebidas de instituicbes legitimadas na sociedade, como forma de
reconhecimento pelas acbes ambientais e sociais desenvolvidas. No entanto, ndo se verificou
descontinuidade de termos na evidenciagdo ambiental e social quando da mudanga de geragdes na
administragdo das empresas ou da substituicdo dessas por profissionais sem relagdo sanguinea.

Diante das inquietacbes decorrentes dos resultados desta pesquisa, recomenda-se que
sejam efetuadas investigagdes in loco nestas empresas para verificar os motivos de ndo se ter
constatado alteragdes nos termos de evidenciagdo ambiental e social, com as mudangas de geragdes
que administravam as empresas ou da substituicdo dessas por profissionais sem vinculo sanguineo.
Recomenda-se também que sejam pesquisadas empresas ndo familiares, para comparar os

resultados com os achados da presente pesquisa.
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