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RESUMO

Este ensaio procura discutir as perspectivas
sociotécnicas como base para o desenvolvimento
tedrico em tecnologia social (TS). Para subsidiar
essa discussdo foram analisadas a abordagem dos
sistemas sociotécnicos elaborada inicialmente por
Trist, Emery e colaboradores do Instituto Tavistock; a
abordagem da adequagéo sociotécnica oriunda da
perspectiva construtivista da tecnologia e a
abordagem dos hibridos sociotécnicos proposta por
Latour. O argumento central €é que o
desenvolvimento de TS deve considerar as tramas
de relagdes, em que tanto os aspectos sociais como

técnicos estdo imbricados nas organizagoes,
evitando as énfases de cada corrente e
considerando a mediagcdo sociotécnica como

principal unidade de analise nos estudos em TS. A
motivagdo dessa discussdo € que a aplicagdo das
abordagens sociotécnicas, sem o equilibrio aparente
das mediagdes sociotécnicas, parece fazer das TS
somente mais uma dentre muitas outras abordagens
“alternativas”, como os proprios estudos na area tém
criticado.
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ABSTRACT

This essay aims to discuss the sociotechnical
perspective as the basis for theoretical development
in social technology (TS). To support this argument
were analyzed the socio-technical systems originally
developed by Trist, Emery and colleagues from the
Tavistock Institute, the adequacy of the
sociotechnical  approach  derived from the
constructivist perspective technology and hybrid
sociotechnical approach proposed by Latour. The
central argument is that the development of TS
should consider the plots of relationships, in which
both social and technical aspects are intertwined in
organizations, avoiding the emphases of each and
considering the current sociotechnical mediation as
the primary unit of analysis in studies of TS. The
motivation of this discussion is that the application of
sociotechnical approaches, without the apparent
equilibrium of sociotechnical mediations, the TS
seems to make just one more among many other
"alternative"” approaches, such as the studies
themselves have criticized the area.
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INTRODUGAO

Este trabalho é um ensaio tedrico que se propde discutir sobre tecnologia social no ambito das
organizagdes. Sabe-se que, nas organizagbes brasileiras, o desenvolvimento de tecnologias sociais (TS)
tem se intensificado na ultima década, principalmente, a partir da fundagao do Instituto de Tecnologia Social
(ITS), em Sao Paulo, com a missdo de “promover a geragao, o desenvolvimento e o aproveitamento de
tecnologias voltadas para o interesse social e reunir as condigdes de mobilizagdo do conhecimento, a fim de
que se atendam as demandas da populagdo” (SANTOS, 2008, p. 22).

O referido desenvolvimento ganhou forga em 2005, quando surgiu a Rede de Tecnologia Social
(RTS), uma iniciativa conjunta entre o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Petrobras, a Fundagédo Banco
do Brasil, a Financiadora de Projetos (FINEP), o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), dentre outras organizag¢des, buscando reunir, organizar, articular e integrar um conjunto de
instituicbes com o propésito de contribuir para a promogéo do desenvolvimento sustentavel mediante a
difusdo e a reaplicagdo em larga escala de TS (SANTOS, 2008).

N&o obstante alguns avancos recentes, a imbricagdo entre aspectos técnicos e sociais, embora
presente na literatura sobre tecnologia social, ndo chega a constituir uma superagao do desafio de analisar,
sob bases nédo-lineares, as relagdes entre ciéncia, tecnologia e inovagéo, um imperativo evidenciado pela
cultura tecnocientifica contemporanea, como apontam Gibbons e colegas (1994). Permanece, desse modo,
a caréncia, em termos analiticos, de integragcdo entre o técnico e o social, de modo amplo e ao mesmo
tempo contextualizado, na diversidade de suas combinagdes em diferentes realidades organizacionais.

Dentre os autores que discutem TS, todavia, muitos defendem que a estratégia de mudanga do
convencional estilo tecnolégico em diregcdo a concepgdes que deem suporte a padroes alternativos de

“

sociedade e de desenvolvimento, deve estar apoiada em modalidades que proporcionem “um
reprojetamento do conhecimento cientifico e tecnolégico” (NOVAES; DIAS, 2010, p. 145). Essa postura
questiona os pressupostos de que ha uma causalidade linear e sequencial entre desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico, crescimento econdmico e bem-estar social (SERAFIM; DAGNINO, 2011).

Fosse a relagédo entre as condigdes técnicas e sociais tdo causal quanto defendido pelas leituras
tradicionais da tematica, ndo haveria lugar para o que Santos (2005) aborda como um paradoxo das
sociedades hodiernas: as evidéncias de que, conquanto haja aprimoramentos tecnoldgicos capazes de
efetivar as promessas da modernidade ocidental, a exemplo da liberdade, da igualdade e da paz, “tais
promessas nunca estiveram tao longe de ser cumpridas quanto hoje” (SANTOS, 2005, p. 13).

Nesse sentido, os autores contrarios ao pressuposto da linearidade em questdo, no campo da TS,
propdem a ideia de “adequagdo sociotécnica” (NOVAES; DIAS, 2010; DAGNINO; BRANDAO; NOVAES,
2010) ao processo de desenvolvimento tecnolégico, pela aplicagao de critérios suplementares aos técnico-
econOmicos usuais e aos processos de producdo e circulagdo de bens e servigos, visando otimizar a
geracado de beneficios sociais para aqueles a serem envolvidos com a tecnologia em desenvolvimento
(DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2010).

No Brasil, subsidiando o desenvolvimento tedrico nessa area, a Teoria do Ator-Rede, a Construgéo
Social da Tecnologia e os Sistemas Sociotécnicos destacam-se como bergos tedricos nas discussdes sobre

Tecnologia Social (TS). Refletir sobre o potencial de contribuigdo dessas abordagens sociotécnicas no
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embasamento as discussdes tedrico-reflexivas e pragmaticas sobre TS constitui o eixo central deste artigo.
Além disso, discute-se teoricamente o processo de mobilizagdo de tecnologias sociais enfatizando-se as
mediagbes sociotécnicas como unidades de analise. E, finalmente, explora-se a ideia de que diferentes
campos teodricos podem ser articulados a fim de se constituir uma base conceitualmente mais soélida para o
desenvolvimento de tecnologias sociais.

A motivacdo para tais discussdes advém da observagdo de lacunas tedricas, no tratamento das
relagdes entre dimensdes técnicas e sociais, existentes desde surgimento das abordagens alternativas
sobre tecnologia. Essas ultimas, nascidas a partir da década de 1960 com o objetivo de estabelecer uma
oposigao ao desenvolvimento de padrdes tecnoldgicos convencionais, foram denominadas desde entdo de
tecnologias democraticas (MUMFORD, 1964), apropriadas (AKUBUE, 2000), intermediarias (GRIMSHAW,
2004), alternativas (SMITH, 2003), grassroot innovation (GUPTA et al, 2003), inovagéo social (MARTINS;
OSBERG, 2007), dentre outras.

Por sua vez, a emergéncia da TS no século XXI, se fez com a perspectiva de suprir as deficiéncias
conceituais das demais “vertentes”, no que diz respeito a abordagem do desenvolvimento tecnoldgico.
Porém, nossa inquietagdo permanece com o fato de que o técnico e o social ndo parecem devidamente
articulados na TS, ao ponto de que esta perspectiva se constitua, efetivamente, como uma alternativa
inovadora na superagdo de padrdes tecnolégicos dominantes, para além da configuragdo de mais um
campo tedrico “suplementar”.

A duvida quanto a pertinéncia da conceituagéo da TS também tem ocupado a critica tedrica, assim
como aqueles diretamente envolvidos com a area, principalmente quando se observam questbes
relacionadas a incipiéncia do eixo de inclusdo social na atual politica de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao brasileira, ndo obstante a sua execugao ocorra, pretensamente, sob as bases tedricas da TS.

Para aprofundar tais discussdes, parece plausivel, inicialmente, entender como os estudos em
tecnologia tém sido articulados a partir de diferentes perspectivas sociotécnicas. Em seguida, pode-se
evidenciar melhor a concepcgéo de sistemas sociotécnicos desenvolvida na perspectiva do management, a
partir dos estudos iniciados no Instituto Tavistock; a perspectiva da Construgdo Social da Tecnologia e sua
insergdo nos conjuntos sociotécnicos; e a visao sociotécnica desenvolvida por Latour e sua proposicéo dos
hibridos sociotécnicos. Na parte final desse ensaio se tentard, entdo, compreender a contribuicdo de cada
corrente para a tematica em discusséo, além de situar teoricamente a possibilidade de articulacdo entre

campos tedricos para a efetividade dos estudos em TS.
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TECNOLOGIA NUMA PERSPECTIVA EMERGENTE

N&o é tao facil desvendar as teorias sobre tecnologia, pois na literatura ha muita discordancia sobre
0 que tecnologia € e como ela pode ser estudada (FAULKNER; LAWSON; RUNDE, 2010). Ao fazer
diversas analises sobre essas teorias, no entanto, € possivel constatar que a visdo aristotélica ja indicava
que para criar qualquer coisa ha a necessidade de reunir forma (morphe) e matéria (hyle). Esse constitui-se
num modelo hilomérfico de criagdo muito utilizado na histéria do pensamento ocidental e que tem sido
acrescido cada vez mais a visdo da tecnologia como processos (pessoas e objetos) (INGOLD, 2010), seja
sob bases evolucionarias (AUNGER, 2010), inter-relacionadas a pratica (ORLIKOWSKI, 2007; 2010), na
formagdo mutua com o género (WAJCMAN, 2009) e até mesmo enfatizando suas razdes praticas ou
culturais (DOBRES, 2010). Ao mesmo tempo, a visdo heideggeriana de que a tecnologia € mais do que um
instrumento, do que uma simples ferramenta, portanto, ndo sendo equivalente a sua esséncia
(HEIDEGGER, 1977, p. 4) e de que ha nela sempre mais do que aquilo que & experienciado (LATOUR,
1994a; HARMAN, 2009), tém sido acrescidas outras perspectivas, sejam as que tratam da natureza dual da
tecnologia, enfatizando simultaneamente aspectos estruturais e funcionais (KROES, 2010), da tecnologia
legitimada por meio de uma “racionalidade social” (FEENBERG, 2009), ou aquelas desenvolvidas pelas
diversas perspectivas sociotécnicas como os sistemas sociotécnicos do Instituto Tavistock (TRIST, 1981;
EMERY, 1972); os conjuntos sociotécnicos inerente a construgdo social da tecnologia (BIJKER, 1993;
PINCH; BIJKER, 1987) ou as mediagdes sociotécnicas dos adeptos da Teoria do Ator-Rede (LATOUR,
1994a).

No que diz respeito aos estudos organizacionais, a tecnologia tem sido discutida sob diversas
perspectivas sociotécnicas denominadas como ‘abordagens emergentes’ (ORLIKOWSKI, 2010) e que tém,
de certa maneira, difundido a ideia de que a tecnologia resulta da interagdo continua das escolhas
humanas, acgdes, histérias sociais e contextos institucionais. Um ponto relevante a considerar nessas
perspectivas sociotécnicas € que a tecnologia ndo se limita aos artefatos materiais que sdo socialmente
definidos e produzidos, tdo pouco, todavia, se prende apenas na relagdo com as pessoas envolvidas, como
é usualmente discutido.

Uma dessas ‘abordagens emergentes’ é a construtivista da técnica derivada de estudos recentes no
campo da sociologia do conhecimento, os quais pretendem demonstrar o carater social do conhecimento
cientifico (BENAKOUCHE, 1999). Os estudiosos dessa area detém suas discussdes sobre ciéncia e
tecnologia abordando a formacgéo social (MACKENZIE; WAJCMAN, 1985 apud BIJKER, 1993) e a
construgédo social da tecnologia (BIUKER; HUGHES; PINCH, 1987; BIJKER, 1993; 1995), argumentando
que a "caixa-preta" da tecnologia deve ser aberta através de estudos de processos socio-historicos
analisando como as tecnologias foram moldadas por multiplos e muitas vezes concorrentes interesses,
interpretagdes e identidades de grupos sociais relevantes (ORLIKOWSKI, 2010). Desse modo, essa
abordagem propde o conceito de conjunto sociotécnico, uma vez que todas as relagdes sao

simultaneamente sociais e técnicas (BIJKER, 1993, p. 124).
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Por sua vez, a mediagao sociotécnica proposta por Latour (1994a) também se insere nesse campo
das ‘abordagens emergentes’ das posigbes conceituais, por considerar que ndo existe um conjunto de
histérias paralelas, isto €, de um lado a histdria da infraestrutura e do outro a histéria da superestrutura, mas
somente uma histéria sociotécnica. Essa perspectiva propde atentar para os hibridos sociotécnicos
presentes nos diversos cruzamentos (crossover) entre relagdes humanas e ndo-humanas.

Por dltimo, mas ndo mais recente, dentro das ‘abordagens emergentes’, destaca-se uma
abordagem mais voltada para os estudos em gestao, influenciada por uma série de diferentes correntes de
pensamento que tem como marco inicial a pesquisa realizada pela escola de sistemas sociotécnicos do
Instituto Tavistock (TRIST, 1981; EMERY, 1972). Essa perspectiva argumenta que 0s aspectos sociais,
psicolégicos, ambientais e tecnolégicos devem ser avaliados como um todo, desafiando o foco
tecnocéntrico do design tradicional de trabalho ao defender a ideia de que elementos sociais e técnicos
formam mutuamente um sistema, devendo, portanto, ser considerados conjuntamente (ORLIKOWSKI,
2010).

Todo esse percurso tedrico emergente possibilita ressaltar a importancia das abordagens
sociotécnicas, principalmente aquelas advindas da Teoria do Ator-Rede e da Construgdo Social da
Tecnologia (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2010; NOVAES; DIAS, 2010; THOMAS; FRESSOLI, 2010;
DAGNINO, 2010; HERRERA, 2010; THOMAS, 2009; FONSECA, 2009). Destacando-se que elas
transcendem uma viséo estatica e normativa que caracteriza as abordagens mais tradicionais, chamando
atengdo para especificidades do desenvolvimento de processos tecnoldgicos e defendendo que seja
considerado o contexto em que sdo aplicadas (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2010). Assim, o tépico a

seguir se ocupa de aprofundar o entendimento dessas perspectivas sociotécnicas.
ABORDAGENS SOCIOTECNICAS
Sistemas Sociotécnicos

Primeiramente sera discutida a perspectiva dos sistemas sociotécnicos. Na tradigdo do pensamento
administrativo do inicio do século XX, os estudos sobre trabalho tratavam de como adaptar seres humanos
a fungdes e tarefas de produgdo e de organizagdo. Estudos como os de Frederick Winslow Taylor, Henri
Fayol e Henry Ford sdo classicos desse periodo. Na década 1930, pesquisadores como Elton Mayo e
colaboradores, nos estudos de Hawthorne, destacaram o fator humano nas relagdes laborais focado numa
psicologia individual. Embora estes estudos aparentemente refutassem os pressupostos de um
determinismo tecnoldgico, posteriormente, ao se incorporar as abordagens estruturais, a exemplo da
sociologia industrial, a tecnologia foi considerada variavel independente, mais ou menos autdnoma de modo
que condi¢cdes mentais e sociais do trabalho tiveram que seguir estruturas que poderiam ser apenas
melhoradas marginalmente em um ou outro caso (ROPOHL, 1999).

Neste contexto, o conceito de sistema sociotécnico foi definido, entre as décadas de 1940 e 1950,
para destacar a inter-relagao reciproca entre humanos e maquinas a fim de promover um programa que
pudesse transformar a técnica e as condigbes sociais de trabalho de tal forma que a eficiéncia e a

humanidade pudessem nao estar em contradicdo uma com a outra (ROPOHL, 1999). Conforme Mumford
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(2006), tudo comegou com o desejo de um grupo de terapeutas, pesquisadores e consultores de usar mais
amplamente as técnicas que tinham desenvolvido para auxiliar os soldados feridos na guerra a recuperar
sua saude psicoldgica e retornar a vida civil. A maioria dos quais tinha sido associada a Clinica Tavistock de
Londres, e acreditava que as técnicas terapéuticas la desenvolvidas poderiam ser aplicadas na organizagéo
do trabalho industrial. Para eles, haviam condi¢cdes degradantes nas quais funcionarios subalternos eram
forcados a passar os seus dias realizando tarefas simples e de rotina sem nenhuma possibilidade de
desenvolvimento pessoal ou satisfagdo no trabalho.

Assim, o Instituto Tavistock de Relagdes Humanas foi fundado em 1946, na cidade de Londres, com
auxilio da Fundagado Rockefeller, reunindo as ciéncias psicologica e social em beneficio da sociedade,
sendo em 1948, separado da Clinica Tavistock (TRIST; MURRAY, 1993 apud MUMFORD, 2006).

No contexto do Instituto Tavistock, Trist e equipe e, posteriormente, Emery, definiram “a abordagem
sociotécnica, também denominada teoria dos sistemas sociotécnicos” (ANDRADE, 2010, p. 441). Estes
pioneiros acreditavam que seus projetos de pesquisa ndo deviam ser apenas tentativas de aumentar o
conhecimento, mas também de contemplar a melhoria de situacées de trabalho que, até entdo, eram
insatisfatérias em termos humanos (MUMFORD, 2006), entendendo que a tecnologia n&o poderia ser o
fator de controle quando novos sistemas de trabalho fossem implementados.

Trist (1981) relata que o conceito sociotécnico cresceu em conjungdo com o primeiro de muitos
campos de projetos empreendidos pelo Instituto Tavistock na industria britdnica de mineragao e carvao. Em
um cenario de pds-guerra e de reconstrugao da industria, o Instituto possuia dois projetos de pesquisa. Um
dos projetos estava preocupado com relagdes grupais em todos os niveis, incluindo as interfaces entre
trabalho e gestdo na organizagao, o outro, focava difusbes de novas praticas de trabalho e arranjos nos
quais nao se requeriam gastos excessivos de capitais ao mesmo tempo em que possibilitavam o aumento
da produtividade. O primeiro constitui-se numa das primeiras experiéncias de aplicagdo das ideias
socioclinicas de grupos em configuragdes industriais; o segundo levou a se considerar tanto fatores técnicos
como sociais em pesquisas sobre o processo de trabalho nas organizagdes industriais.

De modo geral, as pesquisas desenvolvidas por esse grupo deixou claro que:

Nem todos os sistemas sociais sdo sociotécnicos [...]. Had uma distingdo entre as
instituicbes operativas e as regulativas, sendo o termo sociotécnico restrito para as
primeiras. As organizacbes regulativas estdo preocupadas diretamente com os
fins psicossociais de seus membros e tentam incutir, manter ou mudar as normas
e os valores culturais, bem como o poder e a posigdo dos grupos de interesse ou
a propria estrutura social. Muitas organizagbes assim empregam tecnologias como
meios coadjuvantes e tem sistemas instrumentais secundarios dos quais sao
sociotécnicos. Em contraste, organizagbes das quais sao primariamente
sociotécnicas, seus resultados estdo diretamente dependentes de seus meios
materiais e seus recursos. Suas principais interfaces consistem nas relagdes entre
um sistema n&o-humano e um sistema humano (TRIST, 1981, p. 12, tradugéo

nossa).
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Com isso, os sistemas sociotécnicos representaram transformagdes importantes nos designs
organizacionais, mostrando outras possibilidades de configuragbes sem serem aquelas definidas pelos
principios tayloristas e burocraticos. As novas escolhas proporcionadas pelos modelos dos sistemas
sociotécnicos representaram uma descontinuidade desses modos convencionais, como possibilidades de
ndo mais obedecer aos imperativos tecnolégicos, podendo obter resultados positivos tanto econdémicos
como humanos (TRIST, 1981).

Para Appelbaum (1997) os sistemas sociotécnicos sdo baseados na premissa de que uma
organizagao ou uma unidade de trabalho € uma combinagéo de partes sociais e técnicas de maneira aberta
ao seu ambiente. Os elementos sociais e técnicos devem trabalhar juntos para realizagdo de tarefas e os
sistemas de trabalho devem produzir tanto produtos fisicos como resultados sociais. A questdo-chave é a
concepgao de trabalho para que as duas partes (técnico e social) produzam resultados positivos em um
processo de otimizagdo conjunta, contrastando com os métodos tradicionais, que, muitas vezes, levam a
baixos desempenhos com altos custos sociais.

Nessa relagao, contudo, também é necessario fazer a ressalva de que os sistemas sociotécnicos

enfatizam os aspectos técnicos em seu modelo tedrico:

O modelo de realizagdo dos sistemas sociotécnicos acaba por ser o modelo
basico de desenvolvimento técnico. Em uma primeira etapa, o desenvolvimento
técnico significa a criagdo de um nimero sempre crescente de novos objetos
técnicos. Em uma segunda etapa, no entanto, temos que ter em mente que
sistemas de objetos representam fungdes de agdo e sdo introduzidos nas agdes
de relagdes humanas. O desenvolvimento técnico significa, de fato, a formacao de

novos sistemas sociotécnicos (ROPOHL, 1999, p. 68, grifo e tradugéo nossa).

Assim, os sistemas sociotécnicos ressaltam o técnico na medida em que foram projetados para lidar
com os problemas praticos e tedricos das condigdes de trabalho na industria e para descrever e explicar a
tecnologia de modo geral (ROPOHL, 1999), ou para usa-la na melhoria das condi¢cbes de trabalho
(MUMFORD, 2006). Do mesmo modo, os sistemas sociotécnicos, para explicar o comportamento dos
membros da empresa, é derivado da fungédo do sistema como quadro de referéncia para ordenagéo dos
fatos (EMERY, 1972), sendo enfatizado o técnico ao focar nas difusbes de novas praticas de trabalho,
arranjos e desenhos organizacionais (TRIST, 1981). Nesse sentido, os sistemas sociotécnicos é uma
perspectiva em que socioTECNICO parece desalinhada, dando énfase as questdes técnicas, em prejuizo

da inter-relagdo com o todo que compde simultaneamente o técnico e o social nas organizagoes.
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Adequacao Sociotécnica

De maneira didatica, € possivel dizer que as discussdes sobre adequacéo sociotécnica tém sido
intensificadas nas duas ultimas décadas e influenciadas pela visdo construtivista surgida no &mbito da nova
sociologia da ciéncia. Para Novaes e Dias (2010), ao privilegiar a analise de processos que ocorrem em
nivel micro a partir de categorias e ferramentas analiticas tipicas dos estudos de caso, essa perspectiva foi
responsavel pela conformagdo de um novo campo de estudos sobre a tecnologia, designada como
sociologia da tecnologia ou sociologia da inovacéo.

Por certo Berger e Luckman (2009), ao cunharem a ideia de construgdo social da realidade,
influenciaram essa corrente. Para estes autores, os individuos, ao fazerem uso da linguagem, transitam por
entre realidades cotidianas articulando-as social e historicamente. Nelas buscam por aquilo que é
recorrente, isto é, significagdes compartilhadas, que, bem sucedidas, sdo tomadas como certas (take-for-
granted), e transformam-se em regularidades e rotinas institucionalizadas. No entanto, face aos seus
anseios, seja individual ou coletivo, os individuos podem as transformar, modificar, alterar por meio da
capacidade intersubjetiva para ressignifica-las, tendo, assim, implicito a possibilidade de um fazer de outro
modo face as suas perspectivas (GIDDENS, 1981).

Entretanto, conforme Bijker (2010), é possivel ir além dessa discussao. Para Bijker, os estudos sobre
a construcdo social da tecnologia desenvolveram-se a partir da combinacdo de trés corpos tedricos
distintos: do movimento da ciéncia-tecnologia-sociedade (STS), da sociologia do conhecimento cientifico e
da histéria da tecnologia, e influenciados pela perspectiva de Berger e Luckmann. A primeira comegou na
década de 1970, principalmente na Holanda, Escandindvia, Reino Unido e nos EUA. Seu objetivo era
enriquecer o curriculo de ambas as universidades e escolas secundarias, estudando questdes como a
responsabilidade dos cientistas sociais, os riscos da energia nuclear, a proliferagdo de armas nucleares e
poluigdo ambiental. A sociologia do conhecimento cientifico (SCC) surgiu no final de 1970, no Reino Unido,
baseada no trabalho da sociologia do conhecimento, filosofia da ciéncia e da sociologia da ciéncia. Ja a
historia da tecnologia, se desenvolveu especialmente nos EUA, com um numero crescente de estudiosos
que comegaram a levantar questées mais tedricas e sociologicamente inspiradoras.

A construgdo do conceito de adequacéo sociotécnica assim, a partir das ideias construcionistas da
tecnologia, foi desenvolvida por meio dessas trés abordagens distintas, mas teoricamente interligadas,
baseada nos conceitos de sistemas tecnoldgicos, de Thomas Hughes, de ator-rede, associada a Michael
Callon, Bruno Latour e John Law e de construtivismo social da tecnologia, dos sociélogos da tecnologia
Wiebe Bijker e Trevor Pinch. Coerentemente, todas se negam a identificar relacdes de causalidade
monodirecionais entre “o social’ e “o tecnoldgico”, buscando uma alternativa ao que consideram a tensao
paralisante entre o determinismo tecnolégico e o determinismo social, incapazes de dar conta da
complexidade da mudancga tecnolégica. Seu argumento central € o de que a tecnologia & socialmente
construida por “grupos sociais relevantes” no ambito do “tecido sem costuras” da sociedade (MACKAY;
GILLESPIE, 1992; WILLIANS; EDGE, 1996; NOVAES; DIAS, 2010; DAGNINO; BRANDAO; NOVAES,
2010).

No entendimento de Dagnino (2010), a proposta da adequagao sociotécnica (AST) busca

transcender a visdo estatica e normativa, de produto ja idealizado e introduzir a ideia de que a tecnociéncia
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€ em si um processo de construgdo social e, portanto, politico. Para ele, esse processo deve ser
operacionalizado contextualmente, sendo que sua cena final depende do contexto e da interagéo realizada

entre os atores envolvidos. Nesse sentido,

[a] AST pode ser entendida como um processo que busca promover uma
adequacao do conhecimento cientifico e tecnoldgico (esteja ela ja incorporada em
equipamentos, insumos e formas de organizagdo da produgdo, ou ainda sob a
forma intangivel e mesmo tacita), ndo apenas aos requisitos e finalidades de
carater técnico-econémico, como até agora tem sido o usual, mas ao conjunto de
aspectos de natureza socio-econdmica e ambiental que constituem a relagao
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. [...] a AST teria entdo por objetivo adequar a
tecnologia convencional da empresa capitalista (e, inclusive, conceber
alternativas) aplicando critérios suplementares aos técnico-econémicos usuais a
processos de produgao e circulagdo de bens e servicos em circuitos ndo formais,
situados em areas rurais e urbanas visando a otimizar suas implicagbes
(DAGNINO, s/d, p. 25-26).

Assim, para essa corrente todas as relagdes sdo sociais e técnicas a medida que o técnico é
socialmente construido e o social é tecnicamente construido. O conjunto se forma tanto pelo técnico como
pelo social, ou seja, o sociotécnico ndo € meramente uma combinagao intima de fatores sociais e técnicos.
Ele é a prépria unidade de analise dos estudos construtivistas da tecnologia (BIJKER, 1993).

Um ponto que merece ressalva, contudo, é a sua ambivaléncia entre o social e o técnico, pois ndo
obstante definir qualquer tecnologia como social, incorporado artefatos materiais, tem um enfoque mais
voltado ao comportamento humano (DERKSEN; BEAULIEU, 2010). Dessa forma, “[a]pesar dos esforgos
feitos esta abordagem ndo conseguiu deixar de fazer a distingdo entre o que é tecnoldgico e o que é social’
(BENAKOUCHE, 1999, p. 16), fazendo preponderar “os conteudos mais propriamente sociais”, nao
superando também o “problema da tens&o entre a rigidez das estruturas sociais e a flexibilidade das
praticas individuais” (BENAKOUCHE, 1999, p. 14). Ao relacionar o projeto do artefato aos varios grupos
sociais nele envolvidos e a influéncia do ambiente social, a adequagao sociotécnica acaba por privilegiar
muito mais o lado social na analise dos conjuntos sociotécnicos. Haveria, assim, um desequilibrio e o
SOCIOtécnico estaria em desconformidade a uma perspectiva realmente inter-relacionada entre o técnico e

o social.
Hibridos Sociotécnicos

Os hibridos sociotécnicos, como a terceira perspectiva aqui apresentada, foi proposta inicialmente
por Bruno Latour. No entanto, ele mesmo salienta que, “hoje [...] ndo utilizaria mais o termo hibrido, pois, a
rigor, sO ha hibridos, em toda parte” (LATOUR, 2004, p. 406), preferindo, assim, utilizar o termo “matters of
concern” (LATOUR, 2004, p. 397). A ideia de hibrido parte do pressuposto de que “agentes, podem ser

humanos ou ndo-humanos, cada um tem seus objetivos” (LATOUR, 1994b, p. 33, tradugdo nossa). Como
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trabalha com agéncias humanas e n&o-humanas, Latour prefere denominar o agente de actant, por
representar, de fato, a composigao entre “agentes” (um homem e uma arma, na execugado de um crime; ou
um homem e uma arma em uma atividade esportiva, por exemplo).

Sua posicdo € contraria a todo pensamento dualista, por isso propde em seus trabalhos uma
abordagem, até certo ponto, pragmatica que nao seja centrada nem s6 no técnico, nem s6 no social, mas
capaz de respeitar a dindmica nao hierarquica e nao linear de suas relagées (FREIRE, 2006, p. 50). Em
suas palavras, “[algora que os nao-humanos ja ndo se confundem com objetos, talvez seja possivel
imaginar um coletivo no qual os humanos estejam mesclados com eles” (LATOUR, 2001, p. 201). Desse
modo, a histéria humana e da sociedade seria permeada pela interpenetragdo sequencial de hibridos
técnicos e sociais, um cruzamento (crossover) entre estados de relagbes sociais e ndo-humanas, conforme
expresso na Figura 1 a seguir, revelando como o “sociotécnico” se expressa em trocas nao intercambiadas
ao acaso a medida que “o que se aprendeu de ndo-humanos e se transferiu para a esfera social e o que se
ensaiou na esfera social e se reexportou para os ndo-humanos [...] possuem uma histéria.” (LATOUR, 2001,
p. 243).

Estado das relagdes

Estado das relagfes

. Crossover
sociais nio-humanas
Nivel dos primatas. Vida em grupo : Ferramentas
e intenso comntato com ferramentas e 1° Complexidade sociais
técnicas. social ; Ferramentas basicas. As ferramentas
Flexibilidade Caixa de ferramentas como  testemunho das  interagdes
- . durabilidade basicas - milenares. A extensio de habilidades
MNivel das interagdes A sociais e ndo-humanos.
instabilidade e transitoriedade das 3° Complicagio
interagdes s3o estabilizadas pelos social
nido-humanos. Técnicas como sociotécnicas. As formas
Externalizagio Técnicas 4° de organizagio mais primitivas se
A sociedade em si mnio & revelam  insepariveis dos  gestos
wvocabulario final. A sociedade & 5 Sociedade Domesticagio técnicos.
construida gragas as  interagdes
cotidianas. Ecologia A intensa socializagio, reeducagio e
Reificagio internalizada 6° reconfiguragio de plantas e animais.
Correlagées de agies humanas e Paisagem construida pelas interrelagdes.
nio-humanas, encaixadas em séries . Administragio em
de .subprog:ramas. t.:lotafios de Megamaquina larga escala A cormelagio de niohumanos num
propriedades ergani conjunto de maquinas. governado por
Automagio Industria L leis e operacionalizado por
As orgamizagdes tecnocientificas, - instrumentos, acaba por conceder uma
nio sdo puramente sociais, ja gue o Redes de poder Exl:.ensaou espécie de vida social.
elas proprias  recapitularm  as Jr rearticulacio
permutagdes anteriores entre Tecnologia é. em si mesma, devida &
humanos e ndo-humanos Instituigdes - objetos Tecnologia 100 permutagio entre uma definigiio anterior
B ~ ; 1 de saciedade e uma versdo particular
Concessio aos naofhun.'lax.los, pelos 11° . . daquilo que um nio-humano pode ser
humanos, de alguns direitos e até Ecologia politica Politica da naturera
mesmo de condigio juridica. )
SOCIEDADE TECNICAS
As  permutagdes sucessivas formam

padries. Cada passo posterior, dado na
diregio oposta ao anterior, estabelece as
relagfes entre humanos e ndo-humanos na
formagio doshibridos sociotéchicos

Figura 1 — Sucessivos Significados de Mediacao Sociotécnica.
Fonte: Adaptado de Latour (1994b, 2001).

Para Latour (2001, p. 219), se o adjetivo ‘técnico’ torna-se relevante no entendimento dos hibridos
sociotécnicos, significa que “as técnicas ndo existem como tais e que nada ha passivel de ser definido,
filosofica ou sociologicamente, como um objeto, um artefato ou um produto da tecnologia”, ao mesmo tempo
em que, o substantivo ‘técnica’, ou o seu lado ainda mais desvirtuoso, ‘tecnologia’, precisa ser usado para
separar os humanos dos multiplos conjuntos com os quais combinam. Ao contrario, no entanto, humanos e
nao-humanos devem ser examinados “com os mesmos métodos e estratégias dos quais englobam corpos,

materiais, discursos, técnicas, sentimentos, leis, organizagdes” (CALLON; LATOUR, 1981, p. 284).
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Do mesmo modo, ao olhar o social na hibridagdo sociotécnica, deve-se entender suas raizes
etimoldgicas e considerar o ‘socio’ somente na perspectiva de “unir, associar, fazer ou ter em comum”
(STRUM; LATOUR, 1987, p.793), portanto, n&do direcionando a atengéo para o social, mas sim, em diregao
aos processos Nos quais a atuacdo de humanos e ndo-humanos é compreendida por meio da simetria
generalizada (CALLON, 1986; CALLON; LATOUR, 1981; LATOUR, 1994a), e estes processos podem levar

[...] a algumas associagdes que sdo as vezes chamadas de "social" (associagdes
de ‘corpos’). E algumas outras vezes sdo chamadas de "técnica" (associagdes de
‘materiais’). N&o precisamos nos preocupar mais com essas associagdes a néo
ser pelas diferengas entre o que pode ser colocado em caixas-pretas e o que
permanecera aberto para futuras negociagées (CALLON; LATOUR, 1981, p. 285-

286, tradugdo nossa).

O olhar deve estar voltado para a mediagado ao considerar o social e o técnico de forma “[...] que
ndo seja nem uma causa completa nem uma completa consequéncia, nem inteiramente um meio nem
inteiramente um fim” (LATOUR, 2001, 178). Ou seja, os eventos e actantes ndo podem ser determinados
unicamente pelos seus fins, mas através de processos de translagdo ao possibilitar a criagdo de “[...] um link
que nao existia antes, e que, em certa medida, modifica os dois elementos ou agentes [humano e néo-
humano] envolvidos na relagdo” (LATOUR, 1994b, p. 32).

Nesse sentido, Latour (2001, p. 106-107) compreende que “a operagéo de translagao consiste em
combinar dois interesses até entdo diferentes [...] num Unico objetivo composto” a medida que “o que
importa nessa operagdo de translagdo ndo é unicamente a fusdo de interesses que ela enseja, mas a
criagdo de uma nova mistura”; uma mistura sociotécnica. Na translagdo, as questdes sociais se
transformam em questdes técnicas e vice-versa, mobilizando agentes humanos e ndo-humanos, uma vez
que as mediagbes possibilitam este processo (seja por composi¢ado, delegagao, tradugéo, ou outra forma), e
cadeias de translagdes possibilitam “o trabalho gragas aos quais os atores [actantes] modificam, deslocam e
transladam seus varios e contraditérios interesses” (LATOUR, 2001, p. 356). Desse modo, na perspectiva
latourniana haveria aparentemente um equilibrio SOCIOTECNICO, necessario a uma perspectiva integrada

entre o técnico e o social.
TECNOLOGIA SOCIAL

Como discutido inicialmente, no bojo dessas discussdes sociotécnicas a tecnologia social (TS) surge
como um novo conceito para superar o determinismo tecnolégico e, por meio da integragao entre o social e
o técnico, criar condi¢des de uma nova perspectiva que realmente integre as questbes técnicas e sociais
para analises da tecnologia nas sociedades.

De maneira mais especifica, para Thomas e Fressoli (2010), as TS estédo ligadas a geragdo de
habilidades de resolugdo de problemas em vez de resolver déficits especificos. A proposta da TS para
esses autores € superar as limitagbes das concepgdes lineares em termos de ‘transferéncia e difusao’

através de uma integragao dindmica dos sistemas sociotécnicos e processos de ressignificagao tecnoldgica.
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Eles apontam para a geragdo dindmica de produgdo local, transformacdo e inovagédo tecnoldgica,
sociotecnicamente adequados.

Para Thomas (2009), desde meados da década de 1960, comecgou a proliferar a produgdo de
tecnologias denominadas “apropriadas”, “intermédias”, “alternativas” ou, mais recentemente, “inovacdes
sociais”, “grassroots”. O objetivo explicito dessas tecnologias tem sido responder a problematica de
desenvolvimento comunitario, de geragdo de servicos e de alternativas tecnoprodutivas em cenarios
socioecondmicos caracterizados por situagbes de extrema pobreza. Essas tecnologias, designadas
apropriadas para as diversas realidades em que eram implantadas, ja haviam sido propostas muito antes

que isso.

As Tecnologias Apropriadas representaram o sonho e a utopia de muitas
sociedades humanas — a mais ilustrativa delas é a india de Ghandi, fim do século
XIX, meados do século XX — que influenciaram varios autores, tedricos,
experiéncias governamentais e diversas politicas desenvolvimentistas, todas
perseguindo o objetivo de evitar o uso intensivo de capital e a exclusdo massiva
de méo de obra, fugindo ao modo das tecnologias de grande escala repassadas
dos paises desenvolvidos aos emergentes, enfatizando o desenvolvimento de
tecnologias adaptadas as culturas e as vocagoes regionais, dos territorios, e ao
meio ambiente (ALBUQUERQUE, 2009, p. 16).

Sarovaya Gandhi, em 1909, conforme dito por Herrera (2010), ja defendia uma politica cientifica e
tecnoldgica que realmente garantisse desenvolvimento e bem estar para as pessoas. Suas ideias envolviam
a atualizagdo de técnicas locais, a adaptagéo da tecnologia moderna e das condigdes ambientais da india
ao incentivo a pesquisa cientifica e tecnoldgica para resolver problemas relevantes e com resolugdes
imediatas. Assim, conforme Dagnino, Branddo e Novaes (2010), na doutrina social de Gandhi, o conceito de
tecnologia apropriada ja estava claramente definido, apesar dele nunca ter usado esse termo.

A seguir, a figura 2 apresenta uma sintese das conceituagdes mais relevantes sobre tecnologias

sociais e suas derivagdes conceituais a partir da década de 1960.
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Fase Alguns autores
Conceitos Principal Conteudo abordado
Denuncia os riscos politicos de produgdo em escala. Propde o
Tecnologias Década de L. Mumford desenvolvimento de tecnologias democraticas caracterizadas pela
democraticas 1960 ’ produgdo em pequena escala, com base na habilidade humana, na energia
animal ou pequenas maquinas sob direcdo comunitaria.
Os primeiros enfoques tedricos sobre tecnologias apropriadas enfatizavam
a necessidade de produzir tecnologias em pequenas escalas, uso de
Tecnologias Década de N. Jecquier tecnologias maduras, baixa complexidade, baixo custo, escasso consumo
apropriadas (fase I) 1960 ’ a energético e mao-de-obra intensiva. Na pratica, muitas implementacdes
resultaram em experiéncias ‘paternalistas’, orientadas para resolugdo de
problemas pontuais.
Tecnologias orientadas para resolucdo de problemas locais, sem
Tecnologias Década de - requerimentos técnicos, cognitivos ou econémicos intensivos, que utilizam
. A H. Pack, K. Riskin e . . . .
intermediarias 1960 matéria-prima e recursos humanos disponiveis. Baseiam-se em
tecnologias maduras e trata-se de tecnologias de méo-de-obra intensiva.
A complexidade conceitual de ‘tecnologia apropriada eficiente’ tentou

. . P. Bourrieres, K. | determinar tecnologia apropriada tanto para paises desenvolvidos quanto

Tecnologias Década de . ) /
h Reedy, A. para paises em desenvolvimento, assim como para pequenas
apropriadas (fase Il) 1970 . ; U -
Robinson comunidades e empresas. Sdo incorporados ferramentas de analise e
critérios de planificacdo, projetos, implementacao e avaliacéo.
s N Entende que a implementagéo de tecnologias intermediarias e apropriadas,
Criticas as . . o . : ! g !

; Década de W. Rybczynski, sem prévio questionamento da racionalidade tecnoldgica ocidental
tecnologias . = S
aropriadas 1980 A. Ahmad dominante, acarreta uma concepgédo neutra e, portanto, determinista, da

prop tecnologia como meio de mudanga social.
Objetiva sair do problema conceitual das tecnologias apropriadas e

. i instrumentalizar ‘tecnologias alternativas’: magquinas, técnicas,
Tecnologias Década de . h e ) ~
alternativas 1990 R. Dickson instrumentos necessarios para refletir e manter as formas de produgao

social ndo opressoras e ndo manipuladoras; e uma relagdo nao
exploratéria com o meio ambiente natural.
A Gupta. R J& conhecida na India ha mais de 20 anos, foi concebido como um projeto
. . Década de oupta, . orientado a pesquisa para resgatar os conhecimentos tecnoldgicos dos
Grassroot innovation Sinha, R. o . ] .
2000 } setores vulneraveis da sociedade. Premissa de recuperar a capacidade de
Koradia, R. Patel ) ~ N .
inovacéo dos setores marginalizados da sociedade.
Fundamentalmente orientada ao desenvolvimento e a difusdo de
tecnologias organizacionais, destinadas a favorecer a mudanga social,
s . Década de . mediante a satisfagdo de grupos sociais desfavorecidos. Diferente da
Social innovation L. Martins, S. h ~ - L .
2000 Osber inovacdo convencional, que se concentra em objetivos econdmicos e
9 orientados ao aumento do lucro, a inovagédo social preocupa-se em
alcancar metas sociais, culturais e politicas.
Orientada ao desenvolvimento de inovagdes destinadas ao mercado de
A Década de opulagdo pobre, que respondam a suas ‘verdadeiras’ necessidades. Tal
Base da pirdmide C. K. Prahalad populagao p q P L ) - ~
2000 proposta critica os enfoques tradicionais assistencialistas e propde o setor
privado como motor do alivio da pobreza.
A tecnologia social compreende produtos, técnicas e/ou metodologias
R. Dagnino, F reaplicaveis desenvolvidas em interagdo com a comunidade e que
Tecnologia social Década de Brandéo H ’ reapresentam efetivas solugdes de transformagdo social. Apesar do
9 2000 Novae,s ’ conceito reaplicagdo constituir uma contribuicdo significativa, a

conceituagdo de tecnologia social adotada supde amplas margens de
ambiguidade.

Figura 2 — Discussodes sobre Tecnologias ‘Alternativas’.

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Thomas (2009).

Nessas diversas conceituacdes explicitam-se criticas aos padrdes lineares e convencionais de

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,

evidenciando a necessidade de se considerar

novas

possibilidades do desenvolvimento sob as bases da tecnociéncia. Neste sentido, Neder e Thomas (2010)

propdem que as discussdes sociotécnicas sdo fundamentais para se alcangar resultados exitosos.

Entretanto, resta saber como relacionar nos estudos em TS as diferentes correntes sociotécnicas de modo

que os pressupostos de inter-relacdo entre técnico e social sejam amplamente considerados.

Como

analisado anteriormente, a proposta dos sistemas sociotécnicos se vincula propriamente ao contexto das

organizagdes industriais e evidencia um predominio técnico; por outro lado, as proposicbes de adequagéao

sociotécnica levariam aos conjuntos sociotécnicos tenderem muito mais ao social sem transpor as tensdes
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entre técnico e social a fim de superar seus determinismos e dar conta das analises de mudangas
tecnoldgicas e sociais. Assim, destacam-se aqui as mediagbes sociotécnicas como abordagem que
possibilita a analise integrada do técnico e social.

As varias discussdes que conduziram a abordagem da TS evidenciam divergéncias conceituais,
oposigbes paradigmaticas e perspectivas diversas, o que prejudicou a consolidagdo de uma proposigao
solida e coerente no seu todo. Sua justificativa de que os estudos sociotécnicos constituem-se numa boa
alternativa para discutir tecnologia ndo foi capaz de superar divergéncias que esbarram nas especificidades

tedricas de cada corrente, limitando seu avancgo e dificultando a realizagédo de estudos empiricos.

CONSIDERAGOES FINAIS: TECNOLOGIA SOCIAL COMO MEDIAGAO SOCIOTECNICA

Como anteriormente salientado, cada perspectiva sociotécnica acaba por dar um realce especifico
seja ao técnico, seja ao social, ndo possibilitando sua analise conjunta na constituicdo da TS. Entretanto,
tanto o social, quanto o técnico, devem estar igualmente imbricados, constituindo um “hibrido” por si s6.

Esse pensamento reafirma, como aquilo ja discutido a partir de Latour (2001, p. 240), de que até no
nivel mais “primitivo de significado as formas de organizagéo [social] revelam-se inseparaveis dos gestos
técnicos”. Aqui ndo se descarta a contribuigdo de cada corrente com sua ‘énfase’, porém se busca por uma
mediagdo ao se considerar os processos de desenvolvimento da Tecnologia Social de forma que os
hibridos sociotécnicos possam se constituir num ponto para equilibrar tais énfases e acentuar a relagédo
sociotécnica, tomando-a como unidade de analise da TS e de suas representagdes.

Assim, ao considerar os hibridos sociotécnicos, a acentuagédo da énfase no técnico da abordagem
dos sistemas sociotécnicos, bem como a énfase no social, da perspectiva dos conjuntos sociotécnicos
podem ser melhores equilibradas se o foco passa a ser nas relagdes. Isso implica numa nova perspectiva
sociotécnica, agora mediada, permitindo novas possibilidades na analise de processos, seja com evidéncias

sociais ou técnicas. A figura 3 ilustra como essas abordagens podem ser equilibradas.

Tecnologia Social

Mediacio SOCIOTECHICA

Ciomnjuntos
SOCT e os

Baker {19931, Pmich
Bafker {1995

Sistemas
SocioTECNICOS

Tmse (1581])

Envety

Acenmaacds da  relagdo
entre o sockal & o TACIICD

Hibridos
SockEt Aciacos

Latous (1994, 20001)
Figura 3 — Mediagdo Sociotécnica na Constituicao de Tecnologia Social.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Essa nova relagdo permite, como destaca Thomas (2009), dar atengdo ao desenvolvimento de
projetos em TS, considerando o fato de que a sociedade é tecnologicamente construida da mesma forma
como a tecnologia é socialmente conformada. No entendimento de Bijker (1995) isso se evidencia tanto na

configuragdo material quanto no proéprio funcionamento de um componente quando se constroem como
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derivacdo contingente de disputas, pressodes, resisténcias, negociagbes e convergéncias ao conformar a
fusdo heterogénea entre atores, conhecimentos e componentes materiais. Desse modo, ndo € possivel
considerar os componentes e os sistemas como meros derivados da evolugéo tecnolégica (determinismo
tecnoldgico) ou simples consequéncias das mudangas econdmicas, politicas ou culturais (determinismo
social), mas como resultados da dinamica de processos de constituicdo de “fusdes sociotécnicas” (BIJKER,
1995).

Benakouche (1999, p. 22-23) afirma, a partir de analise proxima a esta aqui proposta, que
tecnologia é sociedade. Para a autora o que importa é desmistificar a falsa autonomia da técnica, “rejeitar a
nogao de impacto tecnoldgico e reconhecer, sobretudo, a trama de relagdes - culturais, sociais, econdmicas,
politicas [...] que envolve sua producédo, difusdo e uso”. A mediagdo sociotécnica se apresenta, assim,
relevante nos estudos de TS, pois “0 que precisa estar claro € que pretender ‘abrir a caixa preta da técnica’,
implica, necessariamente, em ter de abrir também ‘a caixa preta da sociedade™” (BENAKOUCHE, 1999, p.
24).

Como ressaltado, todas as abordagens propdem a nio dualidade entre o técnico e o social. A
énfase, contudo, advinda de concepcdes filosoficas, sociolégicas e metodologicas diversas demandam por
uma conversagdo' mais proxima que auxilie na conceituagdo e analise da TS. Ao tentar abandonar a
dicotomia entre a sociedade e as técnicas, € possivel lidar com maior clareza com o “tecido sem costura”
em que todos estdo inseridos, indiferente do ambiente organizacional. Assim com esse equilibrio, talvez,
seja possivel retornar aos ambientes organizacionais sem se ocupar das pressuposi¢cdes dos sujeitos e
agentes em suas estruturas, ou com suas tecnologias em tentarem conformar as organizagdes. Melhor,
talvez, seja considerar, de maneira simétrica, os padrdes dos actantes, em que no proprio radical ja explicita
o sentido da agéo2 que possibilita transladar diversos programas de acgéo, gerando expectativas de que
existem possibilidades de mudangas em novas diregdes, como as que se esperam das TS.

Sem o equilibrio analitico proporcionado pela abordagem das mediagdes sociotécnicas, a TS
parece apenas uma resultante das perspectivas de tecnologias “alternativas”, sem redirecionar, todavia, os
pressupostos que sustentam os estudos de tecnologias nos ambientes organizacionais. Por isso, se for
valido dar sequéncia nas discussdes feitas neste ensaio, talvez seja relevante explorar, empiricamente,
como se da o imbricamento entre o técnico e o social.

Ademais, no campo tedrico, outros questionamentos precisam ser discutidos: qual o espacgo efetivo
dos materiais nessa relagdo entre social e técnico? Ou seja, até que ponto é possivel discutir
sociotecnicamente tecnologia e considerar, efetivamente, a materialidade que compde e ajuda a compor as
organizagdes?

Como visto, talvez a logica da hibridez possa apontar um bom caminho. Mas parece ser s6 o inicio
de um longo caminho que os estudos em TS precisam percorrer para dar conta de acompanhar as

“associacdes” sociotécnicas que tém sido transladadas continuamente nas organiza¢des ditas sociais.
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' O sentido aqui proposto é aquele apresentado por Stewart Clegg e Cynthia Hardy na introdugéo do livro: Cleeg, S.;
Hardy, C. Nord, W. (1999) Handbook de Estudos Organizacionais. Vol. 1. Sdo Paulo: Atlas, p. 27-57.

2 A ideia é nao considerar que existam, de um lado, padrées de actantes, como quer a Teoria do Ator-Rede e, do outro,
padrdes de acdo, como defendem as teorias sobre mudangas organizacionais. A agdo esta nos actantes como os
actantes sao caracterizados nas agées em curso.
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