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EDITORIAL

Prezados leitores

No primeiro artigo desta edicdo, llse Maria Beuren,
Claudecir Paton tém por objetivo examinar
determinantes da folga organizacional em unidades de
negécios (UN) de empresa descentralizada na percepgdo
dos controllers. Os autores constatam a existéncia de
folga organizacional em maior ou menor propor¢do no
alcance das metas orgamentarias; nas informacgdes
disponibilizadas sob o enfoque da assimetria entre o
gerente geral da unidade e o controller corporativo; na
autoridade das decisGes relativas a gestdo de pessoas e
de mudancgas nas técnicas e procedimentos contdbeis; e
na autonomia das UN. Conclui-se que os quatro
determinantes da folga organizacional identificados na
pesquisa de Indjejikian e Matejka (2006) também
possuem relativa presenca nas UN da empresa
pesquisada, o que justifica ampliar o estudo para outras
empresas e de futuras pesquisas explorar motivagées
para a folga organizacional e de novos determinantes.

No segundo artigo, Lilian Barros Pereira Campos,
Roger Junio Campos avaliam as praticas de gestdo da
inovagdo em empresas de pequeno porte da cidade de
Itabira-MG. O estudo apontou que as empresas possuem
histérico de langamento de novos produtos e projetos de
inovacdo, mas os processos de gestdo da inovagdo sao
pobremente controlados, conduzidos de maneira nao
sistematica e informal. Inovar ndo é prioridade para seus
lideres que estdao envolvidos majoritariamente na solugado
de problemas rotineiros. As dimensdes da gestdo da
inovagdo mais deficitdrias para estas empresas indicam a
inexisténcia de processos de levantamento e avaliagao de
novas ideias, a dificuldade de acesso a recursos de
incentivo para inovagdo, a falta de pessoas dedicadas a
projetos inovadores, a cultura desfavoravel a inovagdo e
a falta de estrutura dedicada a inovagao.

A seguir, Diego de Queiroz Machado, Ana Silvia
Rocha lIpiranga, Fatima Regina Ney Matos apresentam
uma analise dos elementos relacionados as praticas de
assédio moral no contexto organizacional. Como fonte de
dados narrativos, o filme “Quero matar meu chefe” foi
escolhido e analisado mediante uma abordagem
qualitativa, possibilitando a observacdo e mapeamento
dos principais elementos que circundam os eventos de
assédio moral nas organizagbes bem como suas
consequéncias. A percepgao dos problemas gerados pelas
diversas praticas de assédio moral, evidenciados pelas
teorias apresentadas e ressaltados ao longo do filme,
aponta para a importancia do apoio das geréncias

organizacionais como mediadores de tais conflitos.
Ademais, o exercicio do poder formal aliado a praticas de
coergdo ressalta-se como um fenémeno que merece
aprofundamento, de forma a ser possivel identificar
todas as varidveis que influenciam e impactam tal
processo.

No quarto artigo, de autoria de Victor Natanael
Schwetter Silveira, Antonio Del Maestro Filho, foi
realizada uma breve revisdo da literatura especializada no
campo da gestdo de pessoas, apresentando os principais
conceitos, teorias e abordagens relacionadas a gestao
estratégica de pessoas e, também, sobre a relagdo da
gestdo de pessoas com o desempenho organizacional.
Foram apresentados os principais conceitos e elementos
constituintes das teorias, assim como, foram
apresentadas e discutidas algumas relagdes entre as
diferentes abordagens utilizadas. Ao final, constatou-se
que o tema apresenta limitacdes tedricas e
metodoldgicas significativas e que a tarefa de mensurar a
agregacao de valor do capital humano, ou do impacto da
gestdo de pessoas sobre o desempenho das organizagdes
nao é simples, requerendo novas perspectivas tedricas e
metodoldgicas.

Daniela Camarinha, Benny Kramer Costa, Saulo
Fabiano Amancio Vieira sdo os autores do quinto artigo
deste niumero e desenvolveram pesquisa com o objetivo
de analisar as interacdes existentes entre os stakeholders
do setor da saude no processo de cocriagdao de valor. Os
autores coletaram dados secundarios (relatérios
disponibilizados pelas empresas) e primarios (entrevistas
semiestruturada com executivos da alta administragdo e
da geréncia operacional) e concluiram que as interagdes
ocorrem, principalmente, entre as operadoras, as
empresas contratantes, as corretoras e os prestadores de
servigos, através de agGes que acontecem antes, durante
e depois da utilizagdo do beneficio pelo usuario final.

Adilio René Almeida Miranda, Monica Carvalho Alves
Cappelle, Fernanda Pierangeli Fonseca, Flavia Luciana
Naves Mafra, Lilian Barros Moreira tém como objetivo
compreender o exercicio da fungdo gerencial por
professoras em uma universidade publica, sob a ética da
identidade e género. Verificou-se que, no exercicio da
geréncia, existem algumas dificuldades em decorréncia
da predominancia de homens na instituicdo e na
ocupagao de cargos de gestdo, tais como desconfianga
quanto ao trabalho executado pelas professoras,
preconceito e discriminacdo. Além disso, para as
docentes, é necessdrio articular varios papéis da vida
pessoal e profissional e de (re)construir identidades
ligadas a eles. Para alguns entrevistados, assumir cargos
gerenciais é algo que independe do género, para outros,



ha tracos identitarios ligados ao género que podem
favorecer no exercicio da fungdo gerencial.

Fechando este numero, Tania Tisser Beyda, Marcos
Cohen, Jorge Ferreira da Silva apresentam caso de ensino
que aborda a dificuldade enfrentada por um érgdo gestor
de um parque natural municipal na cidade do Rio de
Janeiro na implantagdao de mudangas operacionais, que
provocam conflitos entre os diversos stakeholders e os
responsaveis pela gestdo. O caso visa: (1) desenvolver nos
participantes a compreensdo da complexidade do
processo de gestdo de mudancas organizacionais; (2)
destacar aspectos comportamentais e posicionamento
dos stakeholders perante mudancas e (3) desenvolver
familiaridade na utilizagdo de conceitos e metodologias
de gestdo da mudanga organizacional e colaboragdo
envolvendo questdes ambientais. O caso se destina a
alunos de Administracdo e Gestdao Ambiental. Em termos
metodoldgicos, apresenta-se uma sintese de propostas
tedricas que servem como guia para que os alunos
desenvolvam sua proposicdo de abordagem para a
mudanca em questdo. Adicionalmente, sdo oferecidas
aos instrutores alternativas para uso do caso e questdes
para discussdo e analise do caso a luz das teorias
sugeridas.

Ao publicarmos mais um volume da Revista Pretexto
gostariamos de agradecer a autores e avaliadores por sua
colaboragdo para a continuidade das publicagdes e para a
manutencdo da qualidade dos trabalhos publicados.

Boa leitura e nosso muito obrigado a vocés, leitores,
autores e avaliadores.

Prof. Dr. Alexandre Teixeira Dias
Prof. Dr. Cid Gongalves Filho
Editores
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GESTAO E FINANGAS

FOLGA ORGANIZACIONAL EM UNIDADES DE NEGOCIOS
DE EMPRESA DESCENTRALIZADA NA PERCEPGAO DOS

CONTROLLERS
llse Maria Beuren, Claudecir Paton
O estudo objetiva examinar determinantes da folga

organizacional em unidades de negocios (UN) de empresa
descentralizada na percepcdo dos controllers. Pesquisa
descritiva, com abordagem qualitativa, foi realizada por meio
de um estudo de caso em cinco UN de empresa multinacional
do setor de embalagens. Entrevista estruturada foi realizada
com os controllers da UN do Brasil e de quatro UN dos Estados
Unidos, pautada no instrumento de pesquisa de Indjejikian e
Matejka (2006). Na analise de conteudo das respostas
constata-se a existéncia de folga organizacional em maior ou
menor propor¢gdo no alcance das metas orgamentarias; nas
informacdes disponibilizadas sob o enfoque da assimetria entre
o gerente geral da unidade e o controller corporativo; na
autoridade das decisdes relativas a gestdao de pessoas e de
mudangas nas técnicas e procedimentos contabeis; e na
autonomia das UN. Conclui-se que os quatro determinantes da
folga organizacional identificados na pesquisa de Indjejikian e
Matejka (2006) também possuem relativa presenga nas UN da
empresa pesquisada, o que justifica ampliar o estudo para
outras empresas e de futuras pesquisas explorar motivagbes
para a folga organizacional e de novos determinantes.

GESTAO DA INOVACAO

ANALISE MULTI-CASOS DA GESTAO DA INOVAGAO EM
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Lilian Barros Pereira Campos, Roger Junio Campos

O objetivo deste trabalho foi avaliar as praticas de gestéo da
inovagdo em empresas de pequeno porte da cidade de Itabira-
MG. A revisao da literatura sobre praticas e dimensdes da
gestdo da inovagao serviu de referéncia para a condugédo de
um estudo multi-casos em trés microempresas. O estudo
apontou que as empresas possuem historico de langamento de
novos produtos e projetos de inovagdo, mas 0s processos de
gestdo da inovacdo sao pobremente controlados, conduzidos
de maneira nao sistematica e informal. Inovar ndo é prioridade
para seus lideres que estdo envolvidos majoritariamente na
solugdo de problemas rotineiros. As dimensdes da gestdo da
inovagdo mais deficitarias para estas empresas indicam a
inexisténcia de processos de levantamento e avaliagdo de
novas ideias, a dificuldade de acesso a recursos de incentivo
para inovagdo, a falta de pessoas dedicadas a projetos
inovadores, a cultura desfavoravel a inovagao e a falta de
estrutura dedicada a inovagéo.
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GESTAO DE PESSOAS

“QUERO MATAR MEU CHEFE”: RETALIACAO E ACOES
DE ASSEDIO MORAL

Diego de Queiroz Machado, Ana Silvia Rocha Ipiranga, Fatima Regina
Ney Matos

Este trabalho tem como objetivo apresentar, através de um
estudo observacional, uma analise dos elementos relacionados
as praticas de assédio moral no contexto organizacional. Como
fonte de dados narrativos, o filme “Quero matar meu chefe” foi
escolhido e analisado mediante uma abordagem qualitativa,
possibilitando a observagdo e mapeamento dos principais
elementos que circundam os eventos de assédio moral nas
organizagdes bem como suas consequéncias. A percepgao
dos problemas gerados pelas diversas praticas de assédio
moral, evidenciados pelas teorias apresentadas e ressaltados
ao longo do filme, aponta para a importancia do apoio das
geréncias organizacionais como mediadores de tais conflitos.
Ademais, o exercicio do poder formal aliado a praticas de
coercdo ressalta-se como um fendmeno que merece
aprofundamento, de forma a ser possivel identificar todas as
variaveis que influenciam e impactam tal processo.

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS E DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL: UMA ANALISE TEORICA

Victor Natanael Schwetter Silveira, Antonio Del Maestro Filho

Este artigo, de carater tedrico, realizou uma breve reviséo da
literatura especializada no campo da gestdo de pessoas,
apresentando os principais conceitos, teorias e abordagens
relacionadas a gestdo estratégica de pessoas e, também,
sobre a relagdo da gestdo de pessoas com o desempenho
organizacional. O presente artigo se justifica em termos de sua
tentativa de compreensdo do papel especifico da gestdao de
pessoas na dinamica organizacional contemporanea, assim
como dos reflexos dessa dindmica no desempenho e eficacia
das organizagdes. Foram apresentados os principais conceitos
e elementos constituintes das teorias, assim como, foram
apresentadas e discutidas algumas relagdes entre as
diferentes abordagens utilizadas. Ao final, constatou-se que o
tema apresenta limitagbes tedricas e metodoldgicas
significativas e que a tarefa de mensurar a agregagéo de valor
do capital humano, ou do impacto da gestdo de pessoas sobre
o desempenho das organizagdes ndo é simples, requerendo
novas perspectivas tedricas e metodoldgicas.
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ESTRATEGIA

DINAMICA DA COCRIAGAO DE VALOR NO SETOR DA
SAUDE: UM ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS NO
MERCADO PAULISTA

Daniela Camarinha, Benny Kramer Costa, Saulo Fabiano Amancio
Vieira

Nos ultimos 10 anos, os consumidores tém passado por
mudangas em seus desejos e atitudes sendo que estas
posturas fazem com que as organizagdes voltem sua atengéo
para a perspectiva do consumidor, reconfigurando os seus
papéis e responsabilidades na cadeia de valor. A presente
pesquisa tem como objetivo analisar as interagdes existentes
entre os stakeholders do setor da salude no processo de
cocriagdo de valor. A pesquisa caracteriza-se como
exploratéria e descritiva e foi desenvolvida por meio de um
estudo de caso multiplo. Coletaram-se dados secundarios
(relatérios  disponibilizados pelas empresas) e primarios
(entrevistas semiestruturada com executivos da alta
administragdo e da geréncia operacional). Conclui-se que as
interagdes ocorrem, principalmente, entre as operadoras, as
empresas contratantes, as corretoras e os prestadores de
servigos, através de agdes que acontecem antes, durante e
depois da utilizagdo do beneficio pelo usuario final.

GESTAO ORGANIZACIONAL

O EXERCICIO DA GERENCIA UNIVERSITARIA POR
DOCENTES MULHERES

Adilio René Almeida Miranda, Monica Carvalho Alves Cappelle,
Fernanda Pierangeli Fonseca, Fldvia Luciana Naves Mafra, Lilian
Barros Moreira

Buscou-se, com este trabalho, compreender o exercicio da
fungao gerencial por professoras em uma universidade publica,
sob a ética da identidade e género. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos, utilizou-se a pesquisa qualitativa, com a
utilizagdo de entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos da
pesquisa foram trés professoras e mais trés professores e trés
técnicos administrativos ligados diretamente a elas, totalizando
nove entrevistados. Verificou-se que, no exercicio da
geréncia, existem algumas dificuldades em decorréncia da
predominancia de homens na instituicdo e na ocupagao de
cargos de gestao, tais como desconfianga quanto ao trabalho
executado pelas professoras, preconceito e discriminagao.
Além disso, para as docentes, € necessario articular varios
papéis da vida pessoal e profissional e de (re)construir
identidades ligadas a eles. Para alguns entrevistados, assumir
cargos gerenciais é algo que independe do género, para
outros, ha tragos identitarios ligados ao género que podem
favorecer no exercicio da fungéo gerencial.
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CASO DE ENSINO

GESTAO DA MUDANGA EM PARQUES NATURAIS:
LIDANDO COM STAKEHOLDERS

Tania Tisser Beyda, Marcos Cohen, Jorge Ferreira da Silva

Este caso de ensino aborda a dificuldade enfrentada por um
6rgao gestor de um parque natural municipal na cidade do Rio
de Janeiro na implantagdo de mudangas operacionais, que
provocam conflitos entre os diversos stakeholders e os
responsaveis pela gestdao. O caso visa: (1) desenvolver nos
participantes a compreensao da complexidade do processo de
gestdo de mudangas organizacionais; (2) destacar aspectos
comportamentais e posicionamento dos stakeholders perante
mudangas e (3) desenvolver familiaridade na utilizagdo de
conceitos e metodologias de gestdo da mudanca
organizacional e colaboragédo envolvendo questdes ambientais.
O caso se destina a alunos de Administracdo e Gestao
Ambiental. Em termos metodoldgicos, apresenta-se uma
sintese de propostas tedricas que servem como guia para que
os alunos desenvolvam sua proposi¢cdo de abordagem para a
mudanga em questdo. Adicionalmente, sdo oferecidas aos
instrutores alternativas para uso do caso e questdes para
discussao e analise do caso a luz das teorias sugeridas.
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and discussed some relations between the different
approaches used. In the end, it was found that the
subject presents significant theoretical and
methodological limitations and that the task of measuring

EDITORIAL

Dear readers

The first paper of this edition approaches the
determinants of organizational slack in business units
(BU) of a decentralized company in the controllers’
perception. A descriptive research with qualitative
approach was conducted through a case study of five BU
of a multinational company in the packaging sector. The
authors concluded that the four determinants of
organizational slack identified in the research conducted
by Indjejikian and Matejka (2006) are also present in the
BU investigated, which justifies expanding the study to
other companies and future research exploring
motivations for organizational slack and new
determinants.

The aim of the second paper was to evaluate the
practices of innovation management in small businesses
in the city of Itabira-MG. A literature review of practices
and dimensions of innovation management was a
reference for conducting a multi-case study in three
firms. The study found that companies have a history of
launching new products and there are innovation projects
going on but the processes of innovation management
are poorly controlled, conducted in an informal way with
no systematization. Innovation is not a priority for these
leaders who are mostly involved in solving routine
problems.

The authors of the third paper aim to present,
through an observational study, an analysis of the
elements related to the practice of bullying in the
organizational context. The perception of the problems
generated by the various practices of harassment, as
evidenced by the theories presented and highlighted
throughout the film, points to the importance of
organizational support as mediators of the management
of such conflicts. Moreover, the exercise of power
combined with formal practices of coercion stands out as
a phenomenon that deserves further in order to be able
to identify all the variables that influence and impact this
process.

At the fourth paper, the authors conducted a brief
review of the specialized literature in the field of human
resource management, introducing the main concepts,
theories and approaches related to the strategic human
resource management and, also, about the relationship
of human resource management with organizational
performance. Were presented the main concepts and
components of the theories, as well as, were presented

PRETEXTO 2013 | Belo Horizonte | v.14 ’ n.1 | p.3-12
[ e |

the value of human capital, or of the impact of human
resources management on the performance of the
organizations is not simple, requiring new theoretical and
methodological perspectives.

The next paper analyzes the interactions between
the stakeholders of the healthcare sector in the process
of co-creation of value. The research is characterized as
exploratory and descriptive, developed through a
multiple case study. We collected secondary data
(reports made available by companies) and primary
(semi-structured interviews with senior management
executives and operational management). We conclude
that interactions occur mainly between operators,
contracting companies, brokers and service providers,
through actions that occur before, during and after use of
the benefit by the end user.

The purpose of the sixtieth study was to understand
the exercise of management by women with teaching
positions in a public university from an identity and
gender perspective. It was observed that, in the exercise
of management, there are some difficulties arising from
the predominance of men in the institution and in
occupation of management positions, such as mistrust of
the work performed by the female professors, prejudice
and discrimination. In addition, for the female teaching
staff, it is necessary to reconcile various roles of personal
and professional life and (re)construct identities
connected with them. For some of the interviewees,
assuming management positions is something that has
nothing to do with gender; for others, there are identity
features connected with gender that may be favorable in
exercising a management function.

The last work published is a teaching case discusses
the difficulty faced by a managing agency of a municipal
natural park in the city of Rio de Janeiro in the
implementation of operational changes which cause
conflicts between different stakeholders and those
responsible for the park. The case aims to: (1) help the
participants in understanding the complexity of
organizational change management, (2) highlight
behavioral aspects and positioning of stakeholders before
changes and (3) develop familiarity with concepts and
methodologies for managing organizational change and
collaboration involving environmental issues. This case is
intended for business and environmental management
students. As part of the case study methodology it is
presented a synthesis of theoretical proposals that serve
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as guidelines for students to develop their proposition
approach to the change in question. Additionally,
instructors are offered alternatives to the case usage and
questions for discussion and analysis in light of the
theories suggested.

We hope you appreciate the lectures and our thanks
to you, readers, authors and reviewers.

Prof. Dr. Alexandre Teixeira Dias
Prof. Dr. Cid Gongalves Filho
Editors
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MANAGEMENT AND FINANCE

ORGANIZATIONAL SLACK IN BUSINESS UNITS OF A
DECENTRALIZED COMPANY IN THE CONTROLLERS’
PERCEPTION

llse Maria Beuren, Claudecir Paton

The goal of this study is to examine determinants of
organizational slack in business units (BU) of a decentralized
company in the controllers’ perception. A descriptive research
with qualitative approach was conducted through a case study
of five BU of a multinational company in the packaging sector.
A structured interview was conducted with the controllers of the
BU in Brazil and four BU in the United States, based on the
research instrument of Indjejikian and Matejka (2006). In the
content analysis of the responses is clear the existence of
organizational slack in a bigger or smaller extent in achieving
the budget targets; in the information provided under the focus
of the asymmetry between the unit's general manager and the
corporate controller; in the authority of the decisions regarding
people management and changes in accounting techniques
and procedures; and in the autonomy of the BU. It is concluded
that the four determinants of organizational slack identified in
the research Indjejikian and Matejka (2006) are also present in
the BU investigated, which justifies expanding the study to
other companies and future research exploring motivations for
organizational slack and new determinants.

INNOVATION MANAGEMENT s

A MULTI-CASE  ANALYSIS OF INNOVATION
MANAGEMENT DIMENSIONS IN SMALL BUSINESS

Lilian Barros Pereira Campos, Roger Junio Campos

The aim of this study was to evaluate the practices of
innovation management in small businesses in the city of
Itabira-MG. A literature review of practices and dimensions of
innovation management was a reference for conducting a multi-
case study in three firms. The study found that companies have
a history of launching new products and there are innovation
projects going on but the processes of innovation management
are poorly controlled, conducted in an informal way with no
systematization. Innovation is not a priority for these leaders
who are mostly involved in solving routine problems. The most
deficient dimensions of innovation management in these
companies indicates the absence of processes of evaluation of
new ideas, the difficulty to access resources that encourage
innovation, the lack of people dedicated to innovative projects,
unfavorable culture to innovation and lack of infrastructure
dedicated to innovation.
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HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

“HORRIBLE BOSSES”: RETALIATION AND BULLYING

Diego de Queiroz Machado, Ana Silvia Rocha Ipiranga, Fatima Regina
Ney Matos

This paper aims to present, through an observational study, an
analysis of the elements related to the practice of bullying in the
organizational context. The data source narrative, the film
"Horrible Bosses" was chosen and analyzed through a
qualitative approach, allowing visualization and mapping of the
main elements that surround the events of bullying in
organizations as well as their consequences. The perception of
the problems generated by the various practices of harassment,
as evidenced by the theories presented and highlighted
throughout the film, points to the importance of organizational
support as mediators of the management of such conflicts.
Moreover, the exercise of power combined with formal
practices of coercion stands out as a phenomenon that
deserves further in order to be able to identify all the variables
that influence and impact this process.

HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT

A THEORETICAL ANALYSIS OF HUMAN RESOURCES
STRATEGIC MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL
PERFORMANCE

Victor Natanael Schwetter Silveira, Antonio Del Maestro Filho

This theoretical paper, conducted a brief review of the

specialized literature in the field of human resource
management, introducing the main concepts, theories and
approaches related to the strategic human resource

management and, also, about the relationship of human
resource management with organizational performance. This
article is justified in terms of its attempt to understand the
specific role of human resource management in contemporary
organizational dynamics, as well as the reflexes of this dynamic
in the performance and effectiveness of organizations. Were
presented the main concepts and components of the theories,
as well as, were presented and discussed some relations
between the different approaches used. In the end, it was found
that the subject presents significant theoretical and
methodological limitations and that the task of measuring the
value of human capital, or of the impact of human resources
management on the performance of the organizations is not
simple, requiring new theoretical and methodological
perspectives.
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STRATEGY

VALUE CO-CREATION DYNAMICS IN HEALTH SECTOR: A
MULTIPLE CASE STUDY

Daniela Camarinha, Benny Kramer Costa, Saulo Fabiano Amancio
Vieira

Over the past 10 years, consumers have undergone changes in
their desires and attitudes and these attitudes, makes
organizations turn their attention to the consumer's perspective,
reconfiguring their roles and responsibilities in the value chain.
This research aims to analyze the interactions between the
stakeholders of the healthcare sector in the process of co-
creation of value. The research is characterized as exploratory
and descriptive, developed through a multiple case study. We
collected secondary data (reports made available by
companies) and primary (semi-structured interviews with senior
management executives and operational management). We
conclude that interactions occur mainly between operators,
contracting companies, brokers and service providers, through
actions that occur before, during and after use of the benefit by
the end user.

ORGANIZATIONAL
MANAGEMENT

THE EXERCISE OF UNIVERSITY MANAGEMENT BY
WOMEN IN TEACHING POSITIONS

Adilio René Almeida Miranda, Monica Carvalho Alves Cappelle,
Fernanda Pierangeli Fonseca, Flavia Luciana Naves Mafra, Lilian
Barros Moreira

The purpose of this study was to understand the exercise of
management by women with teaching positions in a public
university from an identity and gender perspective. In regard to
methodological procedures, qualitative research was used
through semi-structured interviews. The research subjects were
three female professors and three more male professors and
three administrative technicians directly connected with them,
for a total of nine interviewees. It was observed that, in the
exercise of management, there are some difficulties arising
from the predominance of men in the institution and in
occupation of management positions, such as mistrust of the
work performed by the female professors, prejudice and
discrimination. In addition, for the female teaching staff, it is
necessary to reconcile various roles of personal and
professional life and (re)construct identities connected with
them. For some of the interviewees, assuming management
positions is something that has nothing to do with gender; for
others, there are identity features connected with gender that
may be favorable in exercising a management function.
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TEACHING CASE

CHANGE MANAGEMENT IN NATURAL PARKS: DEALING
WITH STAKEHOLDERS

Tania Tisser Beyda, Marcos Cohen, Jorge Ferreira da Silva

This teaching case discusses the difficulty faced by a managing
agency of a municipal natural park in the city of Rio de Janeiro
in the implementation of operational changes which cause
conflicts between different stakeholders and those responsible
for the park. The case aims to: (1) help the participants in
understanding the complexity of organizational change
management, (2) highlight behavioral aspects and positioning
of stakeholders before changes and (3) develop familiarity with
concepts and methodologies for managing organizational
change and collaboration involving environmental issues. This
case is intended for business and environmental management
students. As part of the case study methodology it is presented
a synthesis of theoretical proposals that serve as guidelines for
students to develop their proposition approach to the change in
question. Additionally, instructors are offered alternatives to the
case usage and questions for discussion and analysis in light of
the theories suggested.
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