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RESUMO

A tecnologia e a inovagao estao presentes na vida das
pessoas, o que torna os consumidores mais exigentes
e criticos. Neste contexto, as organizagbes vém
mudando sua forma de atuar junto ao mercado e
investindo fortemente em fontes de pesquisas que
identifique quais as necessidades dos consumidores.
Para tanto, este estudo tem como objetivo, analisar a
inovagao desenvolvida por uma empresa do ramo de
micro-6nibus para atender as necessidades do
transporte coletivo escolar. Os resultados revelaram
que 0s acessos, vias e estradas rurais, sdo fatores
que dificultam a realizagdo adequada do transporte
escolar rural, bem como as variaveis climaticas
dificultam a organizacdo e implementagcdo desse
servigo. Neste sentido, o desenvolvimento do micro-
Onibus 4X4 tratou-se do primeiro veiculo brasileiro
concebido especialmente para o transporte escolar,
visando-se minimizar estas dificuldades no transporte
escolar rural.
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ABSTRACT

Technology and innovation are present in people's
lives, which makes them more demanding and critical
consumers. In this context, organizations are
changing their way of working with the market and
investing heavily in research sources to identify which
consumer needs. Therefore, this study aims to
analyze the innovation developed by a company in the
minibus to meet the needs of the school community
transport. The results revealed that the accesses,
roads and rural roads are factors that hinder the proper
implementation of rural school transportation, as well
as climate variables complicate the organization and
implementation of this service. In this sense, the
development of minibus 4X4 treated the first Brazilian
vehicle designed especially for school transportation,
is seeking to minimize these difficulties in rural school
transportation.
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INOVAGAO DE PRODUTO EM UMA EMPRESA DE MICRO-ONIBUS

INTRODUGAO

Identificado pela velocidade da informagéo e também por sua evolugéo tecnolégica, o momento atual
das empresas globalizadas € marcado pelo tempo despendido em pesquisas que tragam embasamentos para
subsidiar o desenvolvimento de seus portfélios. Isto gera uma busca incessante pela criagdo de produtos
inovadores que venham suprir as reais necessidades que o mercado apresenta.

Em muitos casos, dependendo do local, a prépria sociedade expde a necessidade de obter
determinados produtos. Com isto, as empresas que estiverem atentas e aptas a identificar as estas
informagdes, terdo a oportunidade de sairem na frente da concorréncia e desenvolverem novos nichos de
mercado.

De acordo com Dorion et al. (2011) os sistemas econdmicos mais desenvolvidos séo caracterizados
pela sua capacidade de inovagao, e isto os distingue dos complexos produtivos, nos quais a tecnologia se
dissemina por copia ou imitagdo. Coerentemente, a Pesquisa de Inovagao Tecnoldgica (PINTEC) que expde
indicadores setoriais, nacionais e regionais das atividades de inovagéao tecnolégica das empresas brasileiras,
ressalta que o universo das empresas inovadoras vem crescendo nos Uultimos anos, ocasionando,
consequentemente, o aumento da taxa de inovacao (PINTEC, 2010).

Neste sentido, é preciso saber diferenciar a inveng¢ao da inovagédo (DANILEVICZ; RIBEIRO, 2013).
No qual, o melhor caminho ndo é ter uma grande ideia e entdo procurar um uso para ela no mercado
(KOTLER, 2000). Esta atitude, associada a uma invengéo, ndo leva em consideragdo nem o que o cliente
quer, nem as necessidades do mercado. O caminho a ser percorrido deve ser o inverso (KUCZMARSKI,
1998). Inicialmente devem ser identificadas necessidades e problemas a serem solucionados no mercado,
para, entdo, transforma-los em produtos que representem solugdes. Esta trajetéria denomina-se inovagao.

A inovagado vem sendo o motivo principal de pesquisas nas grandes empresas das quais acabam
gerando solugbes que atraem consumidores de todo o mundo e assim consolidando marcas pela sua
competitividade. Coerentemente, o desenvolvimento econdmico sé ocorrera se houver uma demanda por
novos produtos e métodos produtivos (SCHUMPETER, 1982; GARCIA; CALANTONE, 2002; SILOCCHI,
2002).

A inovagao é um fator que potencializa a competitividade das empresas, pois esta tem o papel de
melhorar o desempenho das organizagdes, seja na otimizagao da utilizagdo dos recursos ou na conquista de
melhores posi¢des no mercado, com base nos diferenciais competitivos que a inovagao produz (PORTER,
1991; DAMANPOUR, 1991; DRUCKER, 2002).

Neste contexto, a inovagao pode ser desenvolvida em diversos setores industriais, e utilizada para
melhorar a qualidade de vida das pessoas, fomentando a melhoria dos transportes e a seguranga do usuario.
Atualmente, o Transporte Escolar Rural (TER) visa atender as necessidades geograficas e sociais do Brasil,
tais como, a grande extensao territorial, a variedade de relevos e de condi¢des climaticas, as adversidades
das vias, e as desigualdades econdmicas e sociais da populagao rural. Conforme os dados da pesquisa do
Relatério Onibus Rural Escolar do Brasil, 66% dos veiculos utilizados para o transporte de estudantes nas
regides rurais do pais comprometiam a seguranca e a qualidade do servigo oferecido (RELATORIO DE
ONIBUS RURAL ESCOLAR DO BRASI, 2009).
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Segundo o Ministério da Educagédo, mais de 6,7 milhdes de estudantes residem ou estudam em
escolas de areas rurais do pais e quase 70% desses alunos (mais de 4,8 milhdes) necessitam do transporte
escolar para chegar a sala de aula (POOLTON; BARCLAY, 1998). A Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios de 2006 aponta que entre os maiores desafios da educagéo no Brasil esta na acessibilidade e a
permanéncia do aluno no ambiente escolar.

O estudo concentra-se no projeto — Programa Caminho da Escola — realizado pelo Governo Federal
que, instituido em 2008 e que vem se renovando anualmente, também por meio licitatério. O programa foi
langado com a proposta de criar um padrdo mais adequado para a frota de 6nibus escolar das zonas rurais -
ORE - que atende a mais de oito milhdes de estudantes no pais.

A empresa Alfa, pioneira na fabricacdo de micro-6nibus e com 15 anos em exercicio, criou um micro-
onibus com tragdo 4X4 para atender as condigdes severas de transporte de coletivo. Coerentemente, visando
desenvolver um nicho de mercado no qual anteriormente o transporte escolar de areas rurais do pais era feito
somente por meio de caminhdes improvisados.

Perante o exposto, este estudo tem como objetivo analisar a inovagédo desenvolvida por uma empresa
do ramo de micro-6nibus para atender as necessidades do transporte coletivo escolar. Além desta segéo
introdutdria, o artigo esta organizado nas seguintes se¢oes: referencial tedrico, abordando os temas inerentes
a inovagado de produto, a industria automotiva; metodologia; estudo de caso; resultados e discussodes e

consideracdes finais.
REFERENCIAL TEORICO
Inovagao de produto

Na busca de se adequar cada vez mais as necessidades dos clientes, e assim se manterem cada vez
mais competitivas, as empresas estao procurando dividir seus métodos de pesquisa de desenvolvimento por
produtos inovadores entre tecnoldgicas e estudo de mercado.

Com o passar dos anos, mais especificamente na metade da década de 60, o modelo de inovacao
baseado em tecnologia passou a ser seriamente criticado (DANILEVICZ; RIBEIRO, 2013). As inovagdes
passaram a ser vistas como resultados bem articulados das necessidades dos clientes (POOLTON;
BARCLAY, 1998). Neste sentido, gerou-se o modelo de inovagdo com base nas demandas dos clientes ou
do mercado (market-pull ou need-pull), no qual a premissa basica do planejamento de novos produtos € o
mercado.

No que tange a identificagédo e descrigdo da contribuicdo da inovagao para o crescimento econémico,
considera-se que a inovagao de um produto ou servigo abrange todo o processo, inicia na ideia e continua ao
longo das etapas do desenvolvimento inicial até chegar ao mercado e mudar a economia (SILOCCHI, 2002;
SCHUMPETER, 1982). Rogers (2003) ressalta que a inovacgao se diferencia da tecnologia no que se refere a
composigao fisica e informacional, a tecnologia abrange os aspectos de hardware e software, enquanto que

a inovacgao esta relacionada ao ineditismo, o qual passra por um processo de difusdo no mercado.
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A capacidade tecnologica de uma empresa esta, em parte, inserida em sua for¢ca de trabalho.
Empregados capacitados s&o considerados um recurso-chave de uma empresa inovadora (MANUAL DE
OSLO, 2005). Sem trabalhadores capacitados a empresa nao conseguira dominar novas tecnologias e, muito
menos, inovar. Além de pesquisadores, as empresas necessitam de engenheiros que possam gerenciar as
operagdes de fabricagao, de vendedores capazes de entender a tecnologia que estao vendendo (tanto para
vendé-la, como para trazer de volta as sugestdes dos clientes) e gerentes gerais familiarizados com as
questdes tecnologicas.

Neste contexto, as inovagdes radicais provocam grandes mudangas no mundo, enquanto inovagdes
incrementais preenchem continuamente o processo de mudanga (GARCIA; CALANTONE, 2002; MANUAL
DE OSLO, 2005), assim propde-se uma relagdo de varios tipos de inovagdes (SCHUMPETER, 1982):

a) introdugdo de um novo produto ou mudanga qualitativa em produto existente;

b) inovagao de processo que seja novidade para uma industria;

¢) abertura de um novo mercado;

d) desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima ou outros insumos;

€) mudangas na organizagao industrial.

Dosi (1988) ressalta que a inovagao tem como escopo descobrir, experimentar, desenvolver, bem
como adotar novos produtos, novos processos de produgdo e novas formas organizacionais. Para Drucker
(1985) a inovagédo é o instrumento especifico do espirito empreendedor, e as empresas que desejem
aumentar a sua competitividade sentem a necessidade de investir em praticas voltadas ao desenvolvimento
sistematico de novas tecnologias, buscando novas formas de desenvolver as suas atividades, seja na criagao
de novos produtos, servigos ou processos seja ainda melhorando os ja existentes.

As inovagdes acrescentam valor a produtos em um cenario crescentemente competitivo e globalizado,
pois fomenta lucros, permite acesso a novos mercados, gera emprego e renda, fortalecendo marcas. Tais
vantagens tornaram-se, por conseguinte, fundamentais no cenario globalizado, no qual as empresas séo
obrigadas a competir, tanto no mercado interno quanto no externo, com concorrentes instalados em qualquer
parte do mundo (SEVERO, 2013). As empresas, na busca de uma melhor posigdo no mercado, se valem da
inovagao, utilizando e desenvolvendo novas tecnologias, produtos, servigos e métodos de gestao, o que leva
a tratar a inovagao como um processo continuo, que extrai e coordena o conhecimento, gerado dentro e fora
da empresa (GUIMARAES, 2013).

Atualmente, a inovagéao € vista como resultado de interagdes, desenvolvidas dentro da empresa e do
mercado, e como a criagdo de conhecimento aos fornecedores de bem, servigo e tecnologia (CALANTONE;
HARMANCIOGLU; DROGE, 2010; HENARD; DACIN, 2010).

As empresas que buscam trabalhar com o tema inovagao dentro de suas organizagdes, veem isto
como um desafio de estar sempre a frente da concorréncia e até mesmo de seu proprio tempo. Desta forma,
destaca também que é fundamental saber por que ocorre a mudanga tecnoldgica, e por que as empresas
inovam (MANUAL DE OSLO, 2005). Ressalta-se que as organizagbes estdo em busca de lucros, onde um
novo dispositivo tecnolégico traz alguma vantagem para o inovador (SHUMPETER, 1982). No caso de

inovagao de produto, a empresa pode obter uma posi¢do monopolista devido, ou a uma patente (monopdlio
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legal), ou ao tempo que levam os concorrentes para imita-la. Esta posigao monopolista permite que a empresa
estabelega um prego mais elevado do que seria possivel em um mercado competitivo, obtendo lucro, portanto.

O processo de inovagao de produto deve possibilitar uma forte orientagao para o mercado (COOPER,
1994), para o atendimento das demandas dos clientes e necessidades da sociedade. Entretanto, o fato do
produto ser inovador ndo garante o ganho de mercado (KLEINSCHMIDT; COOPER, 1991), ja que ha outros
aspectos a serem considerados, como, por exemplo, a qualidade do novo produto (KOHLI; JAWORSKI,
KUMAR, 1993; PALADINO, 2007). Para inovar os produtos rapidamente, as empresas buscam parcerias
estratégicas de co-criagdo, por meio do compartiihamento de conhecimento e tecnologias, requerendo um
auto grau de confianga mutua (HANSEN, 1999; BOUTY, 2000; CZARNITZKI; THORWARTH, 2012;
FJELDSTAD, e al.,, 2012). No processo de inovagao de produtos € fundamental a participagdo e o
envolvimento das pessoas nos projetos, permitindo a autonomia da equipe, o que potencializa a capacidade
inovadora (KANDEMIR; CALANTONE; GARCIA; 2006; DOKKO; GABA, 2012; PATANAKUL; CHEN; LYNN,
2012).

Indlstria automotiva

A industria automotiva no Brasil cresceu na ultima década em quantidade de investimentos, na criagéo
de novos produtos, oferecimento de servigos, geragdo de emprego, renda, e desenvolvimento de novas
tecnologias (MDIC, 2007). A industria automobilistica e o mercado automotivo brasileiro posicionam-se entre
o0s maiores do mundo: o Brasil € o 4° maior mercado e o 6° maior produtor automotivo mundial em 2010.
Estdo estabelecidos no pais os mais importantes grupos automotivos presentes no cenario global. Sdo 20
fabricantes de veiculos (automoéveis, comerciais leves, caminhdes e énibus) e 7 produtores de maquinas
agricolas (tratores, colheitadeiras, outros produtos) (CNI - ANFAVEA, 2012). A Figura 1 apresenta o complexo

automotivo Brasileiro.

Figura 1 — Complexo automotivo Brasileiro
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Fonte: CNI — ANFAVEA (2012).
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Conforme Goldenstein e Casotti (2008), 77% do crescimento mundial entre 2008 e 2015 sera
concentrado nos paises emergentes e, no caso do setor automotivo, isso significa a consolidagdo de um
padrao de consumo focado em produtos com valores inferiores.

No Brasil, a industria automotiva esta inserida em um dos setores que mais contribui para
desenvolvimento do pais. Este setor atua em diversos segmentos, tais como a fabricagao de veiculos leves,
camionetas e utilitarios, mais especificamente caminhdes, 6nibus e maquinas agricolas. Devido a sua
representatividade pelo consumo de matérias primas como o ago, aluminio, vidro, plastico, entre outras, o
setor automotivo contribui diretamente para o desenvolvimento tecnolégico de outros setores do pais e do
mundo.

Outro segmento importante que movimenta a industria automotiva é o setor de autopecas. Segundo
o anuario de Desempenho do Setor de Autopecas 2013 elaborado pelo Sindicato Nacional da Industria de
Componentes para Veiculos Automotores (SINDIPECAS) e pela Associagédo Brasileira da Industria de
Autopecas (ABIPECAS), o mesmo destaca a dimensao desse setor industrial, como elo fundamental da
cadeia de produgdo automotiva. Em 2012, os cerca de quinhentos associados do SINDIPECAS e da
ABIPECAS registraram faturamento de US$ 41,8 bilhdes, em valores deflacionados e convertidos pela taxa
média do cambio. As vendas para montadoras, principal segmento de mercado, representaram 69,3% do total
faturado; a reposigédo, 14,7%; as exportagdes, 8,6%; e as vendas intra setoriais, 7,4%. Em 2013 o setor
empregou 218,4 mil trabalhadores e investiu aproximadamente US$ 1,9 bilhdo, 4,5% do faturamento
(DESEMPENHO DO SETOR DE AUTOPEGCAS, 2013).

METODOLOGIA

A pesquisa exploratéria é realizada em area na qual ha pouco conhecimento cientifico acumulado ou
sistematizado (VERGARA, 2006). Por tratar-se de uma pesquisa que busca explorar conceitos e fatos, € um
estudo relevante no mercado mundial. Para tanto, no presente estudo entende-se como adequada a
classificagdo da pesquisa como qualitativa (GIBBS, 2009) e exploratéria (CRESWEL, 2007) sob a forma de
um estudo de caso (YIN, 2005), através de pesquisa-agéo, observagao participante e entrevistas.

Com relagéo aos procedimentos técnicos para a realizagdo da pesquisa, a modalidade escolhida é o
estudo de caso. Por questdes estratégicas a empresa estudada optou por manter o seu nome em sigilo, assim
neste estudo sera nominada de Alfa.

Na realizagdo do estudo se utilizou uma abordagem de pesquisa-agdo (ROESCH, 1999), a qual
possibilitou obter conhecimento de primeira méao sobre a realidade empirica. Um pesquisador estive envolvido
com o desenvolvimento da inovagéo, durante o periodo de dois anos. Consoante isso, pode-se acompanhar
todo o processo, possibilitando o desenvolvimento de componentes analiticos e conceituais, bem como, a
inferéncia na elaboracdo do método de implementacgéo e de agdes de melhoria.

A coleta de dados e de informagdes aconteceu por meio de analise documental, observagéo
participante e de entrevistas, pois se tratam das técnicas que melhor se adaptaram ao contexto metodoldgico
da pesquisa (COOPER; SCHINDLER, 2003; MALHOTRA et al., 2005; VERGARA, 2006). Os entrevistados

compdem parte do quadro de colaboradores da empresa, diretamente envolvidos no processo em estudo
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(coordenador de engenharia de produto e analista de produto). As entrevistas ocorreram em outubro de 2013
e tiveram um total de 72 minutos.

Valer ressaltar que se utilizou na observacao participante um criterioso relatério de informagdes,
acerca de aproximar as informacgdes oriundas do mercado com as do desenvolvimento do projeto. Isto, para
possibilitar uma posterior analise dos dados e assim definir os opcionais indispensaveis do veiculo objeto de
estudo, bem como as etapas a serem seguidas pelo gerenciamento do projeto.

A sinalizagdo dos 6rgdos governamentais sobre a necessidade, fundamentada pela pesquisa
realizada em campo pelo Centro de Formagédo de Recursos Humanos em transportes (Ceftru/ UnB), de se
obter um micro-6nibus que possuisse tragao nas quatro rodas para atender parte do Programa Caminho da
Escola, viabilizou um projeto antigo da empresa Alfa. Projeto este que, para tal, necessitava de demanda que
justificasse o investimento. Assim, a Area de Engenharia da Empresa Alfa iniciou um trabalho em parceria
com a empresa fornecedora de chassis, também instalada na Serra Gaulcha, a fim de iniciar um trabalho de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e também de benchmarking em empresas que ja disponibilizavam o
referido sistema em outros veiculos automotivos, onde até podemos citar como exemplo as caminhonetes
com tracao 4X4. Administrar estrategicamente P&D significa, antes e acima de tudo, integra-la na tecnologia
e na estratégia de negdcio, depois administrar o processo de P&D, incluindo amplamente suas ligagbes com
que as outras pecas criticas da estrutura corporativa sdo administradas (ROUSSEL; SAAD; BOHLIN, 1992).

E importante salientar que a empresa fornecedora de chassis ja possuia o know how do sistema de
tracdo 4X4. Isto, porque essa organizacdo também comercializa uma linha de veiculos utilitarios
desenvolvidos para aplicagbes militares que contempla o opcional em questdo. Entdo, o desafio estava em
transferir o conhecimento de engenharia e projeto de um veiculo de pequeno porte para um micro-6nibus que
estaria enquadrado em uma categoria de carro maior e com uma mecéanica diferente, o que acarretaria em
busca de novas solugoes.

O gerenciamento do projeto foi mapeado através de um escopo de projeto contendo todas as

respectivas premissas:

a) planejamento e divisbes de tarefas;

b) documentacéo;

c) execugao do projeto;

d) testes e simulagdes por software;

e) confecgao do carro protétipo;

f) testes e validagbes em campo de prova;

g) testes finais e homologacgdes.
Para a interpretagdo dos dados obtidos pelas entrevistas e a observagao participante, utilizou-se a

analise de conteudo, pois trata-se de um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza

procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteido das mensagens (BARDIN, 2009).
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ESTUDO DE CASO

O estudo de caso realizou-se em uma empresa do ramo de produgido de micro-6nibus na Serra
Gaucha, dedicada ao desenvolvimento, produgdo e comercializagdo de micro e mini 6nibus. A empresa
encontra-se localizada na cidade de Caxias do Sul, RS, Brasil e suas atividades iniciaram em 1998, buscando
atender a demanda de mercado por um veiculo agil, seguro, econémico e confortavel no transporte coletivo
de passageiros. Assim, destaca-se pelo grande diferencial e capacidade de desenvolver veiculos especiais
como o micro-Gnibus com tragéo 4X4, o Unico no seu segmento.

A abordagem do estudo se concentrou em um nicho de mercado gerado pelo projeto — Programa
Caminho da Escola — realizado pelo Governo Federal que, através de licitagdo, teve inicio em 2008 e que
vem se renovando anualmente, também por meio licitatério, até o ano da presente pesquisa (2013). O
programa foi langado com a proposta de criar um padrdao mais adequado para a frota de 6nibus escolar das
zonas rurais - ORE (Figura 2). Porém, era necessario também, oferecer uma solugéo veicular correspondente
as especificagdes apresentadas pela realidade do campo nas diversas regiées brasileiras.

Figura 2 — Linha de evolugdo do ORE
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Fonte: Relatério de Onibus Rural Escolar do Brasil (2009).

Participaram do Programa Caminho da Escola, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgao
(FNDE), o Centro de Formagao de Recursos Humanos em transportes (Ceftru/ UnB), o Instituto Nacional de
Metrologia, Normatizagédo e Qualidade (Inmetro) e o setor produtivo, representado pela Associagdo Nacional
dos Fabricantes de Onibus (FABUS) e pela Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores
(ANFAVEA).

Diante do cenario identificado pelo Ceftru através das pesquisas de campo realizadas desde 2006
para identificar as necessidades de modificagdes dos primeiros modelos de 6nibus adquiridos em 2008 e que
tiveram continuidade nos modelos de 2009, a cada ano os modelos de 6nibus foram evoluindo conforme
situagdes vivenciadas. Até chegar a conclusdo que em muitas regides do pais, o0 meio de transporte somente
se daria por um 6nibus que tivesse a tragdo 4X4. Neste sentido, a empresa Alfa, como participante do
processo licitatério e sabendo que o mercado nao dispunha, até o presente momento, o produto solicitado,

viu a possibilidade de desenvolver em parceria com sua fornecedora de chassi, um micro-6nibus que
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conseguisse atender as especificagbes do micro-6nibus 4X4 solicitadas no edital (Quadro 1) e,
posteriormente, poderia utilizar este produto para desenvolver outros novos nichos de mercado.

Quadro 1 — Especificagoes Técnicas e quantidades de veiculos a serem licitados no edital. Edital de Pregao
Eletrénico n° 18/2011

Item n° | Grupo/ltem Categoria/Tipo/ Descrigdo do Veiculo Quantidade
1 Onibus Rural Escolar - ORE 1 com comprimento maximo Nio
de 7.000mm e capacidade de carga util liquida de no Divulgada
minimo 2.000kg
Grupo 1 -
2 Onibus Rural Escolar - ORE 1 com comprimento maximo N3o
de 7.000 mm, capacidade de carga util liquida de no Divulgada

minimo 2.000kg, e com plataforma elevatoéria veicular

Onibus Rural Escolar - ORE 1 (4X4) com trac&o nos 04
3 rodados (eixo traseiro e eixo dianteiro), com comprimento Nao

Item maximo de 7.000mm e capacidade de carga util liquidade, | Divulgada
no minimo, 1.500kg
Onibus Rural Escolar - ORE 2 com comprimento maximo
de 9.000mm, capacidade de carga util liquida de no Nao
4 minimo 3.000kg, e com eixo traseiro com diferencial | Divulgada
equipado com dispositivo de bloqueio
Grupo 2 Onibus Rural Escolar - ORE 2 com comprimento maximo
5 de 9.000mm, capacidade de carga util liquida de no Nio
minimo 3.000kg, com eixo traseiro com diferencial Di
ivulgada

equipado com dispositivo de bloqueio, e com plataforma
elevatdria veicular

Onibus Rural Escolar - ORE 3 com comprimento maximo
de 11.000mm, capacidade de carga util liquida de no Nao

minimo 4.000kg, e com eixo traseiro com diferencial Divulgada
equipado com dispositivo de bloqueio

Grupo 3 Onibus Rural Escolar - ORE 3 com comprimento maximo
7 de 11.000mm, capacidade de carga util liquida de no Nao
minimo 4.000kg, com eixo traseiro com diferencial | Divulgada
equipado com dispositivo de bloqueio, e com plataforma
elevatdria veicular

Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao se desenhar politicas que busquem suprir as enormes desigualdades no direito ao acesso e a
permanéncia na escola para esse grupo populacional, devem ser previstas as diferengas socioeconémicas
que os caracterizam (ARROYO, 2006). Assim o entendimento e as agdes voltadas ao Transporte Escolar
Rural (TER) implicam na observagéo das atividades geograficas e sociais do Brasil, tais como a grande
extensao territorial, a variedade de relevos e de condigdes climaticas, as adversidades das vias e as
desigualdades econdmicas e sociais da populagao rural.

Para conhecer melhor essa complexa realidade, o Governo Federal tem atuado em conjunto com
universidades e centros de pesquisa. Esse é o caso da parceria estabelecida desde 2005 entre o Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educagao (FNDE) e o Ceftru/UnB a fim de conhecer mais detalhadamente
o transporte escolar das regides brasileiras, com énfase nos tipos de veiculos utilizados, no nimero de alunos

transportados e nas condigdes desse transporte.
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Caracteristicas do transporte escolar

Entre os projetos realizados no ambito da pareceria FNDE/Ceftru esta a pesquisa de Caracterizagao
do Transporte Escolar, estudo que coletou informagbes sobre o transporte escolar junto a mais de 2.000
municipios brasileiros, além de uma pesquisa de campo para ouvir as percepg¢des dos atores envolvidos com
o TER: alunos, professores, diretores, motoristas e gestores publicos. O estudo trouxe ainda a caracterizagao
da demanda do TER com énfase nos grupos diferenciados (povos indigenas, comunidades remanescentes

de quilombos, moradores de assentamentos rurais e alunos com necessidades especiais).
As etapas da pesquisa realizada pelo Ceftru

A metodologia utilizada pela Pesquisa Onibus Rural Escolar do Brasil (Figura 3) foi constituida de trés
etapas principais:

a) desenvolvimento operacional da pesquisa;

b) beneficiamento dos dados;

c) vistoria veicular.

Figura 3 - Metodologia da pesquisa para avaliagido do Onibus Rural Escolar 2009

DESENVOLVINENTO OFERACPONAL DA FESCUIA BENEFICIAMENTO DiOS DADOE

aniiado do penpHn TRATAMENTD DOS DADDS
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v
Banca e Infammagles

BANEE DF IMAGENS y 9
E
= LR
I'"'*h _n'-_.-.a..g?;'\l-l.'.l,ljtl.lu-.-.'.::i et e
It - PRSI R EI ook — o

Fonte: Relatério de Onibus Rural Escolar do Brasil (2009).
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A primeira etapa metodoldgica da pesquisa foi composta por dez atividades (consistindo na
preparacao e na execugéo da pesquisa de campo), quais sejam:

1) desenvolvimento da identidade do projeto;

2) diretrizes para a elaboragao do calendario de pesquisa;

3) processo de selegdo das cidades e roteiro das caravanas;

4) critérios para levantamento e escolha das rotas locais;

5) instrumentos utilizados na pesquisa;

6) armazenamento dos dados durante a pesquisa;

7) planejamento logistico;

8) formagéo das equipes de pesquisa;

9) selegéo e capacitacdo das equipes de pesquisadores;

10) reviséo dos formularios e pesquisa de campo.

Conforme descrito no relatério (Figura 4), a escolha dos municipios nos quais as Pesquisa Onibus
Escolar Rural do Brasil foi realizada com as seguintes premissas:

a) selecionar municipios que tenham recebido o modelo de Onibus Rural Escolar langado em 2008

e que estes estejam com maior tempo de duragao;
b) abranger todas as cinco regides do pais;
c) apresentar diversidades viarias e climaticas, com preferéncia por municipios em estagéo chuvosa,

favorecendo a realizagdo da pesquisa em condicdes ambientais mais severas.

Figura 4 — Municipios objeto da Pesquisa Onibus Rural Escolar do Brasil

Rio Rufino - SC Conceigio da Barra - ES mmdfk%ﬁmu
Promissio - SP Patos - PR Nobres - MT
i Alcindpolis - MS Unidio - PI Marabid - PA
Caculé - BA Conceigiio do Amguaia - PA Mauriti - CE
Lajeado - TO Alto Horizonte - GO Serro - MG

Fonte: Relatério de Onibus Rural Escolar do Brasil (2009).

A segunda etapa da Pesquisa Onibus Rural Escolar do Brasil trata do beneficiamento dos dados, ou
seja, a digitagdo dos dados em formato analégico (formulario em papel, Figura 5), analise e verificagdo da
qualidade dos dados (consisténcia, indicios de falha do equipamento, entre outros), organizagéo,
interpretacao e critica das informagdes, bem como a apresentagéo utilizando recursos como textos, graficos
ou tabelas. O relatério menciona que foi a partir desse material que se deu a analise do comportamento
operacional dos veiculos, tanto do ponto de vista da percepgao dos alunos, motoristas e gestores do TER
quanto das informagdes operacionais oriundas dos formularios de pesquisa e dos equipamentos de medigcao

instalados.
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Concluida a etapa de coleta de dados em campo, os veiculos do modelo 2009 retornaram ao Ceftru
para fins de vistoria realizada por seus técnicos, em parceria com técnicos do Inmetro. A vistoria apresentou

0s seguintes objetivos:
a) verificar eventuais falhas de funcionamento dos equipamentos veiculares;
b) identificar itens a serem aperfeicoados nos préoximos modelos veiculares;

c) avaliar equipamentos ou acessorios a serem estudados mais detalhadamente para fins de

normatizagéo industrial e de regulacao estatal.

Figura 5 — Estrutura de formulario para coleta de dados

Farmialiarios de Rots

Farmulhibos o Precuriio

Farmulirios 21

Farmulisian Ad
HE

Formularion ndepondenios

Famulir
CARACTERL?

Fovmulano 83
AMLUITENL AL

|NFRAE S TRUTLEEA
Dy MLTRCEPIE

Fonte: Relatério de Onibus Rural Escolar do Brasil (2009).
Inovagao desenvolvida pela Alfa

Os resultados da Pesquisa Relatério de Onibus Rural Escolar do Brasil (2009) revelaram um sistema
de informagdes carente de recursos e de instrumentos capazes de garantir um transporte seguro e eficaz
para os estudantes. Esse detalhamento permitiu entender que as grandes extensbes dos municipios,
principalmente das areas rurais, sdo fatores de dificuldade para a realizagdo adequada do TER. Da mesma
forma, as variaveis climaticas (seca e chuva), as condi¢des das vias, a qualificagdo da mao-de-obra envolvida
na manutengdo e na conducgdo dos veiculos e a precaria infraestrutura de apoio ao sistema dificultam a

organizacéo e implementacéo desse servico.
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Além disso, identificou-se a inexisténcia de normatizagédo e especificagbes veiculares na industria
automobilistica que atendesse as caracteristicas da operagéo de transporte escolar no meio rural. Os dados
da pesquisa apresentados no Relatério Onibus Rural Escolar do Brasil mostram também que mais de 66%
dos veiculos utilizados para o transporte de estudantes nas regides rurais do Pais comprometiam a seguranga
e a qualidade do servigo oferecido (RELATORIO DE ONIBUS RURAL ESCOLAR DO BRASI, 2009). Outros
fatores foram observados, como grande periodo de permanecia de alunos no transporte escolar e rotas que
sdo parcialmente percorridas devidas a falta de capacidade de alguns veiculos de transitar em vias com trilha
ou areais.

Neste contexto, apds a realizagdo da Pesquisa Onibus Rural Escolar do Brasil, a Alfa desenvolveu
um veiculo especialmente projetado para o transporte escolar de criangas e adolescentes, possibilitando um
numero maior de assentos e garantindo mais conforto e seguranga para os passageiros. O projeto do micro-
onibus de transporte escolar teve énfase na inovagdo tecnoldgica, através da inovagdo em projetos,
processos e montagem, visando a superagdo das expectativas dos clientes e satisfagdo de acionistas,
colaboradores e comunidade. Neste sentido, o processo de inovagdo permitiu que a empresa atendesse a
demanda de mercado e desenvolvesse um produto que amplia a capacidade competitiva da organizagao, o
que corrobora com os estudos de Porter (1991) Damanpour (1991), Cooper (1991; 1994), Drucker (2002) e
Guimaraes (2013), que destacam a visado do cliente e as estratégias competitivas.

O micro-6nibus inovador 4X4 desenvolvido pela Alfa possui o comprimento maximo de 6,785m, a
altura maxima de 2,995m e largura maxima de 2,200m. O veiculo apresenta alta seguranca, projetado para
neutralizar impactos, por meio de: barras de protecdo laterais; espaco especifico para mochilas; baixo
consumo de combustivel; e, uma melhor relagédo custo/beneficio. Este possui as seguintes caracteristicas:

a) cinto de seguranca individual;

b) porta-caderno atras de cada poltrona (Figura 6);

C) espago no porta-pacotes para mochilas;

d) direcéo hidraulica;

e) cadeira de rodas para embarque e desembarque de passageiros portadores de necessidades

especiais (Figura 7);

f) limitador de velocidade regulado para 70km/h;

g) bloqueador de portas, impedindo a movimentagéo do veiculo com a porta aberta e a abertura da

porta com o veiculo em movimento, a mais de 5km/h;

h) capacidade para 26 alunos sentados;

i) valvula de seguranga da porta;

j) lixeiras (Figura 8).
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Figura 6 — Porta-caderno atras da poltrona

Fonte: Coleta de dados Alfa (2013).

Figura 7 — Cadeira de rodas para embarque e desembarque de portadores de necessidades especiais

Fonte: Coleta de dados Alfa (2013).

Figura 8 — Lixeira acoplada a entrada

Fonte: Coleta de dados Alfa (2013).
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No que tange a tipologia da poltrona escolar — Caminho da Escola — suas caracteristicas especificas
visam um melhor conforto e seguranga para os alunos: largura 800 mm ou 1000 mm, disponivel com dois ou
trés lugares, cinto de seguranca 2 pontos fixos, revestimento do estofado em plastico ou tecido, descansa
brago corredor (opcional), descansa pés (opcional), protetor para mochila em tubo (opcional).

Os resultados ressaltam que a Alfa é pioneira no desenvolvimento de micro-6nibus para aplicagao de
transporte escolar, a empresa desenvolveu o primeiro veiculo brasileiro concebido especialmente para o
transporte escolar (Figura 9). A inovagado de produto foi possivel por meio do envolvimento da equipe de
engenharia e da utilizagdo de novas tecnologias aplicadas ao desenvolvimento de novos produtos e a
industria automotiva, o que contribui com as premissas das pesquisas de Kandemir, Calantone e Garcia
(2006), Paladino (2007), Henard e Dacin (2010), Czarnitzki e Thorwarth (2012) e Patanakul, Chen e Lynn
(2012), que destacam o papel das equipes de desenvolvimento de produtos, a gestdo do conhecimento e a

utilizagao de novas tecnologias.

Figura 9 — Primeiro veiculo brasileiro para o transporte escolar

Fonte: Coleta de dados Alfa (2013).

Ainda na Figura 9, pode-se observar que na tradicional cor amarela, o modelo apresenta
caracteristicas de robustez e conforto que garantem a seguranga na condugéao dos alunos de suas casas até
as instituicdes de ensino. Este produto atende aos requisitos legais e as demandas de usabilidade, ergonomia

e seguranga dos usuarios
CONSIDERAGOES FINAIS

O cenario de transporte brasileiro amplia a importancia do desenvolvimento de novos produtos, pois
as empresas sistematicamente trabalham para reduzir os custos e o tempo investidos no desenvolvimento de
produtos. A inovagéo de produto desenvolvida pela Alfa relacionou diversas areas da empresa (marketing,
engenharia e design), promovendo a inovagao e otimizando a utilizagdo de recursos no atendimento das
demandas do mercado.

O objetivo deste estudo consiste em analisar a inovagao desenvolvida por uma empresa do ramo de
micro-6nibus para atender as necessidades do transporte coletivo escolar. Para tanto, o micro-6nibus 4X4

atende as necessidades dos alunos, através de mais seguranga e conforto, possibilita o transporte nas

PRETEXTO 2014 Belo Horizonte | v. 15 | n.4 | p. 46-63 out./dez ISSN 1517-672 x (Revista impressa) ISSN 1984-6983 (Revista online) | 60



INOVAGAO DE PRODUTO EM UMA EMPRESA DE MICRO-ONIBUS

localidades rurais de dificil acesso, bem como trouxe uma melhor performance para Alfa, fomentando
emprego e renda na regido. Estas premissas estdo de acordo com as assertivas de Schumpeter (1982),
Kleinschmidt e Cooper (1991), Arroyo (1996), Henard e Dacin (2010) e Severo (2013), pois as inovagbes sao
fundamentais para as organizagdes, além de contribuirem para as necessidades da sociedade e o
desenvolvimento da economia.

No que tange as implicagbes académicas, os achados da pesquisa apresentam o processo de
desenvolvimento de um novo produto, o que contribui para os estudos na area de inovagao, bem como a nivel
gerencial permitiu a visualizagdo de alternativas estratégicas de inovagao de produto para a obtencao de
vantagem competitiva. A principal contribuicdo deste estudo revelou que no Brasil existe um sistema de
informacgdes desprovido de recursos e de instrumentos capazes de garantir um transporte seguro e eficaz
para os estudantes. Por conseguinte, verificou-se que os acessos, vias e estradas rurais, sdo fatores que
dificultam a realizagdo adequada do TER, bem como as variaveis climaticas dificultam a organizacdo e
implementacao desse servigo. Coerentemente, o desenvolvimento do micro-6nibus 4X4 tratou-se do primeiro
veiculo brasileiro concebido especialmente para o transporte escolar, visando-se minimizar estas dificuldades
no TER.

Pelo estudo de caso ter sido realizado dentro da Area de Engenharia da empresa Alfa, e por esta
area ser considerada de extrema confidencialidade, as limitagbes do presente artigo, foram decorrentes a
impossibilidade de detalhar melhor a forma com que o projeto foi desenvolvido. No entanto, ficou evidente
que, como sugestao para futuras pesquisas, o projeto elaborado para atender o transporte escolar do Brasil
pode ser trabalhado para atender outros nichos de mercado. Tais como, por exemplo, o mercado de
mineragao brasileiro onde hoje o transporte se da por uma proporgao de cinco caminhonetes com tragao 4X4

para atender a necessidade que um micro-6nibus sé atenderia.
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