0Os grandes avangos das Tecnologias
da Informacao (T1), aliades as pos
sibilidades de redugdes de custos,
tém levado as orgamizacoes brasi-
leiras a sentirem cada vez mals a
necessidade de implantar novos
Sistemas de Informacao (5.1), para
consegulr continuar compoetindo em
um mercado globalizado e cada vez
mais hostil, onde & informacao e
considerada como um bem e um
recurso esirategico,

Devido ao fato de a concorréncia
estar cada vez mais acirrada, surge a
necessidade de S.1Logue atuem como
suporte a decisdo nos niveis taticos e
estrategicos das organizacoes (O
grande desafio além de unir todas
as chamadas "ilhas de tecnologia da
imformagao’ existentes, & propor-
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clonar uma atuagao integrada com o
seu negocio, utilizando o potencial
maximo dos 51 e das Tl emer-
gontes, criando novas oportunidades
evantagens compeltilivas em relacio
a4 concorréncia

A informacao é um recurso
estratégico fundamental
no processo decisorio
das organizacoes.
Dessa forma, © fundamental que a

organizacio passe a adotar ao
planejar o uso dos 5.1, uma postura
esfrategica, pois as T, estdo trans
formando os valores atuals, 1o
munda  empresdarial, muito  maits
profunda ¢ rapidamente gue qual-
guer oulra transformacao tecnosso-

cial da historia
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Surge cntdo uma Siuagdo com-
plexa. em que muitlos fatores de
grande impacto empresarial pre-
cisam ser andlisados. Esta ¢ a
funcio do Planecjamento sira-
tegico de Sistemas de Informagocs
- PESI
planejar o uso de T.1., contemplan
do a multiplicidade e as possibili-
dades de uso dessas tecnologias.

pesquisar, adequar e

Tmhora ainda nio se tenha pro-
duzido uma metodologia universal
linica e integrada de PES.1., algu-
mas organizacoes brasileiras estdo
hoje apresentando  tendéncias
novas para o desenvolvimento e
implantagao do PESIL. embora a
maioria encontre inumeras dificul-
dades.

Podemos destacar

a) falla de credibilidade nos benefi-
cios trazidos pela implantagao do
PESIL, devido as tentativas infru
tiferas feitas no passado, atraves de
desenvolvimento do tradicional PDI
(Plano Diretor de Informatica), sem
que houvesse uma integracio ao
negocio da organizagao, pois o
enfoque era apenas direcionado a
tecnologia da informacao;

b) durante o desenvolvimento do
PE.S L. geralmente ocorre a partici-
pacao no desenvolvimenio apenas
de especialistas da area de Sistemas
de Informacao (5.1.);

¢) baixo comprometimento da alta
direcao da organizagio no processo
de elaboracao do PESTI,

d) a dificuldade em gerenciar a
ansiedade generalizada dos fun-
cionarios, tanto da média geréncia
guanto da alta administragdo. em
ver resultados priticos durante o
processo de elaboragao do PEST

e) a alta diregao se preocupa apenas
Com 0s custos, o retorno do investi-
mento e a tecnologia a ser escolhida;

h) as metodologias atuais de PES.L
sA0 escassas ¢ complexas, de dificil
implantacio e nae levam em consi-
deracio o tamanho da organizagao,
ou sejd, nao descrevem ¢omo pro-
ceder a sua implantagdo em organi-
zacoes de diferentes portes

O desafio da implantacao
de um PE.S.I. é
concebé-lo como um
recurso estratégico e nao
como um recurso técnico.

Para tanto, é necessario um proces
so sistematico que facilite a abor-
dagem do planejamento de uso das
TI1. capaz de trata-las ndo apenas
sob enfoques essencialmente téeni
cos como também a partir de uma
abordagem orientada para negocios
0 PE.S.L deixa de ser preocupacao
técnica para asswmir uma importan-
cia estratégica; ndo que ele va
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resolver lodos os prohlemas rela-
conados a Tl das organizacoes
brasileiras. mas, com certeza, passa
a ser responsavel por parte do
sucesso empresarial.

Apresentamos as dificuldades para
se implantar um Planejamento
Estratégico de Sistemas de Intor-
magdo. Abordaremos agora os
cuidados ¢ os beneficios gerados ao
se optar por implanta-lo ndas organi-
zagoes hrasileiras,

Primeiramente destacamos os se-
guintes cuidados na implantagao do
PE.S1. nas organizagoes:

a) o PES1 deve estar integrado ao
planejamento estratégico da organi-
zacao (formal ou informal);

b) o desenvolvimento do PEST
deverd estar apoiado em uma meto-
dologia adaptada as necessidades da
OTEANIZEA0,;

¢) os provessos deverao ser analisa-
dos durante o desenvolvimento do
PES.I, direcionando-se para ague-
les processos-chaves que mais con-
tribuem com os objetivos do negocio
da organizacdo,

d) o PESI deve ser orientado de
acordo com o porte da organizacao.

Os principais beneficios que as
organizagoes brasileiras . poderao
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alcancar ao efetuarem o plancia-
mento formal das atnvidades rela-
cionadas com S1I sao

1. as prioridades de desenvolvimento de
S.1 ficam coerentes com as priondades
e estratégias de negocio estabelecidas
no PESI, e ns planos de desenvolv:-
mento de sistemas permanecem atrela-
dos aos planos corporalivos;

2. estabelece-sé um porttolio de S.1
que alcance as necessidades de
informacdo, identificantlo os 8.1, que
apresentam os melhores indices de
retorno dos investimentos, propi-
ciando o cancelamento de esfor¢os
marginais;

3. protegem-se os investimentos ao
propiciar o desenvoivimento de sis-
temas de malor vida (til, com
enfoque voltado para o negocio da
organizacan;

4. estabelecem -se as fronteiras para
cada sistema de inlormagio, de tal
maneira que fagca parte de um
grande sistema de informagao;

5. aumenta-se a confianga dos exe-
Cutivos quanto ao retorno a ser pro-
porcionado pelos sistemas a serem
desenvolvidos;

6. incrementa-se a comunicacio e a
colaboracao entre a area de S.1, seus
ustdrios ¢ a alta administracao da
organizagio,
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7. desenvolve-se ¢ aperfeigoa-se a
previsao de futuras necessidades de
informacdo, a alocagao dos recursos
computacionais e as decisoes de curto
prazo efetuadas pela area de S.1:

8. apidiam-se as necessidades de T1
a curto, medio e longo prazos, inte-
gruindo-as com o plancjamento
estrategico da organizacio;

9. trata-se a informacio ¢como um
recurso estrategico da organizacao.
recurso este que tem valor ¢ neces
sita ser planejado. administrado e
controlado

Assim. um dos grandes beneficios
na implantacae do PESI é o de
tentar manter o equilibrio e compa-
tibihdade entre os S.1. atuats e o
futuro estado desejado para a
arquitetura de S1 da organizacao;
cada novo sistema de informacio
deve ser integrado a arguitetura ja
existente, & qual, por sua vez, deve
ser capaz de se adaptar as novas
necessidades e as modificagoes que
surgem devido a dinamica a que
5130 sujeilos 0s Mecanismos geren-

Clals nas organizagnes.
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