[T assim devemos saber que
nao ¢ dos lugares o mal de que
sofremos, mas de nos”.

Séneva
Fste  artigo trabalha com uma
dimensao basica do comprometi-
mento organizacional: a inleracao
individuo/organizacao, Nossa obje-
tiva ¢ discutir a natureza dessd
relacio. Para 18850, procuraremos
demonstrar que o comprometimen-
o de alguem com algo pode assumir
uma dimensdo negativa.

Reconhecenos que o pressuposto
que guia as pesquisas e as inter-
VENCoes na arca de comprometinmen
to organizacional ¢ o de que altos
nivels de comprometimento do indi-
viduo com o trabalho sdo algo alta-
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mente positivo, quer para o individuo,
quer para a organizag¢do empregacdo-
ra, quer para a socedade como um
todo, O lrabalho de Gama (1993; 15},
por exemplo, afirma que: os membros
de uma organizacdo tém valores, afti-
tudes e objetivos pessoais que pre-
cisam ser identificados, compreendi-
dos e estimulados pela administracio
da empresa, para que d infegracio
individuo-organizaciao seja obtida

Ora, quando uma pessoa dssume wm
comproamisso, isto ¢, quando ela se
obriga a alguma acdo ou comporta-
mento, esse & win ato unilateral, de
livre responsabilidade de quem se
compromete. Mas, se ao fazé-lo, ela
transtere sua responsabilidade para
o objeto de seu compromisso, seja

uma pessoa, Seja uma Organizacan,
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ela estd se furtando a sua liberdade
e colocando-se nas maos desse
objeto, pessoa  ou  organizacao.
Amindo dessa maneira, essda pessod
val criar a fantasia de que o vinculo
por ela estabelecido ¢ reciproco.
Trata-se de fantasia porque um
compromisso nunca € reciproco, ele
¢ sempre unilateral. Quando A se
compromete com B e B se compro

mete com A, ndo 1emos um compro

misso reciproco, mas dois compro-
missos unilaterais. E como se,
esquematicamente falando. a seta
sempre partsse do sujeito do conm-
prometimento para o seu objeto.
Admitiv que o outro tem compro-
misso Comigo, isto e, que a seta parte
do objeto para mim, sujeito, & ilusio,
pois eu nunca poderel saber efetiva-
mente das reats intengoes do outro,
0O modo como ¢le se comporta ou as
suas acoes passadas nao sao garan

tia de que continuara se comportan-
do da mesma maneira. O ouiro é
livre, e a possibilidade de se tfurtar
as obrigacoes assumidas ¢ uma rea-
hdade. Ao achar gue o onlro tem um
compromisso para consigo, o mdivi

duo esta se alienando, se iludindo
Sua percepgao ndo vé a realidade
como ela ¢, mas de forma enviesada.

Um compromisso é sempre
unilateral. A reciprocidade
entre dois objetos nos
convida a pensar em
dois compromissos

unilaterais.

Alimentado pela ilusao de que o
abjeto com o gual se comprometeu
tambeém esteja. ou deva estar com-
prometido, o individuo cria um fértil
terrenc para o exercicio de compor

tamentos nao saudavels, ou seja,
alienados. A primeira frustragio com
o objeto, assumira o papel de vitima
da siuacao ou do sistema. Desse
modo. ndo assumird a responsabili

dade pelos seus atos ¢ expectativas,
atribuindo a causa de todos os seus
males a tercemros. Caractenza-se,
assim, um comprometimento aliena-
do, pois o individuo criouw um
pseudocentro, que confere demasia-
da autoridade aos outros ¢ que ndo
possui autonomia e lberdade.

O comprometimento é
alienado quando o sujeito
tem a ilus@o de que o seu

comprometimento € neces-

sariamente correspondido.

Alem de culpar o outro quando cle
nio atende as suas expectativas, o
individuo pode tambeéem se culpar
quando ele proprio sente que nao
esta correspondendo ds expectativas
do outro. ou melhor as expectativas
(ue imagina gue o outro tenha de si
Do mesmo modo, desenvolve-se uma
relacio alienada em que o sujeito se
enconira fora de seu centro interno,
incapaz de rever por si mesmao o con-
trole de suas motivagoes e organiza-
las segundo a sua filosofia de vida
propria. Ao buscar se dlar g umd pes-
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s0a OU Insutuicio para nao assumir a
responsabilidade da propria vida, o
individuo se torna dependente
psiquicamente do outro e alimenta
com ele um vinculo fusional.

O comprometimento é
responsavel quando o
sujeito admite que o seu
comprometimento é um ato
unilateral, nao necessaria-
mente correspondido.
Entretanto, a pessoa que vive a
autodisciplina, decorrente de seu
centro verdadeiro, nao se culpa nem
culpa os outros. Ao negar-se o papel
de vittma, obtém e reafirma sud
integridade ¢ cvita perturbar a ca
minhada do seu proximo na busca
de  sua  propria integridade
(BRASIL, 1993: 378) Nessa perspec-
tiva, ¢ capaz de ligar-se afetiva
mente as pessoas sem depender
psiquicamenle delas. Reconhece,
assim, que nenhuma crenga, nen-
hum conhecimento. nenhuma ocu
pacao isenta-lo-io de sua respons-
abilidade pelo seu existit Desse
modo, 0 seu comprometimento com
umd pessoa ou organizacac e
responsavel, unilateral, fundado nao
na expectativa de reconhecimento,
mas no proposito de realizar-se cada
vez mais, 0 que implica a realizagio
de sua comunidade e das pessoas

que nela estao imserdas.

Assim, o valoracio do comprometi

mento van depender do tipo de vin

culo gque o sujeito estabelece com a
organizagao e de como ele percebe
esse vinculo. O comprometimento,
portanto. € alienado. quando o vin

culo que liga o trabalhador & empre

sd € fonte de frustracoes e conflitos,
por aquele acreditar que se trata de
um compromisso de duas vias. Por
suda vez o compromeumento ¢
responsavel quando a sua ligagao
com a organizacao ¢ um ato unila

teral. de sua livre responsabilidade e
risco, com vistas a sua realizacio

pessoal e profissional.
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