O objetivo deste artigo é relacionar a
idéia de Nicolau Maquiavel com o
conceito de proatividade no contexto da
administraciio, por meio da andlise do
capitulo XXV de O Principe, intitulado
‘Quanto pode a fortuna influenciar as
coisas humanas ¢ como se pode resistir
trabalho
desenvolvido na disciplina de Filosofia
ministrada no primeiro periodo do
curso de Turismo - Gestdo em Hotelaria,
da Face- M'umec A e¢scolha deste tema se
justifica pelo meu interesse em observar
as atitudes de um gerenle proativo,
capaz de identificar os problemas nos
setores de sua agéncia e antecipa-los de
modo a soluciona-los antes que tragam
maiores consequéncias,

a ela". Trata-se de um

Em uma agéncia de turismo existem
varios setores: emissao de passagens
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aereas, venda de pacotes, planejamento
de roteiros, contabilidade, ete., cada um
contando com dois funcionarios, Como
o proprictario da agéncia precisa viajar
sempre, decidiu colocar uma pessoa de
sua total confianca para ser o seu
gerente. Fssa pessod ficou responsdvel
por coordenar toda a agéncia, isto é, o
funcionamento de todos os setores e o
departamento administrativo.

A agéncia estava produzindo muito
bem, bastante e
aumentando o lucro. Os funcionarios
comecaram a questionar: "Por que o
salarioc nao tleve nenhum aumento,
sendo que a apéncia estd vendendo e
lucrando tanto?" Dentro da agéncia
comegou um burburinho entre os
funcionarios em favor do aumento
salarial. clima de

vendendo

Havia um
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insatisfacdo, O gerente percebeu o
clima e, como diz Maquiavel, resolveu
Imediatamente
CONVOCoW uma reuniao para o fim do
expediente e propds aos funcionarios
um aumento de salario. Essa atitude

ser impetuoso.

beneficiou os funcionarios ¢ amenizou
o clima na agéncia. Embora nao fosse
o percentual que os funcionarios
desejavam, eles ficaram satisfeitos,

No capitulo XXV de O Principe,
Nicolau Maquiavel afirma que os
homens acreditam que as coisas do
mundo sejam governadas pela sorte
ou por Deus, ¢ que os homens, com
sua prudéncia, nao podem corrigi-las.
Poder-se-ia julgar que nido vale
inquietar-se muito pelas coisas, mas
vale deixar-se governar pela sorte,
Para que nosso livre-arbitrio nao seja
completamente anulado, julga-se que
a sorle possa determinar metade de
nossas acoes e permitir-nos governar
a outra metade. A sorte manifesta-se
de modo semelhante: demonstra a sua
poténcia onde nao ha virtude
organizada para lhe opor resisténcia,
volta os seus impetos para onde sabe
que nio foram teitas barragens e
reparos para segurda-la.

Segundo Maguiavel, o principe que se
apodia completamente sobre a fortuna
arruina-se quando ela muda. Tenha
sucesso quem adapta o seu modo de
ser aos tempos e, do mesmo modo,
fracasse o que esteja de acordo com os
tempos pelo seu modo de agir. Pois vé-
se que os homens agem diversamente

para alcancar seus objetivos de gloria e
riqueza. Duas pessoas, agindo de modo
diverso, alcancam o mesmo objetivo, e
agindo de modo igual, uma alcanca sua
meta e a gutra nao. [sso causa variagoes
no que ¢ considerado bom, pois se a um
homem gue age com cautela e
paciéncia os tempos e as colsas sao
favoraveis, de modo que seu governo ¢
bom, ele terd sucesso, mas se os tempos
e as coisas mudam ele fracassard, por
nao mudar seu modo de agir Nido se
encontra homem que possa ajustar-se
porque, tlendo
prosperado usando um caminho, nao

a  18so, sempre

se pode persuadi-lo a mudar

Se a fortuna muda e os homens
obstinam-se em suas atitudes, terdo
sucesso cnquanto tudo estiver de
acordo; se discordarem, fracassariio. I
melhor ser impeluoso que cauteloso.

O conhecimento de Maquiavel pode
ser util para compreender a atitude do
gerente mno caso apresentado da
agéncia de turismo, Sabemos que uma
atitude pessoal pode transformar um
dia frio ¢ friste em um dia alegre e
proveitoso. Pode transformar também
um dia magnifico e ensolarado cm
uma miseria, A atitude pessoal tem o
poder de transformar uma ameaca em
wma oportunidade, ou fazer do mais
inocente ato ou comentario uma
tragédia de grandes proporgdes. A
atitude que o gerente tomou foi
proativa: antes que o problema se
consolidasse de fato, cle decidiu
convocar uma reuniio ¢ propor um
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aumento de salario aos tuncionarios,
transtormando a situacao que estava a
beira de uma crise em uwma situacio
mais amena.

Proatividade & a capacidade do ser
humano de prever como atingir um
determinado estado ou objetivo, O
modelo proativo baseia-se na liberdade
de escolha, uma caracteristica impar
dos seres humanos, que nos diferencia
dos animais. Estes reagem somente a
estimulos de acordo com o instinto ou
com o ireinamento recebido. Entre o
estimulo e a resposta, o ser humano
tem a capacidade de escolha, 0 que ¢
torna responsavel por sua vida. E o seu
comportamento @
solugoes dadas por ele e nio de

resultado  de

condi¢oes externas.

Proatividade é a
capacidade do ser humano
de prever como atingir
um determinado estado
ou objetivo.

O conceito de proatividade e o modelo
proativo relacionam-se perfeitamente
com as idéias de Maquiavel, quando
ele diz que esperar a sorte anularia
completamente o livre-arbitrio, ou
seja, a liberdade de escolha que cada
ser humano possui. Para ele, a sorte
pode coordenar uma metade das acoes
dos seres humanos, mas a oulra
metade ¢ governada pelo individuo. Se
0 gerente ndo tivesse convocado a
reuniao, esperando que a sorte se

TEXTO

manifestasse, os funcionarios teriam
organizado uma greve e a situacido
pioraria.

O conceito de proatividade
e 0 modelo proativo
relacionam-se
perfeitamente com as
idéias de Maquiavel,
quando ele diz que
esperar a sorte anularia
completamente
o livre-arbitrio.

Magquiavel ensina o principe a se
adaptlar aos obter
sucesso. Ele diz gue os homens agem
de varias maneiras para alcancar seus

tempos para

objetivos e que nem sempre 4 mesma
forma de agir resultados
positivos, uma vez gque de um lugar
para outro as reacbes as diversas

trara

agoes variam de acordo com as
pessoas envolvidas e o contexto da
situacao que estiver sendo tratada. O
gerente preferiu oferecer o aumento
salarial de acordo com o percentual
(que julgava necessario, o que gerou
satisfacdo; esse ¢ o exemplo de um
gerente proativo.

Analisando os conceitos de Maguiavel
¢ comparando-os com o conceito de
proatividade, percebemos que, mesmo
tendo escrito O Principe em 1513,
Magqguiavel ja tinha uma visao do
conceito de administracdao moderna e
de como ser proativo.
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O controle de suas atitudes
é de sua exclusiva
responsabilidade e

depende da capacidade de

escolher, propria do ser
humano. Pessoas proativas
conhecem a sua
responsabilidade.

Voce pode controlar suas atitudes,
determinando assim o significado e
influéncia de suas experiéncias. Sua
atitude pode aumentar um problema e
torna-lo tao intenso a ponto de
dominar completamente S114
capacidade de reacdo ou, encontrando
uma fracio de bondade ¢ otimismo,
pode amplia-la de modo a preencher o
seu dia inteiro. O controle de suas
atitudes e de sua exclusiva
responsabilidade e depende da
capacidade de escolher, propria do ser
humano. Pessoas proativas conhecem
a sua responsabilidade. Use-a para
tazer o melhor de sua vida.
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é aluna do curso de Turismo
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