O importante (principal-
mente nas intervencoes
organizacionais) é
pesquisar e visualizar os
elementos e as perspectivas
do empreendimento
familiar.

As alternativas e maneiras de con-
ducio da empresa ou do negocio
familiar podem ocorrer de forma
planejada
sional, voltada para o crescimento e

(administragdo profis-

0 desenvolvimento sustentado da
empresa e seu sucesso) ou de forma
ndo planejada ¢ que, na maioria das
vezes, significa disputas, litigio,
brigas ¢ faléncia.

O importante (principalmente nas
intervencoes organizacionais) e
pesquisar e visualizar os elementos
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e as perspectivas do empreendi-
mento familiar.

Tais elementos podem ser classifi-
cados da seguinte forma:

a) Perspectivas internas: contem-
plando, em primeiro lugar, a figura
ouimagem do fundador; o(s) suces-
a familia (parte funda-
mental e que detém a propriedade).

sor(es) e

Cabe aqui ressalvar que a familia ¢
unica e cada empresa tambeém ¢é
unica. £ imperioso levantar e definir
as caracteristicas e peculiaridades
de cada uma.

b) Perspectivas externas: abordando
primeiramente os clientes, consumi-
dores e usudrios; em segundo lugar,
os fornecedores diversos e, final-
mente, 0 governo e demais publicos.
A imagem do fundador ¢ um dos
fatores mais importantes. As carac-
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teristicas ¢ wvalores pessoals sao
marcantes e permeiam toda a orga-
nizagao, formatando a sua cultura
organizacional.
Outro componente fundamental e
que muitas vezes nao tem um dire-
cionamento adeguado sao a(s) figu-
ra(s) do(s) continuador(es) ou
sucessor(es). Estes apresentam out-
ras caracteristicas e valores pessoais
(diferentes do fundador) e freqiien-
temente sao chamados a assumir,
dar continuidade e perenizar o ideal
que deu certo.
Entretanto, aspectos fundamentais e
relacionados aos sucessores ou con-
tinuadores ndo sdo, na maioria das
vezes, observados. Podemos men-
cionar os seguintes:
1 - Motivacao (ter motivos para...)
- gostar do negocio ou gostar do
que faz ou vai fazer.
2° - Manter uma saudavel relacio
interpessoal com os demais
membros da familia.

3° - Congquistar espacos (poder e
confianca):
a) No ambito da familia

atraves do reconhecimento
b) No ambito da empresa
atraves da competéncia
4" - Formacgao, capacitacao e desen-
volvimento:
a) Internamente (na empresa)
b) Externamente (fora da
cmpresa)
O ideal é utilizar os dois (interno e
externo).
5° - Atuacdo pratica:

a) na
rodizios, etc.)
b) fora da empresa (outras
empresas, intercambio, etc.)
Nesse aspecto, tambem o ideal é
utilizar o interno e o externo.
O sucessor € socio e ndo dono (fun-
dador).

empresa (estagios,

E fundamental administrar
eficazmente as relacoes
existentes, buscando sem-
pre a preservacao da uni@o
familiar e a perenidade do
empreendimento.

Ja a familia apresenta alguns aspec-
tos e caracteristicas peculiares, den-
tre os quais podemos mencionar:

- € a instituigao que detém a pro-
priedade;

- a propriedade gera prestigio, mas
nao gera poder;

- 0 que gera poder é a gestdo, a
administracao do negocio, da

empresa;
- relagdes complexas e de
Imposicao;
- nao ha escolha, as relacées sao
impostas;

- 0 historico familiar ¢ muito impor-
tante e principalmente:

- Harmonia x desarmonia;

- Nem todos serdao gestores (por
diversos motivos).
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I imperioso o objetivo de preservar
a familia e a empresa.

Podemos sintetizar as relacdes exis-
tentes na empresa familiar da
seguinte forma:

AGREGADOS,
FIGURA MATERMA,
COMPARAGOES
BRIGAS,

ETC.

DEFINICOES DE

LiA R INTERESSES.

PAPEIS
CORGANIZACIONAIS,

E fundamental administrar eficaz-
mente as relagbes existentes, bus-
cando sempre a preservaciao da
uniao familiar e a perenidade do
empreendimento.

Outras variaveis e [atores estdo pre-
sentes no empreendimento familiar,
tais como: a empresa ¢ seu mercado;
a familia organizacional: as relacoes
de poder e a profissionalizacdo da
gestdo, que analisaremos em um
proximo artigo.
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