0 ambiente econdmico-social em

que vivemos hoje nos revela
obstaculos que temos que vencer a
todo momento: fome, falta de mora-
dia, baixos salarios, desemprego
fazem com que as pessoas tenham
seus pensamentos e anseios molda-
dos por esse quadro, procurando um
phjetivo para a vida: ser feliz. Pode-
se dizer que elas lutam para serem
felizes. Esse & um proposito que esta
presente  em todos os
humanos; essa busca e o combusti-

seres

vel para se galgar objetivos. Sendo o
rabalho o responsavel por inserir o
homem na sociedade, este artigo vai
tratar da influéncia da felicidade no
ambito empresarial, colocando a
motivacao como um elo entre fun-

donarios, felicidade e sucesso orga-

nizacional.
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Verdade e paradigma
influenciam a felicidade.
Isso porque os filosofos
acreditam que ndo é pos-

sivel ser feliz sem conhecer
a verdade. E mais:

a verdade nao pode ser

conhecida.

A definicao de felicidade,
muito importante para que haja
uma compreensdo do que val ser
proposto, deve ser esclarecida, pois
¢ relacionada a outros conceitos,
como verdade e paradigma. E muito
interessante pensar sobre esse
assunto: se perguntassemos a varias
pessoas o que é ser feliz, certamente
as respostas seriam diferenciadas e
muitas nao  con
seguiriam responder. Como fol cita-

simplesmente

Belo Horizonte, v.1, n. 3, p. 55-58, fev 2001



do acima, verdade e paradigma
influenciam a felicidade. Isso
porque os filésofos acreditam que
nao € possivel ser feliz sem con-
hecer a verdade. E mais: a verdade
nao pode ser conhecida. Vem entao
o paradigma, que é a visao indivi-
dual de um fendomeno, ou seja,
acredita-se em algo provisério, que
se modifica de acordo com cada pes-
soa. Essa verdade provisoria € o pa-
radigma usado na busca da felici-
dade. Poderiamos definir entio um
individuo feliz como aquele que
conhece a verdade e tem total cons-
ciéncia da realidade.

5 possivel perceber que a
maior parte dos funcionarios, atual-
mente, nao tem uma certa liberdade
em suas funcoes. A liberdade é vista
algumas vezes somente em empre-
gados especializados. Essa visao, no
entanto, € incompleta, ja que todo
funcionario necessita de autonomia
em seu trabalho, conquistando mais
conflanca em si proprio e mostrando
0 seu valor no processo organiza-
cional. Mais importante ainda é o
comprometimento das empresas em
conseguir que seus funcionarios
sintam-se como parte dela. Para isso
comecou-se a investir em um aspec-
to muito importante: a motivagao,
uma forca impulsionadora do indivi-
duo para um objetivo, O termo moti-
vagdo vem do verbo latino mov-eo,
que significa mover, dai as palavras
remover, mobilizar, comover, etc...
Assim, pode-se dizer que existe um

estado interior de desequilibrio que
faz com que o individuo se mova
para alcancar um objetivo, uma
meta. E é exatamente isso que
chamamos de motivacao: a acao de
prover. Conclui-se entdao que essa
motivacao ndo nasce de fatores que
estejam no ambiente, mas das
necessidades, que variam de pessoa
para pessoa a todo instante Isso
equivale a dizer que a fonte de ener-
gia motivacional é interna e indivi-
dual.

A motivacdao vem, nesse
aspecto, para conquistar
a satisfacao das pessoas;
muitas vezes, esta inserida
em pontos tao simples
que a estrutura organiza-
cional nem precisa ser
modificada.

O aspecto motivacional nos
da a certeza de que qualquer fun-
cionario beneficia sua empresa
quando trabalha motivado. Essa
andlise nao ¢ algo novo, varias teo-
rias foram escritas sobre o assunto.
O psicélogo Abraham Maslow
propos, em 1948, um tipo de classifi-
cacao ou hierarquia para as necessi-
dades humanas, definindo-as como
fisiologicas, de seguranca, de associ-
acao, de reconhecimento e de auto-
realizacao. Essas necessidades eram
a explicacdo para o comportamento
humano, ou seja, a cada necessidade
satisfeita outra surgiria. A partir dai
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o estudo da motivacdo foi evoluindo,
até chegar nos programas motiva-
cionais usados hoje nas organiza-
coes, visando as variacdes compor-
tamentais dos funcionarios e a
analise do que realmente os motiva.

Filosoficamente, satisfacdo
nao é felicidade, apenas
fornece aos individuos,

junto a outros aspectos, a
impressao de ser feliz.

I possivel afirmar que o tra-
balho pode ser uma fonte de satis-
fagao para alguns individuos, mas se
uma empresa ndo se importa com
seus funcionarios, dando-lhes o
minimo de condigdes para o traba-
lho, tera sempre um rodizio de pes-
soal, pois ndo conseguira manté-los.
A motivacdo vem, nesse aspecto,
para conquistar a satisfacdo das
pessoas; muitas vezes, esta inserida
em pontos tdo simples que a estru-
tura organizacional nem precisa ser
modificada. Como exemplos desses
pontos podemos citar a iniciativa de
uma empresa em delegar mais
autoridade aos gerentes, deixando
que assumam responsabilidades e
apresentem resultados; ou ainda o
reconhecimento de um trabalho
bem feito de um simples fun-
clondrio, Sdo atos desse tipo que
fazem com que as pessoas traba-
lhem satisfeitas e se sintam felizes,
percebendo o "algo mais" que as
organizacoes lhes fornecem.

Filosoficamente, satisfacao
nao ¢ felicidade, apenas fornece aos
mdividuos, jJunto a outros aspectos, a
impressao de ser feliz. Isso ocorre
porque a motivagao e inteiramente
individual. A satisfacao aparece
guando os individuos alcancam
necessidades que julgam impor:
tantes. Por exemplo, um empregado
que tem boas condicoes de trabalho
pode se sentir satisfeito com o ambi-
ente, mas nao motivado para suas
tarefas. Mesmo assim ¢ preciso
ressaltar que so através da satis-
facao o funcionario chega a moti-
vagao. As organizacoes procuram
cada vez mais dar aos empregados
todas as condicoes para trabalharem
satisfeitos, pois com isso 0s benefi-
cios serdo crescentes. Elementos
como produtividade, custos, lucros
podem ser modificados com grande
significado quando uma empresa
visa ao bem-estar tanto da sua
estrutura Interna, quanto da exter-
na. Vé-se atualmente que a relacao
empregado/organizacio estd ligada
nao sé a parte individual do fun-
ciondrio, mas também ao ambiente
em que essa empresa esta inserida.
A partir disso ¢é necessaria uma
mudang¢a favoravel, Um exemplo
claro ¢ a implantacdo do balanco
social, uma prestacdo de contas que
mostra as realizacées em beneficio
do trabalhador, do meio ambiente e
da sociedade, passando informacoes
que podem ser Uteis para o futuro
das organizacoes.
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No momento atual, as
organizacoes pedem
mudancas, e o primeiro
paradigma a mudar é a
forma de conseguir que as
pessoas facam aquilo que
precisa ser feito.

E facil
empresas com

encontrarmos
dificuldades em
organizar seus projetos motiva-
cionais. Isso ocorre porque elas nio
0 estdo fazendo corretamente. A
confusao entre motivacdo e satis-
facdo leva varias delas a colocarem,
por exemplo, o elemento “salario”

como sendo motivacional.
Resultado: os empresarios aumen-
tam os saldrios, mas os funcionarios
continuam desmotivados para o tra-
balho. Para que esse tipo de erro ndo
aconteca, € necessario um estudo
coerente das necessidades dos
empregados, colocando-as em
primeiro plano.

No momento atual, as orga-
nizacées pedem mudancas, e 0
primeiro paradigma a mudar ¢ a
forma de conseguir que as pessoas
facam aquilo que precisa ser feito. E
¢ através da felicidade resultante da
motivacdo que isso sera possivel.
Dessa forma, as empresas poderdo
chegar a resultados positivos, A
evolucdo do meio empresarial nao
para; todos os dias surgem novos
concorrentes. Assim, as empresas

que nao se adequarem a realidade
atual estario ameacando sua con-
tinuidade no mercado. Essa ade-
(quagdo vem atraves da conquista de
objetivos  individuais dos fun
ciondrios, independentemente do
cargo que ocupam, pois a felicidade
deles hoje sera. no futuro, o sucesso
da empresa
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