Varias analises téem sido realizadas

no que se refere a questao da iden
tidade e das mudancas culturais que
tém ocorrido de forma cada vez mais
abrangente e rapida. As novas for-
mas de cultura pés-modernas e tec
nologias tém, conforme diversos
autores, influenciado o comporta-
mento social ¢ a forma como nos
vemos a nos mesmos e a sociedade.
Com o objetivo de debater o tema, e
mais especificamente o fenémeno
do "consumismo”, gque s¢ organiza
em torno dos simbolos e dos objetos,
foi desenvolvide este ensaio,
Partindo-se de uma andlise histori-
ca, na qual se questionam os confli-
tos e contradi¢ées entre o tradi-
cional e o moderno, investiga-se a
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provavel influéncia da ordem espa-
cial dos novos ambientes virtuais e
tecnologias da informacgac na
sociedade. Nesse cendrio repleto de
simbolos e simulagoes, busca-se
observar o processo pelo qual os
individuos identificam-se, admitin-
do-se a existéncia de complexas
hierarquias de valores, em que a
posi¢ao e o prestigio de cada um sao
determinados pelo seu posiciona-
mento em um sistema de consumo
de carater semiologico.

Tradicao e modernidade: contra-
dicoes e conflitos

As tradigoes podem ser definidas
como uma série de regras conven-
cionadas que regulam a vida cultural
e social. A modernidade, por outro
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lado, pode ser vista como um fend
meno reflexiva e discursivamente
gerado por uma consciéncia critica
em determinados assuntos.
Observando-se as recentes mu-
dancas socials, bem como as cons-
tantes contraposicoes existentes na
literatura envolvendo o tradicional e
o moderno, veritfica-se a existéncia
de uma série de indagacgdes; estaria
um novo padrao cultural e compor-
tamental substituindo o tradicional
de forma definitiva e excludente?
Seria possivel haver modernidade
sem se ter as tradigoes preestabele-
cidas como sua referéncia? Seriam
as tradigoes dindamicas ou estaticas?
Seriam o0s modernismos  uma
evolugdo das tradicoes e sua
dinamica no dia-a-dia contempord-
neo?

O antagonismo e a possivel incom-
patibilidade entre o moderno e o
tradicional sao temas que tém sido
debatidos, contrapondo-se antigas
identidades e significados estabele-
cidos com novas constatacoes e pro-
postas. Alternando-se entre visoes
posifivistas, para as guais 0 novo
suplantaria o tradicional, substituin-
do-o, ou oulras totalmente reversas,
segundo as quais o conservadorismo
tenderia a crescer e suplantar o
moderno, observa-se que o novo e o
tradicional estdao sendo fundidos no
"agora" da globalizacéo, deixando a
identidade de ambos os extremos
em crise. (Luke 1989)

Ordem espacial - entre o tradi-
cional e o moderno

Movendo-se para fora do debate
temporal entre o tradicional e o
moderno, Luke (1996) analisa as
mudancgas dos espacos e ordens
espaciais como causadores de largas
mudancas soclais. Esse ponto de
vista esta calcado no argumento de
que as teorias tradicionais sao
especificas e definidas de acordo
com o espaco. Tal debate observa
historicamente trés espacos sociais
distintos que se desenvolveram:
espaco natural, artificial (construi-
do) e cibernético,

O espaco natural consiste na configu-
racao original do planetla, com vege-
tals, animais e areas. Esse dominio
organico natural define o espaco, o
sel uso economico, simbolico e
social. Tal ambiente influencia as
pessoas no que se refere a quem
s5do, 0 que devem fazer e como 0s
outros sao diferentes. A identidade
nesse ambiente é mais organica ¢
estabelecida de
forcas que o regem: o sol, o clima, o
fogo e as pessoas.

acordo com as

Com o crescimento das cidades,
surgem novos espac¢os artificial-
mente construidos, mais organiza-
dos, centralizados e normatizados. O
aparato de dispositivos instituidos
nesse ambiente urbano gera novos
sentimentos de tempo e espaco e
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uma nova ordem comportamental é
codificada. A vida social e cultural é
influenciada pelas caracteristicas de
projeto, fabricacao, policiamento e
centralizacdo desses espacos, buro-
craticamente administrados e cons-
truidos conforme critérios cientifi-
cos, profissionais e técnicos.

A informatizacao e o desenvolvi-
mento tecnologico, cuja influéncia e
decorréncias sao crescentes em um
capitalismo cada vez “turbinado” e
"desorganizado”, provocaram
mudancas nas estruturas sociais,
transformando quase tudo em obje-
tos de  comunicacdo.  ILssas
mudancas produzem uma inte-
gracao transnacional que difere
essencialmente dos modos tradi-
clonais e nacionais de producao, der-
rubando barreiras comerciais e
gerando complexos fluxos de conhe-
cimento. Nesse cendrio, alguns
autores defendem que a informati-
zagdo estaria implodindo as cidades,
atraves da concepgao de um ambi-
ente eminentemente cibernético, no
qual lugares, imagens e sons sao
provenientes de computadores e
monitores de video. O grande volu-
me de fluxos informacionais decor-
rentes desse ambiente atuaria de
forma a acentuar a "destradicional-
izacao” dos espagos naturais/organi-
cos e artificiais/urbanos. Assim, con-
cluem os defensores dessa corrente,
as bases de espaco estariam se tor-
nando imateriais, e seus elementos —
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mensagens, imagens e represen-
tagoes — levariam a uma vaga nocao
de local e baixa estabilidade, desde
que consistem em vetores momen-
tdneos e expressoes comunica-
clonais.

Nesse contexto, verifica-se uma
intersecao conceitual dessa teoriza-
¢do com a denominada sociedade
pos-moderna. Segundo Luke (1996),
essa sociedade exalta o novo sobre o
velho, o imediato sobre o temporal, o
presente sobre o passado. O autor
entao verifica que a globalizacao da
produgdo ¢ do consumo, a robotiza-
¢ao, a informalizacio e a extrema
mitificacdo das imagens vistas na
publicidade consistem em forcas
indspitas ao tradicionalismo. Apos
varias geracoes de capitalismo
urbano, associado as tendéncias
globais/informacionais, crescimento
de subirbios, imperialismo pre-
datorio e capitalismo financeiro, a
humanidade teria entao avancado
para uma sociedade de imagens e de
caracteristicas essencialmente con-
sumistas.

Identidade e consumo: o homem
perdido no mundo dos objetos, sig-
nos e virtualidade - Observacoes
preliminares

A identidade ¢ formada, em parte,
pelo que pensamos de nds mesmos
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e de como nos relacionamos com a
vida diaria. Segundo Sarup (1996), o
consumismo vem  tomando
importancia e tornando-se um modo
de ser, de se obter identidade, sig-
nificado e prestigio. Nesse sentido, o
modo como nos relacionamos com
os objetos, os dominamos e somos
dominados por eles passaria a
demarcar importante area de estu-
do. Surgem entdo diversas questoes:
como o consumo nos afeta? Como a
posse de objetos e a exibicao de sim-
bolos influenciam o comportamento
¢ a nossa visao dos demais?

Tais elementos nao aparecem isola-
dos, mas associados a indagacoes
sobre a influéncia simultinea de
novas formas de tecnologia, coexis-
tentes com um novo pos-mod-
ernismo, constituido de simulacoes e
imagens/ambientes virtuais
(TV/Internet), no qual muitas vezes
¢ quase impossivel efetuar a dis-
tincao entre o real e o espeticulo.
Propbe-se entao uma analise desse
tema, que permeie o papel do con-
sumo, dos signos ¢ imagens na for-
macao da identidade em um mundo
pés-moderno.

Perspectivas historicas do "con-
sumismo”

Varias analises podem ser rea-
lizadas do fenémeno do "consumis-
mo”, que se desenvolveu apos a
Segunda Guerra Mundial, no perio-

do aureo do capitalismo. Tal expan-
sd40 ocorreu simultaneamente ao
desenvolvimento de uma classe
média de ideais burgueses, no
Ocidente, muitas vezes difundida
pelos paises centrais como univer-
sal. Sarup (1996), através de uma
revisdao de Jean Baudrillard, observa
que, junto com o avance do capital-
ismo, os consumidores acreditam
(que a posse e a exibicao de bens vao
trazer felicidade e prestigio. Essas
afirmacoes, calcadas nas teorias da
semidtica, para as quais os objetos
podem ser interpretados como sim-
bolos ¢ organizados em sistemas de
significacao, tendem a reproduzir
todo um sistema de necessidades
racionalizado, hierarquizado e
homogéneo. Individuos sao entao
induzidos a comprar nao somente
um produto, mas um sistema com-
pleto de objetos e necessidades que
os diferenciam e os integram na
sociedade.

O "consumismo” entdo requer um
grande trabalho para
sobre os produtos, ganhar dinheiro e
obter lazer em usa-los, Tal atividade
requer estorco e educacao, passando
a ser o consumo o modo primario de

aprender

integracao com a sociedade. Fssa
teoria implica que as mercadorias
sdao consumidas por causa de seu
valor simbolico, isto €, o seu presti-
gio relativo as outras marcas e pro-
dutos. Tal logica difere dos conceitos
de Marx, que analisou as mercado-
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rias quanto ao seu valor de uso e de
troca. As teorias marxistas analisam
0 consumo sob a 6tica da producao e
exploracao do trabalho e, conforme
essa nova corrente, seriam
reducionistas, pois nao consideram
fendmenos sociais como a comuni-
cagdo. Assim, Sarup (1996), ana-
lisando as perspectivas propostas
por Baudrillard, propoe a existéncia
de um divisor de aguas entre a
sociedade simbolica, organizada em
torno de trocas de simbolos, e a
sociedade produtivista, centrada na
producdo. Essa nova sociedade
envolveria agoes simbolicas, sem
uso identificdvel, claros objetivos ou
ganhos, tais como compra de mer-
cadorias e presentes sem razao par-
ticular, festividades e desperdicio.

Enfim, segundo essa tese, trata-se
de uma era em que as novas midias
¢ tecnologias - computadores,
processos de informacado, entreteni-
mento e a industria do conhecimen-
to - estariam substituindo a pro-
ducao industrial e a economia politi-
ca como principios da sociedade. O
trabalho nao representaria entao a
forca de producdo, mas somente um
simbolo entre outros. Simbolos e
codigos teriam se tornado o princi-
pal elemento constituinte da vida
social.

A sociedade dos simbolos e simu-
lacoes: o triunfo dos objetos?
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Neste momento torna-se pertinente
observar que diversos autores
tracam linhas que assinalam os con-
trastes entre o modernismo ¢ o pos-
modernismo nesse contexto.
Segundo Baudrillard, a moder-
nidade pode ser interpretada como
um processo centrado na produgao,
tecnologia e relagdes com o merca-
do, enquanto o pos-moder-nismo é o
local da implosdo de todas as bar-
reiras, distincoes, aparéncias e real-
idade, com a extensa proliferacao
dos simbolos. Assim, a “"hipereali-
dade” das simulag¢bes, nas quais
imagens, espetaculos e simbolos
substituem a logica da produgdo e
do conflito de classes, estaria
erodindo as distin¢oes entre o real e
o irreal. (in Sarup 1996)

Nessa nova ordem, o funcionamento
da logica social passaria da mer-
cadoria para os simbolos. O que
Marx teria considerado como a parte
ndao essencial do capitalismo, tal
como propaganda, midia, infor-
macao e redes de comunicagao, ten-
deria a constituir a esfera principal.
O que é real nao € mais o que obte-
mos em nossos contatos com o
mundo moderno, mas o que vemos
nas telas da TV. O mundo apareceria
dissolvido na TV. Nao seria entio
mais possivel distinguir sujeito e
objeto, telespectador e programa,
causa e efeito. (Sarup 1996)
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Conclusoes

A era da modernidade fol dominada
pela producao e pelo capitalismo
industrial. A era pos-moderna é
constituida pelas simula¢oes, novas
formas de cultura, tecnologia e
experiéncia. A modernidade foi a
era de Freud e Marx, na qual a cul-
tura, a politica e a vida social eram
interpretadas sob a 6tica econdémica,
desejo ou inconsciéncia. Em con-
traste, na sociedade pds-modernista
tudo é visivel, explicito, transpar-
ente, instavel e temporario, e existe
uma identificagdo com os simbolos e
objetos. (Sarup 1996)

Uma andlise das proposigoes de
Baudrillard (in Sarup. 1996), Luke
(1996) e Sarup (1996) provoca uma
série de questionamentos e inda-
gacdes que encontram grande con-
vergéncia com as teorias de market-
ing hoje disponiveis. Tal dicotomia,
que permeia o “Ser” e o "Ter",
encontra grande ressonancia nas
denominadas “teorias de comporta-
mento do consumidor”. Para ilustrar
essa possivel interdisciplinaridade
da Semiética, Teorias Organi-
zacionais e Marketing enquanto
dreas de pesquisa, pode-se citar
alguns autores:

O importante ndao é o valor da mer-
cadoria, mas quanto a pessoa acha
que ela vale. Nada €& mais convin-

cente do que a evidéncia pura e sim-
ples de que o0s outros desejam a
mesma coisa. - Harvey Mackay,
1989.

As pessoas compram emocional-
mente com uma justificativa logica
para nao parecerem irracionais para
elas mesmas ou para 0s outros.
Quanto mais imediata a gratificacao,
mais rapido comprardo. — D. Forbes
Ley, 1992.

Numa perspectiva critica, a questdo
dos simbolos permeia a recente

importancia atribuida a adminis-

tragdo das marcas de produtos, como
forma de criacdo de identidade para
seus consumidores, A justificativa
de compra de um carro esporte, con-
versivel de alto custo, segundo
alguns autores nao pode ser feita
citando-se a simples necessidade de
locomocao. O consumidor muitas
vezes deseja ser associado a um
BMW, identificar-se com sua men-
sagem de posicionamento mer-
cadologico (publicidade) ou mesmo
criar uma imagem de si mesmo, para
ele proprio e para membros de seu
grupo social. Nesse sentido, a teoria
da sociedade simbolica encontra
possivels relacionamentos com as
de mercado.

Enfim, cabe wma critica gquanto a
uma possivel conversio ampla e
positivista da sociedade em um
modelo no qual a simulacdo e os
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simbolos reinarao como formas
majoritarias de integra¢do social.
Nesse sentido, observa-se que tais
tendéncias e ambientes sociais sim-
ulados tendem a conviver plena-
mente com sociedades urbanas
reais, producdo genérica (seja
industrial, servigcos ou agricola) de
produtos basicos de grande con-
sumo com baixo apelo simbdlico
(comida, agua, luz) e com ambientes
nos quais a convivéncia social
sujeito-sujeito  coexistira  com
relacoes sujeito-objeto.

Os constructos pertinentes as teo-
rias abordadas sobre sociedades
simboélicas ¢ ambientes simulados
tém grande ressondncia nas teorias
pos-modernistas ¢ encontram, na
crescente difusdo das tecnologias da
informacao, uma base concreta de
elementos para seu desenvolvimen-
to, Tais teorias, associadas as cres-
centes alteracdes sociais, culturais e
econémicas que ds permeiam, con-
sistirdo em importante drea de estu-
do nos proximos anos.
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