No mundo empresarial muito se
fala de competéncia. Competéncia
da empresa em se manter no mer-
cado, em desenvolver o produto
mais adequado; a empresa deve
concentrar-se em suas competén-
cias essenciais. Esses e outros
jargoes rapidamente incorporam-se
ao linguajar dos executivos.

Assim, os trabalhadores, indepen-
dentemente do seu nivel
hierarquico, come¢am a ser ques-
tionados e avaliados por suas com-
peténcias e, principalmente, pela
adequacio das mesmas as necessi-
dades da empresa,

Mas o que se entende por com-

peténcia? A utilizacio indiscrimina-
da do termo, muitas vezes confun-
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dido em sua multiplicidade de con-
ceitos, leva a necessidade de
esclarecimento do mesmo, a luz do
debate cientifico.

Questoes relevantes sobre
0 papel das organizacoes
na formacao das
competéncias nao serao
abordadas, mas apenas
pontuadas no final do
trabalho, para reflexdo e
pesquisa.

Trata-se de um assunto abrangente
¢ ja muito estudado, com a con-
tribuicdo de diversos autores reno-
mados. Ainda muito
desconhecimento do
mundo empresarial, fato que acre-
dito justificar-se pela cultura

assim ha
fema no
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nacional de adotar sempre um novo
termo como moda, ainda que nao se
tenha compreensao clara do con-
ceito. Dessa forma, utilizamos
palavras e conceitos de maneira
equivocada.

Neste trabalho pretendo apresentar
uma revisao bibliografica sintética,
iniciando com o conceito de com-
peténcia de Zarifian (1998), intro-
dutor do conceito de organizacao
qualificante na comunidade inter-
nacional no inicio da década de 90.
Os conceitos serao apresentados
neste trabalho em profundidade
suficiente para que se possa
apreender sua significacao.
Questoes relevantes sobre o papel
das organizacoes na formacao das
competéncias ndo serao abordadas,
mas apenas pontuadas no final do
trabalho, para reflexdao e pesquisa.

Zarifian (1998) refere-se a com-
peténcia como um assumir de
responsabilidade pessoal do
assalariado frente as situacoes pro-
dutivas.(...) tentar atingir o com-
plexo de performances que ele de-
vera respeitar e tentar enfrentar,
sempre d partir de si mesmo, 0s
eventos que ocorrem de forma
imprevista na situagao produtiva
(...). A competéncia pode ser defini-
da também como o exercicio sis-
tematico de uma reflexividade no
trabalho. Por reflexividade no tra-
balho eu entendo um distanciamen-
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to critico vis-a-vis de seu trabalho, o
fato de que a pessoa questiona fre-
quentemente sua maneira de tra-
balhar e os conhecimentos que ela
mobiliza. (Zarifian, 1998, p. 19-20)

Sob essa Otica, tornam-se muito re-
levantes, nos processos produtivos,
a inteligéncia e a subjetividade do
trabalhador, confrontando-se com a
prescri¢do tayvlorista de rigido
cumprimento de tarefas. Isso ocorre
face a complexidade do trabalho de
hoje, as fortes pressoes por prazos e
custos cada vez menores e por qua-
lidade ¢ produtividade cada vez
maiores.

Essa nova realidade do
trabalho implica repensar
as competéncias que 0
trabalhador precisa
possuir/desenvolver.

O controle exercido pela empresa
desloca-se das tarefas ou do seu
cumprimente para o nivel dos
resultados, o que permite “um
espaco real de autonomia aos
assalariados nas escolhas concretas
da organizacao e dos métodos de
trabalho”. (Zarifian, 1998, p. 18)

Essa autonomia também se faz
necessdria diante de uma nova ca-
racteristica do trabalho, a de con-
frontacdo com eventos. Por eventos
entende-se aquilo que ocorre de
forma surpreendente ou impre-
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visivel durante o processo produti-
vo. Zarifian, com base em seus estu-
dos na Danone, classifica os eventos
em duas grandes categorias: panes
complexas e desvios de qualidade,
freqiientes lancamentos e reno-
vacoes de produtos.

A primeira categoria ocorre menos
freqiientemente que no modelo tay-
lorista. mas é muito mais dificil de
diagnosticar, dado o alto nivel de
automatizaciao e integracao das li-
nhas de produgdo. Além disso, no
momento de sua ocorréncia, é dificil
compreender suas causas ¢ origens,

Essa nova realidade do trabalho
implica repensar as competéncias
que o trabalhador  precisa
possuir/desenvolver.

Analisando empresas francesas,
segundo Zarifian (1998), encon-
tram-se, para os operarios de pro-
ducdo, trés grandes dominios de
competéncia: técnicas, de gestio e
de organizacao.

As competéncias técnicas referem-
se ao dominio de processos e de
equipamentos, associando com-
peténcias de  fabricacio e de
manutengao. As competéncias de
gestao estdo focadas hoje na gestio
da qualidade e na gestdo de fluxos,
ou seja, planejamento e seqguencia-
mento das atividades de producao.
As competéncias de organizacio
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concentram-se em comunicacao e
iniciativa/autonomia

Alguns autores extrapolam a visio
da competéncia como o conjunto de
qualificacdées de um individuo, jul-
gando necessarias a mobilizacdo e a
aplicacao dessas qualificacoes em
contextos especificos. A competén-
cia ndo pode ser analisada e com-
preendida em separado da acdo.
(Dutras, Hipolito e Silva, 1998, e
Ropé e Tanguy in Brandio e
Guimardes, 2001. p. 9)

Ja Durand (1998) desenvolveu um
conceito de competéncia alicercado
em trés dimensoes interdepen-
dentes: conhecimentos, habilidades
¢ atitudes, que sdo necessarios para
a consecucao de determinada acdo
ou proposito. A abordagem de
Durand (1998) busca a integracio
dos diversos aspectos relacionados
as atividades de trabalho.

As trés dimensdes da competéncia
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Fleury (2000), por sua vez, define
competéncia como "um saber agir
responsavel e reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir
habili-

dades, que agreguem valor econdmi-

conhecimentos, recursos,
co 4 organizacao e valor social ao
individuo”. (Fleury, 2000, p.21)

O autor entende como valor social
as trés dimensoes de competéncia
de Durand (1998) apresentadas
anteriormente,

A responsabilidade pela
Jormacao da competéncia
do individuo é
exclusivamente dele?
Qual é o papel das
empresas na formacao das
competéncias dos
trabalhadores?

Conclusao

Ao resgatar o referencial teorico de
Zarifian, Durand e Fleury, temos
como objetivo, aléem de contribuir
para reforcar e uniformizar a com-
preensdo de competéncia dos indi-
viduos nas empresas, estabelecer
bases conceituais homogéneas para
colocar algumas guestdoes a serem
pensadas e debatidas, dentre as
quais se destacam:

e A competléncia exigida pela
empresa € somente do individuo?
Qu refere-s¢ também ao posto de

trabalho?

* A responsabilidade pela formacao
da competéneia do individuo é
exclusivamente dele?

= (Qual é o papel das empresas na
formacao das competéncias dos tra-
balhadores?

= A empresa deve fornecer apenas
as compelténcias tecnicas?

= Como a empresa pode garantir as
demais competéncias dos trabal-
hadores?

Essas guestées precisam ser estu-
dadas com profundidade, pois
envolvem esforcos e investimentos,
tanto pessoals como organiza-
cionais, cujo retorno tem impacto
direto na vida profissional e na

auto-estima das pessoas.
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