Construindo uma arquitetura
e-business

A maioria dos especialistas no
assunto concorda que a Internet ira
modificar fortemente a maneira de
se fazer negocios. Isso parece mais
uma evolucao do que uma re-
volu¢do, mais o resultado de uma
reestruturacao bastante significati-
va do que a descoberta de uma nova
tecnologia. Os negocios e as pessoas
vao se adaptar; produtos e servigos
seran aperfei¢coados incremental-
mente, fornecendo uma transicdo
entre o que existe hoje e o que
haverd amanhd. Essa transigao
requer lideranga, habilidade de
gerenciamento e flexibilidade. Com
a correta abordagem, planejamento
e utilizacio apropriada de recursos,
qualquer empresa pode utilizar a
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Internet para: comunicar-se efeti-
vamente; alcangar seus consumi-
dores e clientes em potencial; seus
representantes; parceiros; vender
produtos; operar mais eficiente-
mente.

O comércio eletronico, quase inexis-
tente em 1996, teve em 1999 uma
induastria de 200 bilhdes de ddélares.
Estamos diante de uma estatistica
impressionante, cheia de histérias
de sucessos e de como a Internet
esta mudando a maneira de se tra-
balhar, comunicar e comercializar.
Mas esse processo emergente ainda
¢ paradoxalmente perigoso. A midia
aborda a Internet a todo instante,
seja através da Amazon.com, Yahoo,
Cadé, AOL, UOL, UAI ou Geocities.
O fato é que milhares de empresas
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estao buscando rapidamente saidas
nessa direcao, ¢ muitas tém encon-
trado desilusao, arrependimentos e
perdas O que se
percebe € que muita informacao
disponivel sobre a Internet é pura-
mente propaganda excessiva, sem o
real entendimento necessario para
o desenvolvimento e gerenciamento
efetivos de estratégias de negdcios
baseadas na Internet. (Haylock,
Muscarella, 1999)

financeiras.

A medida que se comega a utilizar o
e-commerce, esbarra-se inevitavel-
mente em e-business. Competicao
acirrada e novas oportunidades
e-commerce estio pressionando
empresas tradicionais a cons-
truirem modelos flexiveis, rapidos e
orientados ao consumidor. As estru-
turas das empresas passam por um
processo de metamorfose para essa
nova fase de evolucao estrutural e-
business, que € uma complexa fusio
de processos de mnegdbcios, apli-
cagoes corporativas e estruturas
organizacionais necessdrias para
criar um modelo de negdcios de alta
performance. E extremamente
importante nesse processo que os
gerentes compreendam os funda-
mentos estruturais da nova geracao
de corporacoes, construidas de apli-
cagoes corporativas conectadas com
a Web, para que possam sobreviver
¢ prosperar efetivamente no mundo
digital. (Kalakota e Robinson, 1999)
A Web estd modificando todo aspec-
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to de nossas vidas, mas nada esta
experimentando uma mudanga tdo
rapida e significativa como a
maneira com que se realizam nego-
cios. A medida que os negdicios
incorporam a tecnologia Internet
para o nucleo de seus processos,
comegam a alcancar o seu valor
real. Hoje, grandes e pequenas
empresas estao utilizando a Web
para se comunicarem com seus par-
ceiros, conectarem-se com seus sis-
temas de dados back-end e
realizarem  negécios. Isso @
e-business, em que o poder e a con-
fiabilidade da tradicional tecnologia
da informacao se encontram com a
Internet. O Novo Paradigma Web e
Tecnologia da Informac¢do consolida
padrdes, simplicidade e conectivi-
dade da Internet com o nucleo dos
processos, que € o alicerce dos
negocios atuais, Os novos aplica-
tivos sao executam
transacoes intensivamenfte e per-
mitem as pessoas realizarem nego-

interativos,

cios de maneira mais significativa.
Uma empresa ¢-business tem de se
adaptar as constantes mudancas ¢
deve gerenciar as transicoes facil-
mente.

Estd se tornando cada vez mais
claro que, com o fendomeno ¢-com-
merce, uma nova era de design e-
business esta surgindo. A com-
peticio ndao € mais produto versus
produto, mas design tradicional de
negocios versus design e-business.
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0O desafio que os gerentes
enfrentam estd na criagdao e exe-
cucao do projeto e-business.
Kalakota ¢ Robinson (1999) citam
exemplos de empresas que estao se
destacando no mercado, como a
American Express, a Dell
Computers e a Cisco Systems.
Atribuem isso a maneira como
estas:

* Redefinem os valores para seus
clientes;

e Constroem poderosos modelos e-
business que superam a com-
peticao;

e Intendem as prioridades dos
clientes e elevam suas expectativas
para novos patamares.

As empresas que obtém sucesso na
utilizacao desses valores estao prati-
cando o gerenciamento da tecnolo-
gia no seu nivel mais alto, c¢riando
um novo design e-business para
alavancar as novas tendéncias
emergentes antes do resto do
mundo. Esse sucesso dependera da
rapidez com que as empresas for-
mulam novos projetos de negocios
adaptados para seus mercados. O
design dos negocios corporativos ¢
arma estratégica poderosa na
economia digital.

O projeto e-business, construido
sobre uma arquitetura de apli-
cacoes, nio € mais um mero con-
ceito. Tornou-se uma realidade
difundida, a medida que muitas cor-

poragoes integram aplicacoes para
fazer as operacoes mais eficientes e
assim compefir na arena e-com-
merce. Ha um reconhecimento cres-
cente, entre os CIOs, de que o mais
rapido e efetivo meio de prover
lucros significativos nos negocios é
conectar, ligar, integrar o enorme
vazio informacional que existe
entre clientes, operacoes internas e
a cadeia de suprimentos (forneci-
mento/estoque).

Projetos de negocios modernos sao
construidos como blocos de cons-
trucao bem integrados, chamados de
aplicagoes corporativas. Exemplos
de aplicacoes corporativas incluem
Enterprise  Resource  Planning
(planejamento de recursos da corpo-
racao), Customer Relationship
Management (gerenciamento do
relacionamento com o cliente),
Human Resources Management
(gerenciamento dos recursos
humanos) ¢  Supply Chain
Management (gerenciamento da
cadeia de suprimentos). Essas apli-
cacoes formam o backbone da
empresa moderna. A migracao de
empresas em direcdo as aplicagbes
corporativas ¢ uma forte tendéncia
do momento. O projeto e-business &
sobre como integrar uma complicada
série de aplicativos de maneira que
funcionem conjuntamente
uma maquina bem lubrificada e re-
gulada para gerenciar, organizar, dire-
cionar e transformar informacgoes.

COmo
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Criar aplicacoes de larga escala ¢
uma tarefa extremamente compli-
cada. A razio ¢ um tanto simples. A
medida que a taxa de mudancas
aumenta, a complexidade dos prob-
lemas também aumenta, mas os
problemas se modificam e mais
curta se torna a vida das solucgodes.
Portanto, quando se encontram
solugoes para os problemas, estes ja
mudaram tanto que as solucdes nao
sa0 mais relevantes ou efetivas.
Muitas das solugées sao de proble-
mas que nao mais existem na forma
como existiam quando primeira-
mente analisados. Como resultado,
empresas  que  experimentam
macicamente projetos de aplicacoes
estao paralelamente aprofundando-
se em um problema cada vez mais
complicado e, futuramente, muitas
companhias poderao sofrer
enormes perdas ou irao falir devido
ao desenvolvimento de mds apli-
cagoes.

A Web é uma poderosa
ferramenta que encurta
distancias, aumenta
interatividade com
clientes e prospects

Investir em aplicagoes de decisao
esta subindo ao topo da agenda do
gerenciamento. A medida que o0s
negocios empregam tecnologia para
enderecar novas oportunidades, o
relacionamento enire o modelo de
negocios e sua arquitetura de apli-

cacdoc também cresce inevitavel-
mente, e a gquestao de como gular
esse relacionamento se lorna mais e
mais urgente. A gqualidade e a efi-
ciéncia com a qual se gerencia e se
usa a informagao dependem da
arquitetura e-business que os altos
executivos estao construindo para a
empresa. Os gerentes
devem desempenhar um papel de
arquitetos corporativos, de maneira
a moldar a infra-estrutura da tec-
nologia da informacao e dos proces-
sos de negdcios, para satisfazer as
exigéncias dos clientes e construir
valores duradouros, conectando a

seniores

estratégia de negodcios com a reali-
dade operacional. E é extrema-
mente importante que eles tenham
uma visao do quadro por inteiro.
Para desenvolver um projeto e-
business que funcione efetiva-
mente, 0 gerenciamento deve estar
no topo, onde a infra-estrutura de
aplicacoes ira melhor satisfazer as
necessidades da empresa. Isso ¢
trabalhoso e requer muita visao dos
negocios da empresa.

A Web é uma poderosa ferramenta
que encurta distancias, aumenta
interatividade com clientes e
prospects. Mas ¢ importante a
pratica de fundamentos de rapidez
e de servigos integrados, livres de
erros. A medida que clientes se tor-
nam mais familiares a Internet ¢
facilidades que
podem ser obtidas atraves de inter-

descobrem as
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agoes on line, sua tolerdncia a des-
perdicio de tempo e falta de proces-
sos integrados diminui. Para sobre-
viver, empresas devem refinar seus
processos e colher os beneflicios de
aplicativos integrados, front-end e
back-end. (Kalakota e Robinson,
1999)

Integrando complexas aplicacoes
em uma arquitetura e-business

Gerenciar efetivamente a transfor-
magao de uma organizacdo para
centralizada em processos sera um
fator decisivo para o Seu Sucesso no
século XXI1. Todo aspecto da organi-
zacao moderna esta sendo transfor-
mado pela integracao de processos
dispares. Primeiramente utilizada
na industria e na execucdo de pedi-
dos, agora a tendéncia da integragao
de processos se encontra em ven-
das, sistemas self-service para fun-
clonarios (ex.: e-procurement) o
servicos aos consumidores. Uma
visdo de processos integrados intro-
duz dreas de suporte como a finan-
ceira e de recursos humanos com
uma forte orientacdao aos consumi-
dores.

Fundamentalmente, aplicativos de
negocios das empresas sao sistemas
de processos. A popularidade de
aplicativos que automalizam, inte-
gram ou transformam a maior parte
dos processos das empresas ¢ um
no mundo do

novo fenomeno

v,

gerenciamento  da  informacgdo.
Poucos anos atras, vendedores de
aplicacoes introduziram aplicativos
com funcionalidades e complexi-
dades diversas, como ERP CRM e
SCM. T'orte integracao e eficiéncia
na troca de informacoes entre
funcoes sao molivos pelos quais as
empresas adolam essas aplicacoes
integradas. Elas [ornecem novos
meios para competir e sua ampla
funcionalidade torna facil para as
empresas direcionar o foco de
interesse para areas como a de
automacao, em que podem alcancar
uma vantagem distinta.

As grandes corporagoes, hoje, com-
pram muitos aplicativos de varios
vendedores, Logo, as corporacbes
tém usualmente diversas aplicacoes
que nao loram projetadas para
rodarem juntas, o que obriga as
cmpresas a integrar suas solugbes
de negocios, Essa situagdo nos
mostra uma plataforma que nos
permite  entender como  esses
aplicativos — de funcionalidades
dispares — podem ser integrados

numa arquitetura e-business.

Conclusdes preliminares

Com o aumenlo da competicao na
Web e o preenchimento continuo
das lacunas existentes no mundo
virtual, o profissionalismo e a apli-
cagdo de complexos instrumentos
de administracac de Financas,

IETEXTO R e S

25 s Belo Horizonte, vl n. 4, p.21-26, dez 2001



Logistica, Marketing, CRM,
Producao e Recursos Humanos
serdo cada vez mais imperativos
para o sucesso e a sobrevivéncia das
empresas. Assim, 0s instrumentos
de planejamento, pesquisa e gestdo
estratégica terdo maior releviancia
no mundo virtual, enquanto a possi-
bilidade de sucesso facil reduz-se a
cada minuto. Regras como profis-
sionalismo, conhecimento e habili-
dades estratégicas passam a domi-
nar o cenario, antes habitado por
"pequenos génios” de rdpido
enriguecimento.
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