O conceito de técnica

Na Grecia anliga, técnica era conce-
bida como o conjunto de procedi-
mentos que seguiam algumas
regras preestabelecidas para fazer
algo em funcao de um determinado
fim. Tecnica de governo, de estudo,
de tabricacdo de algo... A técnica
realizaria uwma profunda alteracao
da natureza. Aristoteles considerava
alécnica ¢ a arte como saber produ-
tivo, em oposicio ao saber tedrico
(aquele que ndo modifica seu obje

to) e pratico (o que articula as agoes
humanas para conseguir a telici-
dade), Reduzindo a técnica ao
meramente produlivo, 0s gregos
acabavam desqualificando-a. A dis-
tingdo entre técnica e arte, por sua
vez, sO fol forjada a parlir da época
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renascentista. Técnica e arte foram
se secularizando e definindo seus
campos de agdo.

A técnica é uma forma de
apropriacdo da natureza
pelo homem, portanto,

Atualmente, o termo “técnica’ nao
se refere apenas a4 um meio para
alcancar um fim, como entre os gre-
gos. Os filosofos da  tecnologia
perceberam que nao ¢ possivel se-
parar as esferas morais que pos-
suem um fim em si mesmas, da
esfera dos instrumentos que nao
teriam finalidade propria. Ou seja, a
atividade humana e a técnica sao
indissociaveis. A tecnica e uma
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forma de apropriacao da natureza
pelo homem, portanto, parte da cul-
tura.

No mundo antigo e medieval, a téc-
nica nao tinha apoio da ciéncia,
envolvida que estava com o0s inte-
resses religiosos ou do Estado.

O Renascmento rompe com esse
paradigma, produzindo uma fusdo
entre técnica e ciéncia, na diregdo
de um dominio técnico da natureza.
Além disso, técnica ¢ ciéncia per-
mitem o dominio de um homem
sobre outro, de uma sociedade sobre
outra. A técnica nunca ¢ neutra, pois
estd a servigo de uma determinada
estrutura social.

A evolucao tecnologica tem sido
acompanhada do temor de que o
homem seja dominado pela técnica.
As reacoes da igreja durante o
Renascimento, no século XVI, ou o
ludismo no século XVIII, sdao exem-
plos disso. O que estava em jogo
momentos
historicos era o uso social da técni-
ca. Melhor dizendo, a disputa de
diferentes grupos sociais pelo seu
controle.

nesses e em outros

Classificacdo da tecnologia
sob o prisma da finalidade
e racionalidade

Levando em conta sua finalidade e
racionalidade, as técnicas poderiam

ser classificadas como racionais e
magico-religiosas. As racionais se
ligam a mediacao do homem e da
natureza: maquinas, instrumentos,
sistemas burocraticos... As técnicas
magico-religiosas podem ser enca-
radas como ritos para alcancar fins
de tipo sobrenatural que nao seriam
possiveis mediante técnicas
racionais.

Técnicas magico-religiosas:
exemplificacao

Durkheim (1968) definia as técnicas
rituais como praticas relativas as
coisas sagradas. A cerimdnia segue
normas rigidas provenientes da
tradicdo e transmitidas pela propria
sociedade (oralmente e/ou por tex-
tos sagrados). Esses simbolos e ritu-
ais € que distinguem o profano do
sagrado e tratam de fazer penetrar o
sagrado no profano. E ainda uma
forma de controle que a sociedade
exerce sobre seus membros, através
do temor e da reveréncia.

Um exemplo paradigmatico de téc-
nica magico-religiosa € o Golem da
tradicao judaica. Embora fosse uma
nocao estranha ao judaismo ftradi-
judaicas se
deixaram levar pela idéia de criacdo
de seres humanos POr processos
outros que nao o da procriacdao nor-
mal. O folclore judaico, de forma
sacrilega, se apropria da funcao de
Deus .

cional, as massas
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No seu significado mais simples,
Golem significa massa inerte, dis-
forme. No sentido folclarico, signifi-
ca barro (argila) que se tornou vivo
através do uso correto do nome
secreto de Deus, simbolizado pelas
quatro letras hebraicas (tetragra-
ma) IIIVIL Talvez a propria criacdo
de Addo tenha contribuido para a
lenda. Nas primeiras fontes, ndo ha
mengoes de que o Golem possa pro-
duzir qualquer beneficio pratico.
Era um ritual magico com proposito
apenas contemplativo e simbdlico,
isto €, era uma experiéncia de
éxtase. Seguindo um ritual com-
plexo que envolvia dancas, letras
alfabéticas e o nome secreto de
Deus, o Golem vivia. Seguindo ritu-
al oposto, ele morria. Outras lendas
afirmavam gue a palavra emet (ver-
dade) era inscrita em sua testa e,
guando a primeira letra (alef) era
apagada, restava a palavra met
(morte). Mais tarde, em especial a
partir do século XV, o Golem
tornou-se uma criatura que servia
ao seu criador,

O Talmud faz algumas referéncias a
criacaoc  do  Golem. O
Babilonico Rava, do século 111, havia

sdbio

criado um ser igual ao homem, mas
que nao possuia o poder da fala
(segundo a crenca popular, s6 Deus
poderia conceder essa faculdade).
sabios

Ha ainda a lenda dos

Chanina e Oshaia que, todo Shabat

(dia de descanso judaico), criavam
um vitelo de trés anos e o comiam.

Entre outras, a lenda mais popular
de criagao de um Golem foi a de
Chelm. O rabi Elias teria trazidoe a
vida seu Golem por meio da utiliza-
cado da formula secreta do nome de
Deus, gue ele teria descoberto no
livro da criacao (sefer Ietzirah), um
dos livros da Cabala (misticismo
judaico). O rabi logo percebeu o
poder destrutivo do "monstro” gue
havia criado ¢ retirou o Shem
Meforash (nome secreto de Deus)
do local onde havia colocado, a testa
do Golem. Essa lenda deu origem a
oulras, a mais difundida delas a do
Golem de Praga, no séeulo XVIIL

O frei dominicano Thadeus havia
incitado a populacao de Praga con-
tra os Jjudeus, acusando-os de usar
criancas cristas para fazer o pdo
dzimo (matzd) para comemoracdo
da saida do Egito (Pessach). Rabi
Judda Low, conhecido como o
Maharal (eminente), apelou aos
céus para aplacar a perseguicao que
se seguiu. Ele teria recebido de
Deus a ordem e a férmula de criar
um Golem para destruir os inimigos
de Israel. Seguindo as ordens di-
vinas a risca, Rabi Juda foi as quatro
horas da manha ao rio Moldau com
dois discipulos. Moeldaram um
homem com trés varas de compri-
Cada
um dos trés deu sete voltas em

mento (mais de trés metros).
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torno dele, recitando encantamen-
tos e ele abriu os olhos. O Maharal
deu-lhe um nome — José — e uma
profissao — sacristao. Ainda fol ensi-
nado ao Golem que sua criagao
tinha o objetivo de defender os
judeus indefesos. A partir dai, ele
passa a defender o gueto de Praga.
O rabi tirou a vida de José quando
as ameacas cristas passaram. Km
um ritual tao complexo quanto o da
criagido, o Golem foil deixado no
sOtdo da sinagoga de Praga, onde
espera até hoje a vinda do Messias,
Uma variante da lenda diz que o
rabi resolveu desativa-lo, pois ecle
havia ameacado toda a comunidade
judaica apos uma bebedeira.

A origem da lenda tem compro-
vacdo historica: o rabi Juda, o frei
Thadeus, as acusagoes de assassi-
nato rituais sdo verdadeiras. A lenda
nao ¢ apenas uma recordacdo inutil
de massas supersticiosas, € uma
recordacdo simbolica das mais
importantes experiéncias historicas
e culturais de um povo, O Golem de
Praga fol uma tecnologia criada no
imaginario judaico para dar conta
das perseguicdes que solriam no
seculo XVII. Sua origem se rela-
ciona com relatos antigos judaicos
de ressurreicao e tambem com
idéias correntes em meios ndo
(ex.: o homunculo de
Paracelso).

judaicos

A medida que dominava g natureza

com mnovas tecnologias, o homem
sonhava em se igualar a Deus.
Assim foi com Prometeu, que tentou
apoderar-se do fogo dos deuses,
assim fol com a lenda do Golem.
Essa tecnologia colocada a servico
do homem (o0 Golem como servical
do seu criador) tornava-se poten-
cialmente destrutiva, sendo
necessario remover a letra alel e
devolvé-lo ao po.

Racionalidade técnica:
exemplificacio

A andlise da teoria classica (Taylor,
Gulick, Fayol) sobre as
¢oes humanas demonstra clara-

organiza-

mente o paradigma da racionali-
dade tecnica. As organizacoes seri-
am um conjunto formalizado e hie-
rarquizado, tendo como objetivo
assegurar a cooperacdao e coorde
nagdo de seus membros no cumpri-
mento de determinados fins, O com-
portamento humano nao constituia
um problema. Comportamentos
negativos nas organizacoes ndo
eram vistos como resultado da irra-
cionalidade do comporiamento dos
individuos. O problema devia-se as
estruturas de trabalho (tecnicas)
mal concebidas. O postulado do
Homo economicus considerava o
comportamento humano perfeita-
mente previsivel, percebendo cada
dagente sempre como racional, em
busca de maximizar scus ganhos
materiais. Bastava que as téenicas
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corretas da Dburocracia fossem
seguidas. Esse postulado foi empiri-
camente derrubado pelos experi-
mentos nas fabricas da Western
Flectric em Hawthorne (1939), que
provou a complexidade dos com-
portamentos humanos.  Essas
experiéncias puseram em evidéncia
a importancia dos sentimentos, dos
fatores afetivos e psicoldgicos que a
teoria classica negligenciara. Tal
descoberta veio dar origem a uma
importante corrente: o movimento
das relacoes humanas. O movimen-
to, no entanto, continuava preso ao
taylorismo ao considerar o indivi-
duo um ser passivo no trabalho, que
respondia a estimulos técnicos a
que era submetido. Além dos esti-
mulos economicos, acrescentavam-
se agora estimulos afetivos para se
conseguir determinados resultados.
O pressuposto de racionalidade téc
nica para alcancar um objetivo
ainda estava presente,

Vroom (1964) e Shein (1965) ate-
nuaram o carater redutor e norma-
tivo da escola de relacdes humanas,
a0 propor a noc¢do de "homem com-
plexo". Esse conceito aceita a multi-
plicidade das motivagdes que carac-
terizam a realidade e restituem ao
individuo sua autonomia diante de
suas necessidades. Ele volta a ser
ativo ¢ imprevisivel. A tentativa de
explicar o funcionamento das orga-
nizacoes numa abordagem que bus

cava um modelo ideal de satude psi
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colégica chega ao fim. Sabendo-se
que o individuo ¢ um ser "com-
plexo”, a questdao que se segue ¢
analisar a racionalidade na tomada
de decisoes por parte dele. O mode-
lo de racionalidade técnica onis-
ciente proposto pela teoria classica
vai ser substituido aqui pelo modelo
empirico da racionalidade relativa
ou limitada, proposto por Simon
(1957). Simon acreditava que uma
teoria da acao administirativa devia
ser construida sobre uma teoria da
escolha racional. No entanto, deve-
se admitiv gque a racionalidade
humana estd sujeita a limitacoes.
Isso explicaria a aparente irra-
cionalidade destas, Ao tomar
decisoes, o ator possui informacoes
sempre
conhecimento das consequéncias ¢

incompletas, porque o
sempre fragmentdario. Ao mesmo
tempo, nenhum decisor esta apto a
otimizar solugoes, uma vez que a
complexidade dos processos men-
tais supera a capacidade de trata-
informacao e de
raciocinio do ser humano. Simon

mento  da

estava jogando por terra os pressu-
postos da racionalidade técnica
onisciente proposta pela escola
classica.

Reflexio final - Tecnologia como
racionalidade instrumental

Refletir  sobre as  dimensdes
humanas e sociais das tecnologias

significa superar a visao que iguala
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tecnologia/progresso/neutralidade e
que nao leva em conta suas conse-
guéncias negativas. O Golem é uma
tecnologia que confere poder de
dominacdo aos detentores do segre-
do téenico — o nome secreto de Deus
- de sua fabricacdo. Quando se
transforma em uma tecnologia
(perseguidor dos
mimigos de Israel), o Golem ameaca
seus proprios criadores, que tém que

instrumental

destrui-lo. Da mesma forma, o pres-
suposto da racionalidade técnica
onisciente da feoria classica e da
escola de relagdes humanas serve a
interesses delerminados, interesses
de dominacio. Essas escolas da teo-
ria organizacional ndo levavam em
conta as contingéncias ¢ a complex-
idade do ser humano, que tornavam
impossiveis solugdes baseadas total-
mente na racionalidade técnica.
Analisar a racionalidade instrumen-
tal da técnica passa a ser uma tarefa
fundamental para se entender o
mundo contempordaneo.

A tepria critica ¢ um marco dessa
reflexdo, tendo como categoria fun-
damental de andlise a dindmica
da racionalidade instrumental.
Seguindo o rastro de Marx, que ten-
tou desmistificar o capitalismo como
sistema econémico e ideoldgico no
século XIX, a escola de Frankfurt e
Habermas criticam as ilusdes da
sociedade do século XX, enfatizando
0 papel da tecnologia. Ciéncia ¢ tec-
nologia seriam neutras? Nao escon-
deriam formas sutis de domi-
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nacao? Quais as novas formas de
dominacao nessas sociedades?

A escola de Frankturt, no seu inicio,
acreditava que o Tarxismo seria um
instrumento que reformaria as bases
da sociedade totalitaria, instaurando
um sistema baseado na justica social.
O stalinismo, no entanto, levou @ uma
reestruturacdo critica da doutrina,
Seus membros passaram a apontar o
papel da ciéncia e da ideologia para a
perpetuacao do totalitarismo. Nesse
contexto, surge a diferenciacdo entre
a razdo esclarccedora e a razao
mstrumental. A primeira trabalha no
sentido de emancipar o homem. A
sociedade industrial é analisada em
sentido global, pela consideracio de
seus [ins e meios. A razdo instru-
mental, por sua vez, busca os meios
mais elicazes de conirole ¢ domi-
nacdo da natureza. Serve de susten-
tacao a sociedade tecnocrata.

Relerércias binliograficas

[ ALSUBEL Nathar, Cor
Janai=ar A, Koogar edils

A DURKAEIM, Emile

e vk rehsinse, Busnos A

i Psychology

|

ewiood Frent ;
i P Yok Willesy

4, SIMON, B, Madels of ¢
| 957
5OWROOM, VH, Wark angd miativaiion, Nowa York

W ey |96,

Renato Samb
peta LIFMG

o

de Turismn

Heatelara da FAC

Brasi! cloy O

Belo Horizonte, v.ll, n. 4, p.37-42, dez 2001



