Grandes avancos tecnolégicos
sao importantes fatores de mudanca
social. No seculo XV, Gutenberg, com
a invencao da prensa, possibilitou a
distribuicao de informacao em forma
de livros, jornais, etc. Na segunda
metade do século XIX e inicio do sé-
culo XX, outras invencoes, como o
telégrafo, o radio e o cinema modifi-
caram mais uma vez o conceito de co-
municacao. Bem mais tarde, a chega-
da da televisao revolucionou de vez o
conceito de comunicacao.

Hoje, a evolugao rapida e
continua da tecnologia da Internet e
Intranets esta possibilitando a supe-
racgao de limitagoes e abrindo cami-
nho para uma interatividade cada
vez mais acentuada.

E-LEARNING

Willian Tadeu Rodrigues
Renata Souza Guerra

Varias empresas e
universidades ja estao
utilizando-se dos
beneficios do e-learning
em alguns de seus selores.

A evolucao tambem faz par-
te de nossas vidas. As pessoas estao
conguistando e assumindo novas fun-
coes e posicoes nas empresas, € isso
tudo demanda treinamento, que, por
sua vez, desenvolve as hahilidades e
capacidades dos funcionarios para
gue se tornem pecas importantes
num mercado cada vez mais globali-
zado e possam continuar trabalhan-
do. O e-learning' esta revolucionan-
do a forma de desenvolvimento des-
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sas habilidades e capacidade nas em-
presas, ja que faz do treinamento um
programa de aprendizado on-line.

Entretanto, para uma em-
presa implantar um programa de
aprendizado pela Internet, Intranet
ou rede, exige-se sempre uma justifi-
cativa comercial, avaliaciao, conheci-
mento de termos relacionados com o
programa, alem do conhecimento dos
pacotes de sistemas disponiveis no
mercado.

Segundo Brandon Hall:’

Uma das maneiras de elaborar uma
justificativa para o e-learning é ana-
lisar os casos bem-sucedidos, com
base nos seguintes conselhos: exami-
ne as reducoes de custo oferecidas
pelo treinamento baseado em tecno-
logia; reveja os estudos de caso e pes-
quise o que ja foi feito em sua area;
defina como avaliar o retorno sobre o
investimento; [aga uma planilha com-
parativa de custos do curso no qual
voce pretende investir; identifique
vantagens para os [unciondrios além
das reducoes de custo, inclusive a con-
veniéncia de lhes dar acesso a qual-
quer momento e em qualquer lugar, a
cursos pela Internet ou Intranet. (HSM

Management, 29 novembro/dezem-
bro 2001, p.79-80)

Apos a elaboracao de uma
justificativa comercial, vale a pena
analisar algumas vantagens do e-
learning, como: a) redugao signifi-
cativa de custos;” b) reducao de tem-
pode treinamento;® ¢) as atualizacoes
sao ohtidas dinamicamente pela In-
ternet ou Intranet; d) o tempo de
aprendizado pode ser diminuido; ¢) é
universal, isto e, todas as pessoas
podem receber virtualmente o mes-
mo material da mesma maneira.

Varias empresas e universi-
dades ja estao utilizando os benefici-
os do e-learning em alguns de seus
selores.

Na Accenture, uma multina-
cional de consultoria, dos trainees aos
socios-diretores, todos langam mao
do e-learning” quando necessitam
fazer algum curso.

Em pronunciamento a Stan-
dard Magazine,” Katy Barclay, vice-
presidente de Recursos Humanos
Globais da General Motors, anunciou
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uma alianca para os proximos qua-
tro anos com a Unext's Cardean Uni-
versity, de Ilinnois, EUA, para o for-
necimento de cursos MBA para seus
executivos e gerentes, além de cur-
sos rapidos para funcionarios de ou-
tros setores.

Duas outras conceituadas
universidades, Harvard e Stanford,
estao trabalhando em conjunto no
desenvolvimento de programas de
educagao a distancia, com o objetivo
de difundir sua técnica e qualidade
de ensino pelo mundo todo, o que
deve gerar US$1,1 bilhao, provenien-
te de quinhentos mil estudantes, so-
mente no ano de 2002,

No Brasil, especificamente
em Minas Gerais, além da Funda-
cao Dom Cabral, que ja utiliza o e-
learning, a FUMEC - Fundacao Mi-
neira de Educagao e Cultura, atra-
vés de sua Faculdade de Engenha-
ria e Arquitetura, em parceria com
a Usiminas - Usinas Siderurgicas de
Minas Gerais, esta implantando o
Curso de Pos-graduacao lato sensu
em Construcoes Metalicas.

Mas nao so de boas perspec-
tivas vive o e-learning, que elimina o
contato direto com outros individu-
05,

O contato pessoal, a atividade grupal,
0 espirito de equipe, o intercambio de
idéias e experiéncias, as relacoes in-
formais e o livre acesso a informacao
constituem meios mais eficazes de
compartilhar e alavancar o conheci-
mento corporativo, (Idalberto Chiave-
nato)’
E, como Chiavenato, varias
outras pessoas e estudiosos questio-
nam o sucesso do e-learning.

Feita a analise das vantagens,
deve-se levar em conta alguns obs-
taculos enfrentados pelas empresas
no momento da elaboragio e aplica-
cao de uma estratégia de e-learning,
tais como as condigoes de acesso a
Internet {quanto mais veloz, mais
rapido € o acesso e maior e a intera-
tividade) e a falta de incentivo dos
responsaveis.

Segundo Marc J. Rosemberg,”
em entrevista a HSM Management,
um grande obstaculo é a resisténcia
das pessoas a qualquer inovagao. “As
pessoas estao habituadas aos meéto-
dos tradicionais de aprendizado; nao
véem nem entendem a necessidade
de muda-los”, diz Rosemberg, que
defende o incentivo a uma cultura de
aprendizado nas empresas.

Essa cultura, evidentemen-
te, depende de cada empresa, deven-
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do ser incentivada nos setores que, \
segundo as necessidades da empre-
sa, conseguirao melhores resultados, |
como 0s gerentes e o pessoal técni- |
co. |
|
|
|
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