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Chegamos ao inicio de um
novo século e milénio. Durante a vi-
rada, ocorreram os tradicionais ba-
langos e prognosticos setoriais. Es-
tabeleceu-se um auténtico exercicio
de futurologia. Foram feitas afirma-
coes sobre nosso futuro, principal-
mente por aqueles que se credenci-
am como maiores conhecedores do
assunto, dentre eles maes de santo,
cartomantes, astrélogos, enfim, es-
pecialistas de varios matizes. Foram
feitas previsoes para as tradiciona-
lissimas perguntas: o que acontece-
ra? Quais sao as perspectivas disso?
Daquilo? Daquilo outro? O gque acon-
tecera com ele? E dai por diante.

Assim, cabe também per-
guntar: o que acontecera com a ati-
vidade do turismo, no futuro? Essa
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pergunta ganhou folego e atualida-
de depois dos atentados terroristas
sobre o World Trade Center, em New
York, no dia 11 de setembro do ano
passado. Foram marcantes episodi-
os que se sucederam naquele més e
que afetaram abrupta e profunda-
mente a atividade turistica mundi-
al. Em longo prazo, acredita-se se-
rem passageiros os efeitos diretos e
indiretos daqueles atos terroristas
sobre a atividade do turismo mun-
dial, que em breve devera retomar
seu caminho tal qual delineado an-
tes daqueles atos. I qual sera essa
trajetoria? Vejamos.

Segundo o Instituto Brasilei-
ro do Turismo - Embratur, o turismo
& uma atividade econdmica represen-
tada pelo conjunto de transagbes —
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Segundo dados da
Embratur a industria do
turismo no Brasil sera
responsavel pela entrada
de cerca de US$ 6 bilhoes
no pais, no decorrer dos
proximos anos.

compras e vendas de servigos turis-
ticos - efetuadas entre os agentes
econémicos do turismo. E gerado
pelo deslocamento voluntario e tem-
porario de pessoas para fora dos li-
mites da area em que tém residén-
cia fixa, por qualquer motivo, exce-
tuando-se o de exercer alguma ati-
vidade remunerada no local que vi-
sitam.

Se tomarmos como verda-
deira essa definicao, o futuro do tu-
rismo mundial estara seguramente
garantido, uma vez que as pessoas
nao deixarao de se deslocar por mo-
tivos rigorosamente turisticos. Mes-
mo diante do temor de novos aten-
tados terroristas, terao que continu-
ar se deslocando para fora de seu
entorno habitual, seja por motivo de
ocio ou de negocio, e realizando tran-
sagoes de compra ¢ venda. Pode-se
dizer, portanto, que o turismo sera
uma atividade expansiva em médio
e longo prazo e, inexoravelmente,
havera de garantir emprego e renda
para as pessoas.

U TEXT

Também se pode dizer, em
termos especificos, que o desempe-
nho futuro do turismo brasileiro é
promissor, mesmo diante da incon-
teste precariedade da qualidade na
prestacao de servicos. Segundo da-
dos da Embratur, a industria do tu-
rismo no Brasil sera responsavel pela
entrada de cerca de US$ 6 bilhoes no
pais, no decorrer dos proximos anos.
Também os nameros oficiais da Or-
ganizacao Mundial do Turismo -
OMT apontam que, quanto ao turis-
mo externo, o Brasil mantera o cres-
cimento de cerca de 3,4%, dos ulti-
mos anos. Essa previsao se baseia na
hipétese de o governo federal man-
ter a sua atitude quanto ao turismo.
Segundo a Embratur, foram aplica-
dos US$8 bilhoes pelo governo fede-
ral e pelos Estados nos ultimos qua-
tro anos. Apenas no Nordeste, sete
novos aeroportos foram construidos;
22 mil metros quadrados de patri-
monio historico foram restaurados;
17 projetos de saneamento basico fo-
ram executados e 280 quilometros de
estradas foram construidos. A par-
tir dos investimentos publicos, mais
US$6 bilhoes serao investidos pela
iniciativa privada em novos empre-
endimentos turisticos a partir de
2002. Na iniciativa privada, ainda
segundo a Embratur, 120 mil empre-
gos diretos e 420 mil empregos indi-
retos serdo criados. No setor hote-
leiro, cerca de um milhao de empre-
gos ja sao mantidos, direta ou indi-
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retamente, pela industria do turis-
mo nacional. Para corroborar esse
cenario, ainda segundo a OMT, cada
US$7 mil deixados no pais repercu-
tirao na manutlengao de um empre-
go, enquanto na induastria automo-
bilistica serao necessarios R$170 mil
para gerar um emprego. No turismo,
apenas R$40 mil possibilitam um
emprego direto num hotel; R$10 mil
empregam uma pessoa num restau-
rante e R$50 podem garantir maté-
ria-prima e emprego a um artesao,

Segundo dados da OMT,
num periodo de trés anos o Brasil
passou da 43" posicao do seu ranking
para a 29? posicao. De 13 milhdes de
desembarcques nacionais domésticos
nos aeroportos brasileiros em 94, o
pais passou a 26 milhoes de desem-
barques no ano de 99, com a possi-
bilidade de chegar a 29 milhoes no
inicio do novo milénio. Conforme a
Embratur, até 2003 deve aumentar
para 6,5 milhoes o fluxo de turistas
estrangeiros, para 57 milhoes o flu-
xo de turistas nacionais e para
US$5,5 bilhoes a receita cambial tu-
ristica, o que deverd gerar 500 mil
Novos empregos no setor,

Mas, no mundo inteiro, o
que acontecera com o turismo? O
cque devera mudar?

Ao se tracar um panorama
da atividade turistica, constata-se
que até agora predominam viagens
programadas, planejadas, prolonga-

TEXTO

das e a destinos distantes. Sao reali-
zadas sob legislagbes complexas em
que se observam barreiras, normas
comerciais, alfandegarias e juridicas,
assim como a exigéncia de vistos e
passaportes. Nessas viagens predo-
minam roteiros turisticos tradicio-
nais, com preferéncia para destinos

ja maduros, alguns apontados como

decadentes, como é caso do Caribe.
Nesses roteiros se destaca o Medi-
terraneo, ainda um notavel e impor-
tante destino turistico. Quanto ao
perfil, grande parte dos turistas ain-
da ¢ inexperiente, passiva e nao in-
terage com as comunidades e atra-
coes existentes. De modo geral ocor-
re, em funcao da atividade, certa
degradacdao do meio ambiente junto
ao local escolhido para visitagao.

Quais seriam, entao, as mui-
dangas previstas?

A Unica certeza é que mu-
dangas ocorrerao. Tudo val mudar,
principalmente em razao da profun-
da e acirrada competicao que se ins-
talou no ambito da atividade turis-
tica, seja no nivel local, nacional ou
internacional. Inexoravelmente, isso
provocara uma melhoria da qualida-
de na prestacao dos servicos. Basi-
camente, o turismo passara por pro-
fundas e importantes mudangas em
direcao a novas experiéncias. A ati-
vidade busca um novo perfil de cli-
ente: aquele cujo poder aquisitivo e
limitado, que deseja produtos e
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As agéncias de viagens
deverao se ajustar a este
novo cendario, a wma nova

clientela.

Deverao se adaptar ao
uso da Internet, cada vez
mais demandada, para a

comercializacao de seus
produtos e como forma de

reducao de seus cuslos.

servigos de qualidade a custo baixo,
€ muito exigente, disposto a intera-
gir com as atragoes turisticas e nao
tem experiéncia de viagem, quanto
mais de viagens luxuosas, caras e pro-
longadas.

Em relagao aos agentes eco-
noémicos do turismo, as empresas aé-
reas passarao por um processo de to-
tal desregulamentacgao, abolindo-se o
excesso de rigor na legislacao haoje
vigente. Diante do aumento da com-
peticao em todos os niveis de merca-
do, havera um crescimento significa-
tivo das fustes e aliancas entre as
empresas. Estas deverao buscar a
melhoria do gerenciamento interno,
visando a um aumento da rentabili-
dade financeira. Caminhardo na di-
recao do cliente mais exigente e dis-
posto a pagar um preco justo pelo seu
assento, cliente que devera ocupar as
classes econémicas dos voos e ter o

TEXTO

seu conforto aumentado. Quanto aos
voos, estes deverao ampliar os pro-
dutos, servicos e distracoes a bordo
dos avioes, que serdo cada vez maio-
res, como verdadeiros super Jumbos.

J& os cruzeiros maritimos se
tornarao mais popularizados, haven-
do um crescimento do nimero de lei-
tos para atender a uma clientela nova,
também de menor poder aquisitivo,
disposta a viajar em cruzeiros, mas
sob certas condicgoes que lhe sejam
favoraveis. Diante dessas perspecti-
vas e devido a sua popularizacao, os
cruzeiros deverao introduzir a bordo
sistemas apropriados ao novo usua-
rio, assim como os sistemas “tudo in-
cluido”.

As agéncias de viagens se
ajustarao ao novo cenario e cliente-
la. Deverao adaptar-se ao uso da In-
ternet, cada vez mais demandada,
para a comercializacao de seus pro-
dutos e reducao de seus custos. As-
sumirdo um novo papel na comerci-
alizagao turistica e também passarao
por um profundo processo de fusoes
e aliancas. Predominarao aquelas
com maior potencial, insercdo no
mercado e sucesso, que deverao per-
seguir novos e segmentados nichos de
mercado,

Quantos aos hotéis, devera
haver um aumento do niumero de em-
preendimentos de trés e quatro es-
trelas para atender, também, ao novo
perfil de viajante, de menor poder
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aquisitivo e mais exigente. Os empre-
endimentos hoteleiros nao deverao
focar seus estilos no luxo exagerado,
mas na simplicidade e bom gosto,
com criatividade e conforto, aliados
a uma oferta maior de itens e equi-
pamentos modernos em suas unida-
des habitacionais.

Por outro lado, essas altera-
coes deverao ocorrer num contexto
de maior restricao do tempo disponi-
vel para viagens, o que provocara um
aumento das viagens regionais e de
curta duracgao e a revitalizacao de
alguns destinos turisticos hoje consi-
derados decadentes. Serao adotados
cada vez mais componentes culturais,
procurando atender ao aumento da
demanda por esse atributo, pois os
turistas desejarao agregar cada vez
mais conhecimento as atividades de
lazer. Assim também devera aumen-
tar a consciencia ambiental e social
desse novo turista, que, na busca de
destinos em que possa interagir, se
preocupara com a sustentabilidade
dos recursos naturais, culturais e his-
toricos, sendo, portanto, mais expe-
riente, exigente e ativo. Quanto ao
perfil, esses turistas pertencerao a
faixa etaria entre 45 e 65 anos, serao
cada vez mais numerosos, terao mais
renda e desejo de viajar.

Um ultimo elemento a se con-
siderar diz respeito & maior novidade
a Se Processar nos pProximos anos: a
consolidagao da Africa e da Asia como
importantes destinos turisticos mun-

diais, em particular a China, um pais
com uma populacdo de 1,2 bilhao de
habitantes, um mercado imensuravel,
onde, para se ter uma idéia de suas
potencialidades, os seus trabalhadores
tiveram, ha menos de um ano, o seu
primeiro final de semana com direito
a repouso semanal remunerado.

Em resumo, neste mundo
globalizado, mesmo nao sendo pito-
nisa ou profeta, pode-se dizer, com
certa dose de acerto, que a primeira
vista, diante da concorréncia cada
vez mais acirrada, de mercados cada
vez mais competitivos, de clientes
cada vez mais exigentes, informados
e dispostos a interagir com a atracao
e a comunidade visitada, a atividade
do turismo vai passar por profundas
e inovadoras transformagoes, bem
como consolidar-se enguanto ativida-
de em expansio e com grandes pers-
pectivas de desenvolvimento.

TEXTO
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