As transformacgoes produzi-
das durante os ultimos anos no Bra-
sil sao o reflexo da aceleragao do rit-
mo das mudancas que vém ocorren-
do nos paises do chamado primeiro
mundao, sobretudo a partir da década
de 50, e que estao gerando um mode-
lo de sociedade em que a formacao é
posta como [ator estratégico do de-
senvolvimento, da produtividade e da
competitividade (Preti, 1996).

Um desafio, uma necessida-
de imperiosa dos tempos modernos,
uma imposicao a que nao se pode fu-
gir, seja o que for, a educacao a dis-
tancia é uma das solugoes inquestio-
naveis para os tempos atuais, sobre-
tudo porque seria até insensato nao
utilizar, para seus propositos de tao
alta relevancia, o que a tecnologia
oferece. A televiséao, o video, a infor-
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matica, com a Internet ganhando es-
pacos cada vez maiores, sem despre-
zar os meios tradicionais como cor-
reio, telefone e postos pedagogicos
organizacionais, convidam, se é que
nao o exigem, a um aproveitamento
macigo de suas possibilidades em be-
neficio da educagao, podendo abran-
ger uma gama ilimitada de cursos que
permitam nao so a insercao de qual-
quer pessoa num determinado tipo

De acordo com Saviani

(1997), vive-se hoje aquilo
que alguns chamam de
segunda revolugao
industrial, revolugao da
informatica ou, ainda,
revolugdo da informacao.
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de mercado, mas também a perma-
nente atualizacao ou multiplicacao de
suas habilidades profissionais e cul-
turais (Landim, 1997).

Viabhilizando tal contexto
aplica-se o teletrabalho, também co-
nhecido como trabalho a distancia
{Beer e Blanc, 1995), que se caracte-
riza como uma das formas de traba-
Iho mais genuinas desta sociedade da
informagao interconectada, virtual e
digitalizada (Ortiz, 1997).

As formas de trabalho:
um breve historico

Segundo Toffler (1990), com
0 aparecimento da agricultura nas-
ce 0 primeiro ponto decisivo do de-
senvolvimento social humano, por
ele batizado de primeira onda, antes
da qual a maioria dos seres huma-
nos vivia em pequenos grupos, [re-
glientemente migradores. Em algum
momento, aproximadamente ha dez
milénios, comeca a revolucao agri-
cola, que avanga lentamente atraves
do planeta, espalhando aldeias, co-
l6mias, terra cultivada e um novo
modo de vida. A primeira onda ain-
da nao se havia esgotado quando ir-
rompe a revolugao industrial na Eu-
ropa e desencadeia a segunda onda
de mudanca planetaria. A revolucao
industrial traz consigo a criacao de
uma classe trabalhadora urbana, que
passa a morar em bairros da perife-

Dentro desta perspecliva,
o teletrabalho ocorre
quando computadores e
telecomunicacées sao
utilizados para alterar a
geografia aceita do

trabalho.

ria das cidades e trabalhar em um
unico local para produzir horas a fio.
Padronizagao, massificacao, rotina e
pontualidade sao as palavras de or-
dem.

De acordo com Saviani (1997),
vive-se hoje aquilo que alguns cha-
mam de segunda revolugao industri-
al, revolucao da informatica ou, ain-
da, revolugao da informacao. Linares
e Ortiz (1995) afirmam que a socie-
dade da informacao caracteriza-se
por basear-se no conhecimento e nos
esfor¢os para converter a informacao
em conhecimento.

A educacao a distancia como
forma deteletrabalho:
caracterizacao

Em seu artigo "As novas tec-
nologias de comunicacgao e teletraba-
lho”, os professores Barcia e Cruz
(1997) assim definem trabalho a dis-
tancia: “Trata-se do trabalho daque-
les que utilizam o computador equi-
pado de um modem e linha telefoni-
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ca. Geralmente o trabalho é remune-
rado por tarefa”.

A definigao da European Te-
lework Online - Eto (1998) tem sido
amplamente aceita tanto por acade-
micos quanto por executivos e con-
sultores organizacionais. Para a Eto,
ocorre o teletrabalho quando as tec-
nologias de informacao sao aplicadas
para possibilitar a realizacao do tra-
balho longe de onde seus resultados
sao necessarios ou de onde o traba-
Iho seria convencionalmente realiza-
do. Nessa perspectiva, o teletrabalho
ocorre quando computadores e tele-
comunicagoes sao utilizados para al-
terar a geografia aceita do trabalho.

Por sua vez, no artigo “Edu-
cacao a distancia: algumas considera-
coes”, Landim (1997) enumera diver-
sos conceitos associados ao tema em
questao, dentre os quais os seguintes:

E uma modalidade de educacao em que
o aluno esta a distancia do professor
grande parte do tempo ou todo o tem-
po, durante o processo de ensino e
aprendizagem (Wedemeyer, 1981).

A educacao a distancia é um processo
educativo em que uma parte conside-
ravel do ensino é dirigida por alguem
afastado no espaco ou no tempo (Per-
raton, 1982).

A educagao a distancia ¢ uma estrate-
pla para operacionalizar os principios
¢ os [ins da educagao permanente ¢
aberta, de tal maneira que qualquer
pessod, independentemente do tempo
e do espago, possa converter-se em
sujeito protagonista de sua propria
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aprendizagem gragas ao uso sistema-
tico de matérias educativas, reforgado
por diferentes meios e formas de co-
municacao (Martinez, 1985).

A educacao a distancia ¢ uma estrate-
gia educativa baseada na aplicacao da
tecnologia a aprendizagem, sem limi-
tacao de lugar, tempo, ocupacao ou ida-
de dos alunos. Implica novos papéis
para os alunos e para os professores,
novas atitudes e novos enfoques me-
todologicos (Llamas, 1986).

Aretio (1994) define:

“0 ensino a distancia ¢ um sistema tec-
nologico de comunicacao bidirecional,
que pode ser massivo e que substituiu
a interacao pessoal, na sala de aula, de
professor e aluno, como meio preferen-
cial de ensino, pela agao sistematica e
conjunta de diversos recursos didati-
cos e pelo apoio de uma organizacao e
tutoria que propiciam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos”.
Dentre os elementos consti-
tutivos da educacao a distancia esta
a distancia fisica entre o professor e o
aluno. A presenca fisica do professor
ou do autor, isto &, do interlocutor, da
pessoa com quem o estudante vai di-
alogar nao é necessaria nem indispen-
savel para que se dé a aprendizagem,
Esta ocorre “virtualmente”.

Requisitos para o sucesso da
educacao a distancia

Segundo Aretio (1994), den-
tre os componentes do sistema de
educagao a distancia estao o alunn,
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o professor, a comunicacao entre am-
bos e a estrutura organizacional em
que se integram.

Da formagao, da capacida-
de e das atitudes de seus docentes
depende a eficacia das institui¢oes
educativas. A educacao a distancia
é conduzida por alguém que esta
afastado do alunc no espacgo. Por
1ss0, quem planeja a instrucao deve
fazé-lo de forma a oferecer aos alu-
nos todas as condigoes para que esta
possa ocorrer. A docéncia devera
motivar e possibilitar a aprendiza-
gem independente e autéonoma do
aluno, Ha a necessidade de um pro-
cesso tecnologico muito mais depu-
rado e cuidadoso do que as institui-
¢coes presenciais. A acao docente a
distancia ¢ complexa pelos muitos
agentes que intervém nas varias eta-
pas, desde o design instrucional dos
cursos até a avaliacao da aprendiza-
gem dos alunos (Landim, 1997).

A comunicacao multimidia
se produz entre o professor e o aluno
com a ajuda da tecnologia e seus di-
versos meios e linguagens (Preti,
1996). Segundo Bates (1997), o uso
da tecnologia permite, dentre outros:
* 0 acesso a educacao e ao treinamen-
to.

* A melhoria da qualidade do apren-
dizado.

* A redugdo dos custos com a educa-
cao.

¢ 0 aumento da relagao custo/benefi-
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cio na educacao.

Diferentes pessoas em dife-
rentes posigoes hierdarquicas tendem
a colocar diferente énfase em cada um
desses itens. Por exemplo, o que re-
almente conta para muitos professo-
res € a possibilidade de aumentar a
qualidade do aprendizado através do
uso da multimidia., Oulros véem a
tecnologia simplesmente como uma
substituta do trabalho. Portanto, an-
tecipam que a tecnologia, quando
aplicada corretamente, reduzira os
custos com a educacao.

Finalmente, outros professo-
res consideram a tecnologia como
uma forma de aumentar a relagao
custo/beneficio na educagao, o que,
entretanto, nao significa reducao de
custos. O argumento se baseia no fato
de que cada investimento efetuado no
aumento da elicacia da educacéo faz
com que mais estudantes possam ser
instruidos nos mesmos padroes e no
mesmo nivel de investimento efetu-
ado. Segundo Preti (1996), a organi-
zacao de um sistema de educagao a
distAncia é mais complexa do que a
de um sistema tradicional presenci-
al, pols exige nao so a preparacao de
material didatico especilico, mas
também a integracao de multimeios
e a presenca de especialistas nessa
modalidade. No tocante ao material
didatico, Aretio (1994) diz que o sis-
tema de educacao a distancia se ca-
racleriza pela nao presencialidade e
pela eliminacao das condutas docen-
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tes e discentes no Lempo e no espaco.
Para romper esse isolamento é neces-
sario recorrer a outros meios que per-
mitam a chegada da informacao ao
aluno.

A elaboracao do material di-
datico alcanga uma especial comple-
xidade porque sobre ele se acumula
a necessidade de reproduzir as con-
dutas do professor em sala de aula:
deve motivar, informar, esclarecer,
por em jogo a intencao e a criativida-
de do aluno. A educacéo a distancia
rompe as barreiras de tempo e espa-
co, psicolégicas e sociologicas ¢ se
propoe a chegar até cada um, o que
implica que o material didatico deve
ser o primeiro requisito e o elemento
diferencial, isto &, facilitar o proces-
so de aprendizagem auténomo.

Segundo Preti (1996), o sis-
tema de acompanhamento ¢ avalia-
¢ao do aluno requer tambem um tra-
tamento especial. Isso signilica um
atendimento de expressiva qualida-
de, Para Willis (1994), a avaliacao esla
presente no dia-a-dia de nossa vida.
Constantemente consideram-se as-
pectos positivos e negativos de cada
experiéncia vivida, atribuindo-se -lhe
um valor. A avaliagao do alunonao é
muito diferente disso: simplesmente
fazem-se tais julgamentos mais sis-
tematicamente e com base em evi-
déncias mais concretas,

Conforme Preti (1996), o pro-
fessor, através de wma ficha indivi-
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dual, acompanhara o desempenho do
aluno sob sua orientacao, verifican-
do o nivel de dificuldades, sua parti-
cipacao nas entrevistas individuais
ou nos encontros grupais. Outiro in-
dicador que compora essa avaliacao
sera fornecido por avaliagao escrita
presencial ou através de trabalho
conclusive da disciplina, que podera
ser solicitado ao cursista como sinte-
se dos contetdos trabalhados naque-
la disciplina e [azendo a ponte com
sua pratica profissional e com a rea-

lidade em que esta inserido.

Conclusao

A educagao a distancia como
uma das diversas lacetas do teletra-
balho tem muito a ajudar na forma-
cao e na aprimoramento da mao-de-
obra exigida pelo setor produtivo.

Num pais como o Brasil,
onde o sistema educacional nao aten-
de a demanda existente, torna-se
mais nitida a importancia dessa nova
forma de ensinar. O dominio da tec-
nologia e mesmo das teécnicas neces-
sarias 4 implantacao do ensino a dis-
tancia ja faz parte da cultura do pais.
Trata-se apenas de saber utiliza-las
corretamente para disseminar o co-
nhecimento e a informacao na socie-
dade brasileira.
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