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Atualmente, a consciéncia

da existéncia do “fendomeno” turisti-
co é inerente a qualquer pais cujo flu-
%o de visitantes contribua para o in-
cremento da economia local e seus
efeitos socioculturais (Lage e Milo-
ne, 1988). Apesar de alguns quadros
globais, como a crise econdémica, os
conflitos politicos e/ou armados e a
degradacao ambiental influirem so-
bre o funcionamento da atividade tu-
ristica, nao podemos deixar de con-
sidera-la como crescente e promis-
sora nos casos em que € implantada
de forma planejada.

Este artigo tem como ohje-
tivo analisar de forma critica alguns
dados publicados, em sua maioria,
pela Embratur (Empresa Brasileira
de Turismo), que demonstram parte
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da real situacao em que se encontra
o turismo receptivo brasileiro,

Quadro brasileiro

O campo de acao do turismo,
apesar de envolver um aglomerado
bastante significativo de diferentes
produtos e servigos, ainda parece es-
tar em sua fase inicial, se incluirmos
nessa realidade paises como o Bra-
sil. Dado que o Estado assume a ad-
ministracao desse sistema, que o vo-
lume de pesquisas cientificas no se-
tor ainda é reduzido e que o “feno-
meno” do turismo € visto com certo
menosprezo, poucos resultados sao
obtidos pelo setor no ambito do de-
senvolvimento econdmico e social,
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refletido na propria politica nacio-
nal (Beni, 2000).

O pais arrecada com o turis-
mo o equivalente a 3,5% de seu PIB
anual (Embratur, 2000 e 2001). Essa
quantia ainda ¢ pequena se compa-
rarmos com a possibilidade de cres-
cimento (potencialidade turistica) e
a lalta de um bom planejamento para
0 setor.

Potencialidades
pouco exploradas

Observando-se a Tabela 1,
constata-se que o turismo interno
brasileiro emite e recebe anualmen-
te cerca de 38.208.000 pessoas. Seus
maiores polos receptores sao as ci-
dades de Sao Paulo, Rio de Janeiro
e Ceara, que geram uma receita de

Tabelal:
TURISMO DOMESTICO NO BRASIL, PRINCIPAIS ESTADOS RECEPTORES

ESTADOS TOTAL DE RECEITA DO
RECEPTORES TURISTAS TURISMO

% ABSOLUTO % ABSOLUTO
| Sdo Paulo 18,7 7.144.8% 164  R$2.161.848.000
2. Rio de Janeira 8.2 3.133.056 11,7 R$ [.542.294.000
3. Ceard 73 2.789.184 104  R$ 1.370.928.000
4. Parani js 2.674.560 78 R 1.028.196.000
5, Bahia 69 2636352 62  R$817.284.000
6. Minas Gerais 6.8 2.598.144 5.8 RS 764.556.000
7. Santa Catarina 5,1 1.948.608 5.7 RS 751.374.000
8. Para 49 1.872.192 5.5 R$ 725.010.000
9. Pemambuco 4.8 1.833.984 44 R$ 580.008.000
10. Rio Grande do Sul 4, |.566.528 32 R$421.824.000
10. Espirito Santo 4,1 1.556.528 43 R$ 566.826.000
| |. Maranhio 3.8 1.451.904 1.7 R$ 224.094.000
12. Goias 2.8 1.069.824 2.4 R$ 316.368.000
13. Parafba 26 993.408 2.2 R$ 290.004.000
14, Rio Grande do Norte 23 878.784 2,6 R% 342.732.000
|5, Piaui 1.8 687744 16 R$210.912.000
|6, Alagoas 1,5 573,120 155 R$ 197.730.000
Outros Fstados 72 2750976 66  R$870.012.000
TOTAL 100 38.208.000 100 R$ 13.182.000.000
Fonte: Embratur, 1998.
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R$13.182.000.000,00. Os dois fato-
res que certamente influenciam
essa realidade sao o poder real de
consumo (relativamente maior nos
Estados de Sao Paulo e Rio de Ja-
neiro do que nos demais) e a divul-
gacao de atrativos turisticos com
maior voracidade (trabalho bem re-
alizado pelo Estado do Ceard) (Em-
bratur,1998).

O turismo de negdcios ganha
espago nesse ambiente, Percebe-se
uma falta de perspectiva econdémica
e de visao empreendedora em Esta-
dos cujo turismo deveria estar vin-
culado aos atrativos naturais, mas
pouco se faz nesse sentido. Para ilus-
trar melhor essa situacao, tomemos
o exemplo de Minas Gerals, que con-
tribui com uma participacao no tu-
rismo receptivo maior do que o Es-
tado do Espirito Santo e os da regiao
Sul (salvo o Estado do Parana), Esse
fato deve-se ao oportunismo minei-
ro em relacao ao turismo de carater
empresarial, veemente na cidade de
Belo Horizonte, e a nao utilizagao dos
recursos potencialmente turisticos
de forma ampla — agregando diver-
sos atrativos — pelos demais Estados.
Nota-se, de um lado, a falta de in-
fra-estrutura que contribua para o
crescimento do setor (Minas Gerais
nao consegue absorver grandes
eventos devido a precariedade pre-
sente em varios segmentlos do ramo)
e, de outro, uma enorme capacidade
de crescimento turistico.
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Algumas caracteristicas
da demanda

Além de pouco trabalhado e
planejado, o turismo no Brasil é mal
distribuido, despreparado e incons-
ciente de suas capacidades. Nao so
o turismo interno, mas tamhém o re-
ceplivo internacional sofre com essa
realidade, apesar de conseguir aco-
lher razoavelmente seus visitantes.

De acordo com Boiteux e
Werner (2002), se considerarmos que
aproximadamente 57% dos estran-
geiros que se aventuram em terras
tupinicquins tém como motivacao o
simples desfrute de nossos atrativos
(turismo de lazer), podemos concluir
que o pais, apesar de ainda pouco
descoberto pelo proprio povo, vem
colhendo resultados de sua aceitacao
Junto ao mercado mundial como pro-
duto turistico. Em segundo lugar,
guanto ao fluxo de estrangeiros no
Brasil, temos o turismo de negocios,
que representa apenas 23,4% desse
total. Nesse caso, a falta de uma in-
fra-estrutura mais adequada impe-
de o pais de ser o grande centro de
convengoes da Ameérica Latina. Ob-
serve-se o Grafico 1.

Com base no Grafico 2, que
contém dados publicados pela Em-
bratur (2001), os argentinos, segui-
dos dos norte-americanos e alemaes,
sao os que mais optam pelo Brasil
como referéncia turistica.
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Grafico 1
O QUE MOTIVA O TURISTA A VISITAR O BRASIL
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Fonte: Boiteux e Werner, 2002,

Grafico 2
PRINCIPAIS EMISSORES DE TURISTAS PARA O BRASIL
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Fonte: Embratur, 2001.
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No campo dos mais genero-
sos, podemos destacar os espanhois,
italianos e, novamente, 0s norte-
americanos, que costumam gastar
em média U$110,00 por dia de esta-
dia. Dentre os dez paises que mais
emitem turistas ao Brasil, quatro lo-
calizam-se na America do Sul (Ar-
gentina, Uruguai, Paraguai e Chile),
concluindo-se que ainda nao houve
um trabalho de marketing eficiente
que atingisse fortemente nossos vi-
zinhos. Observe-se a Tabela 2.

De acordo com Page (2001},
essa afirmacao pode ser feita se con-
siderarmos dois fatores relevantes
na escolha de um pais destino: a dis-
tancia e o custo da viagem. O mais
intrigante nesse fluxo de estrangei-
ros é que aproximadamente 97% dos
turistas que visitam o Brasil tém a
intengao de retornar (Embratur,
2001), indicando que, apesar dos pro-
hlemas tipicos de um pais subdesen-

'}'abela 2
GASTO MEDIO DO TURISTA
ESTRANGEIRO NO BRASIL

PAISES GASTO MEDIO
PER CAPITA/DIA
(Us$)
ARGENTINA 63,96
ESTADOS UNIDOS 125,72
PARAGUAI 41,10
URUGUAI 73,68
ALEMANHA 85,11
FRANCA 73,16
ESPANHA 107,13
INGLATERRA 88,57
PORTUGAL 88,71
CHILE 69,37
ITALIA 95,43

Forte: Embratur, 2001.

volvido, o Brasil consegue satisfazer
as expectativas do visitante. Obser-
ve-se o Grafico 3.

Grafico 3
INTEN(;AO DOS TURISTAS ESTRANGEIROS DE VOLTAR AO BRASIL
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Planejamento: inexisténcia
ou ineficacia?

Se a satisfagao no campo in-
ternacional é alta e o pais ainda en-
frenta fortes problemas de desenvol-
vimento em vAarias areas, por que
nao inveslir no setor para melhorar
o servico de forma mais eficiente e
duradoura?

Sao diversos os latores que
impedem o turismo brasileiro de
crescer tanto interna quanto exter-
namente: falta de urbanizagao em
algumas regioes, saneamento basi-
co precario, violéncia, ma sinaliza-
cao, auséncia ou desencontro de in-
formagoes vindas de setores direta
e indiretamente ligados a atividade,
dentre outros (Boiteux e Werner,
2002).

Mas o que realmente impres-
siona é o amadorismao com que as
acoes sao realizadas. O oo do se-
tor em terras brasileiras aconteceu no
fim da década de 90 até o ano de 2001.
Com a auséncia de uma politica es-
pecifica para o setor e um trabalho
de marketing pouco atrativo no ex-
terior, o que vimos fol um crescimen-
to exacerbado do numero de agénci-
as de turismo sem que a demanda por
£55eS servigos aumentasse na mesma
proporgao. S6 para se ter uma ideéia,
o numero de agéncias e empresas de
turismo cadastradas na Embratur
cresceu 61,13% apenas no periodo de
1999 a 2001, conforme o Grafico 4.
Esse processo, além de nao ter con-
tribuido para o incremento da ativi-
dade turistica, forcou as agéncias a
disputarem os clientes, cujo nimero
nao aumentava (Cobra, 2001),

Grafico 4
AGENCIAS DE TURISMO CADASTRADAS NA EMBRATUR
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Fonte: Embratur, 1999-2001
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Esse falso crescimento acar-
retou posteriormente uma diminui-
¢do drastica do ntmero de agénci-
as, devido a crise gerada pela oferta
excessiva (Lage e Milone, 2001).

Seguindo a mesma [ormu-
la, podemos citar o aumento signi-
ficativo do nimero de hotéis (sem
contar as pousadas, que seguiram o
mesmo rumao), que resultou na que-
da das taxas de ocupacao e preco da

diaria, e, consequientemente, na di-
minuigao de receita por estabeleci-
mento. Confira o Grafico 5.

Ambas as situacoes podem
ser mais bem compreendidas se con-
siderarmos que o fluxo turistico in-
ternacional para o Brasil teve queda
de 7%, conforme Grafico 6, e que o
turismo interno cresceu pouco nes-
se mesmo periodo. Nao se pode des-
considerar que, de acordo com a Em-

Grafico 5
DESEMPENHO HOTELEIRO BRASILEIRO - PORCENTAGEM ANUAL
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Grafico 6

ENTRADA DE TURISTAS NO BRASIL
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bratur (2001), apenas 15% dos turis-
tas domesticos utilizam hotéis como
meio de hospedagem e somente 35%
dos turistas que visitam o Brasil or-
ganizam a viagem por meio de agén-
clas, o que agrava ainda mais a situ-
acao.

Qualificagao: a engrenagem
necessaria

Por que investidores e em-
preendedores desconfiam da prospe-
ridade no setor? Por que o turismo
nao caminha a passos largos em vez
de passos curtos e mancos? Tais
questoes comecam a ser respondidas
ao percebermos que poucos sao 0s
profissionais da drea que realmente
entendem o que fazem.

Atualmente, o Ministério da
Educag¢ao (2000) reconhece 76 facul-
dades de turismo, o que significa
uma média pouco maior que duas fa-
culdades por Estado. Assim, faltam
profissionais qualificados para im-
pulsionar o desenvolvimento do tu-
rismo no Brasil. O MEC prevé para o
ano de 2004 a participagao no mer-
cado de 17.540 bacharéis de turis-
mo, o que nos faz pensar em um de-
morado processo de substituigao de
cargos, levando-se em conta as
4.402.158 pessoas envolvidas dire-
tamente no setor, desde recepcionis-
tas, cozinheiros, motoristas, até ge-
rentes, administradores e socios.
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Dessa maneira, consideremos os ba-
charéis em turismo como futurocs
substitutos de aproximadamente
10% desse contingente atualmente
composto de profissionais de areas
diversas, mas nao relacionadas ao
turismo (Embratur, 2001). O que se
ve al € um desnivelamento de quali-
ficagao profissional nos cargos admi-
nistrativos, gerando um choque de
compreensao da prépria importan-
cia do setor como um todo (Chiave-
nato, 1999).

O turismo ainda ¢ mal en-
tendido e valorizado por se tratar de
algo ainda pouco conhecido pelos
que nele trabalham.

Por que o turismo ainda nao
e encarado com seriedade no Brasil?

Além de profissionais quali-
ficados, a atividade precisa ser refor-
mulada em seu proprio funcionamen-
to.

De acordo com o Ministério
do Turismo e Esporte (MTE, 2000),
atualmente desmembrado, apenas
28% das pessoas envolvidas na area
trabalham com carteira de trabalho
assinada (o ramo hoteleiro é o que
apresenta maior indice: 70%) e 10%
nao recebem nada, indicando a pre-
senca de exploracdo de mao-de-obra
no setor. Trabalha-se uma média de
48 horas semanais, com destaque
negativo para os hotéis, pousadas,
bares e restaurantes, que lideram
esse ranking. O salario médio é in-
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satisfatorio, cerca de R$ 478,00, sen-
do que as agéncias de viagens e em-
presas do ramo sao as que mais pa-
gam — média de R$ 837,00. Conside-
rando que os salarios dos cargos mais
altos participam dessa media, cons-
tatamos que o salario de um [uncio-
nario do setor € ainda muito baixo.

O nivel de instrugao tam-
hém é baixo: cerca de seis anos cole-
giais. Destaque para as agéncias e
empresas do ramo, com média de dez
anos colegiais, o que representa ape-
nas o primeiro grau completo ou se-
gundo grau incompleto.

Se tomarmos como base a
meédia de idade dos envolvidos com
o turismo no Brasil (70% tém mais
de 25 anos), entenderemos que o sis-
tema ainda é arcaico e oferece pou-
cas oportunidades aos mais jovens,
geralmente em idade estagiaria e/ou
inexperientes no ramo. Além disso,
o campo de trabalho ¢ machista: ape-
nas 40% da mao-de-obra é femini-
na, ocupa cargos inferiores e recebe
salarios mais baixos (Embratur,
2001).

Consideracoes finais

De acordo com Carvalho
(2000), considerando-se os aspectos
socioeconémicos mencionados, pode-
se concluir que o Brasil precisa de
reformulacao e aprimoramento de
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diversos setores ligados ao universo
turistico, nao so qualificando profis-
sionais, mas tambem criando condi-
coes favoraveis para o exercicio da
atividade turistica, seja com politicas
adequadas, seja com melhoria da in-
fra-estrutura. Essas mudancas pas-
sam pela responsabilidade governa-
mental e social, buscando o desenvol-
vimento e a melhoria da qualidade de
vida através da visao da atividade
turistica como empregaticia e gera-
dora de renda.
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Historicamente, o tur
iniciou-se quando 0 homem deix
ser sedentario e passou a viajar,
cipalmente levado pela necessida
comeércio com os outros povos. A
te-se, dessa forma, que o turisn
negocios antecedeu o turismo ¢
zer. A economia motivava as gré
viagens exploratorias, que busc:
conhecer novas terras para ocuf
e posterior exploracao. Isso de
que o turismo de aventura datad
lénios antes de Cristo,

Ahistoria do turismo nc
sil comega com seu proprio desc
mento. Américo Vesplcio, Gaspe
mos, Fernando de Noronha e o
nao deixavam de estar fazend
rismo de aventura. Documento
toricos mostram que navegador




