Introducao

A telefonia celular, surgida
por volta de 1920, hoje desponta no
cenario das telecomunicac¢tes em
franca ascensao. Em 1997, apds a
aprovacao da Norma Geral das Tele-
comunicacoes n® 20/96, foi instalada
a Anatel, com funcéo regulatoria.

Com o processo de desestati-
zacdo do Sistema Telebras (1998),
encerrou-se a prestacao exclusiva dos
servigos de telefonia por empresas
antes sob o controle estatal, o que
provocou o aumento do numero de
telefones de uso publico na rede fixa,
bem como a diminuicao de seus va-
lores, estendendo esse privilégio a
grande parte da populagao.

BREVES
CONSIDERACOES
A RESPEITO DA
TELEFONIA
CELULAR

Eden Mattar

Tal desenvolvimento foi cru-
cial para o da telefonia moével, tendo
sido criada uma rede de interconexao
entre os sistemas de telefonia mével
e fixa comutada. O regime de presta-
¢ao de servigos passou a ser privado
para a telefonia movel, tudo visando
a um mailor acesso do mercado, com
a competicao estimulando o cresci-
mento do setor.

Com 1ss0 maior se tornou a
preocupacao com a forma de presta-
cao dos servicos, o atendimento as
expectativas dos usuarios, o cumpri-
mento de um plano de metas, dentre
outros aspectos, tudo com o intuito
nao so de manter viva essa concor-
réncia, mas sobretudo de torna-la
Interessante para a grande parcela da
populacao beneficiada, além, é claro,
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dos interesses do governo. A conse-
quéncia de tudo isso € a exigéncia
cada vez maior de regulamentacao e
fiscalizacao, em prol dos anseios e
direitos coletivos.

Breve historico das
comunicagoes moveis

O cenario da telefonia movel
é relativamente recente, consideran-
do que, aproximadamente em 1921,
Iniciaram-se as operacdes do primei-
ro sistema de radio moével do Depar-
tamento de Policia de Detroit.

Em 1946, a Federal Commu-
nication Commission permitiu que a
ATE&T colocasse em operagao o primei-
ro sistema de telefonia movel do mun-
do. Mas somente em 1947 é que o Be-
lls Labs apresenta o conceito de tele-
fonia maével celular, nome pelo qual
passou a ser conhecido o sistema.

Em 1957 foi autorizada a uti-
lizacao de canais em freqiiéncias di-
versas e em 1964 o sistema de comu-
tacao telefonica passou a ser total-
mente eletrénico. Em 1963 a AT&T
apresentou proposta do sistema
AMPS (Advanced Mobile Phone Ser-
vice), posto em operagao em 1983,
superando o sistema Bell que, por
isso, é fragmentado em oito empre-
sas menores conhecidas como Baby-
Bells, numa acgdo antitruste do gover-
no americano. A AT&T retira-se dos
negocios da operadora.

No Brasil, a telefonia seguia
o modelo monopolista, que nao esti-
mulava a competitividade e era en-
trave ao proprio desenvolvimento
tecnolégico, mas, gracas a Emenda
Constitucional n° 8, de agosto de
1995, estabeleceu-se um novo mode-
lo, agora sem a exclusividade das
empresas estatais na prestacéo de
servigos. Foi aprovada a Lel Minima
de Telecomunicacgoes (Lel 9.295/96),
que dispunha sobre os servicos de
telefonia mével celular, e aberto, en-
tao, o campo dos servigos moveis.

Apds a Lel 9.295/96, foram
aprovadas a Norma Geral das Tele-
comunicacoes n° 20/96 (pela Portaria
1.533/96) e, logo em seguida, a Lei
Geral de Telecomunicagodes (9.472/97).
Nesse mesmo ano foi instalada a Ana-
tel, que veio a estabelecer normas
para o processo de privatizagao das
empresas federais que operavam o
sistema Telebras. Em 1998 foi apro-
vado o Plano Geral de Outorgas, pelo
Decreto n° 2.534/98.

Ainda em 1998, houve a de-
sestatizacao do sistema Telebras e, no
ano seguinte, o governo passou a li-
citar autorizagoes para a prestagao de
servigos de telefonia fixa pelas cha-
madas empresas-espelho, que opera-
riam 0 mesmo Servigo e na mesma
regido em que operavam as empre-
sas estatais recém-privatizadas. O
modelo previa a outorga para a ope-
ragdo das chamadas empresas-espe-
lhinhos. Essas novas empresas pas-
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saram a operar o servigo de longa dis-
tancla nacional e internacional a par-
tir de 2002.

Criou-se o Fust (Fundo de
Universalizacao dos Servicos de Te-
lecomunicacbes) pela Lel 9.998/00,
com o objetivo de captar recursos
para a universalizacao e continuida-
de dos servigos de telecomunicagoes.
E foi instituido o Plano Geral de Me-
tas para Universalizacdo de Servigos
de Telecomunicacoes.

De 1a para ca, muita coisa
mudou, varios desafios vém sendo
enfrentados, o Cédigo de Defesa do
Consumidor tem tragado algumas
obrigacdes e deveres as concessiona-
rias, h4 maior competitividade no
mercado. E tudo isso influencia, e
muito, o sistema de telefonia mével,
COMO Veremos.

Normatizacao da matéria
Como previsto no item 3 da
NGT 20/96,

Servigo Moével Celular é o servigo de
telecomunicag¢des movel terrestre,
aberto a correspondéncia publica, que
utiliza sistema de radiocomunicagoes
com técnica celular, conforme defini-
do na regulamentacao, interconecta-
do a rede publica de telecomunica-
coes, e acessado por meio de termi-
nais portateis, transportaveis ou vei-
culares, de uso individual.

Disciplinado por varias nor-
mas legais, fol instituido pela lei
9.295/96, com regulamentacao pelo
Decreto 2.950/96, sendo que as con-
digbes gerais para sua exploracao sao
estabelecidas pela Norma Geral de
Telecomunicagoes n® 20/96.

Outras normas completam o
elenco, dentre as quais a Leil 9.472/
62 (LGC), a Lei 8.987/95, a Lei 9.074/
95, o Decreto 2.056/96, Portarias do
Gabinete do Ministério das Comuni-
cacdes de n® 1.533/96 a 1.542/96, que
regulamentam a citada NGT 20/96, os
critérios de reajuste e revisao de va-
lores, plano de servigos, formas de
remuneracao e repasse de valores,
dentre outros itens.

Como a tecnologia referente
a essa matéria modifica-se com as-
sustadora rapidez, sua regulamenta-
cao cabe, em grande parte, a esfera
administrativa, como acontece com
as portarias baixadas pelo Ministé-
rio das Comunicacoes e pela Anatel,
e a tratados e acordos internacionais
dos quais o Brasil seja signatario.

Da concessao de uso

Da sujeigéo ao regime privado

A Emenda Constitucional n®
8, de 15 de agosto de 1995, altera o
inciso XI e a alinea “a” do inciso XII
do art. 21 da CF/88, dando a Uniao
competéncia para explorar, direta-
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mente ou mediante autorizagao, con
€essan ou permissao, os servigos de
telecomunicacoes, com vedacao do
uso de Medida Provisoria para tanto.

Os artigos 18, I e 64 da Lel
Geral de Telecomunicacoes determi-
nam que “cabe ao Poder Executivo
instituir ou eliminar a prestagao de
modalidade de servigo no regime pu-
blico, concomitanternente ou nao
com sua prestacao no regime priva-
do”. Também é dever da Uniao garan-
tir a existéncia, universalizagao e
continuidade dos servigos de teleco-
municagoes de interesse coletivo,
com carater de servico de interesse
publico. Com base nos mesmos, 0
Decreto 2.534/98 criou o Plano Geral
de Outorgas de Servigo de Telecomu-
nicacoes, que estabeleceu que o sis-
tema de telefonia fixo fosse prestado
nos regimes publico ou privado (con-
comitantemente), sendo aos demais
aplicado o regime juridico privado.

Como o servigo de telefonia
maovel nao constitui servico de tele-
comunicacoes em regime publico,
mas servico prestado em regime pri-
vado, o regime de intervengao deve-
ra ser minimo, como previsto no ar-
tigo 128 da mesma lei. Assim, nao se
ha de falar em servico publico (no
sentido estrito da palavra), mas em
servico de interesse publico, com pri-
mazia dos principios da livre concor-
réncia, por caber a iniciativa privada
a outorga-concessao da execucao de
tais servicos.

A Anatel cabem as funcoes
fiscalizatoria, normativa e parajuris-
dicional. Devem ser observadas as
regras constitucionais da atividade
econémica, bem como as de preven-
cao e repressao as infracdes contra a
ordem econdmica, contidas na Leil
8.884/94 (com papel relevante do
Cade) e as normas trazidas pelo pro-
prio Coédigo de Defesa do Consumi-
dor (Lei 8.078/90).

Procedimento e conteudo
da outorga: da relagao de
consumo e suas implicagoes

O servico moével de telefonia
é prestado sem exclusividade, medi-
ante licitacao, em areas previamen-
te delimitadas de nosso pais, sem-
pre na modalidade de concorréncia.
As concessionarias sao aplicaveis as
regras da Lel 8.666/93 e da Lel
8.987/95.

O artigo 10 § 1° e 35 do Re-
gulamento do SMC e o item 3.21 da
Norma Geral de Telecomunicacoes
trazem algumas restrigoes quanto as
pessoas que podem explorar tais ser-
vicos. Devem as empresas explorado-
ras ser constituidas segundo a lei bra-
sileira, com sede e administracao no
Brasil, sendo tal servico vedado a pes-
soas juridicas exploradoras do servi-
co mével na area da pretendida con-
cessao ou coligadas, controladoras ou
controladas por entidade explorado-
ra do servico mavel celular em area
de concessao idéntica aquela para
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qual se pretende licitar ou, ainda, que
participem através de mais de um
consoércio ou também isoladamente.

As concessionarias sao fisca-
lizadas pelo Ministério das Comunica-
¢oes. A concessao é onerosa, exigindo
pagamento a esse érgao pelo direito de
exploracao do servigco movel celular.
Com a intencao de formar um “duopé-
lio privado”, as antigas operadoras
publicas, agora privatizadas, utiliza-
vam a chamada banda A. Ja a banda B
é utilizada pelas empresas-espelho,
ambas criadas pelo poder publico.

A concessao é formalizada
através de contrato com o Ministério
das Comunicagdes (item 5.1 da NGT
20/96). As varias clausulas essenciais
incluem os deveres de adequada pres-
tagdo, com pleno atendimento das
necessidades dos usuarios de forma
continua, eficiente, segura e regular,
com generalidade, cortesia e modici-
dade das tarifas.

Os valores dos servigos de-
vem ser justos, razoaveis, modicos e
nao discriminatdérios, em consonan-
cia com o subitem 5.6.1 da NGT 20/
96. A concessionéria de SMC (Servi-
¢o Moével Celular) € a responsavel pela
divulgacao e esclarecimento ao pu-
blico dos valores praticados junto aos
seus assinantes e usuarios (subitem
5.6.1.1). A transgressao dos deveres
constituira ato ilic to.

Deve-se olt:recer ulil SErvigo
basico, disponivel a todos, bem como

planos alternativos, de forma nao dis-
criminatoria, devidamente homolo-
gados pelo Ministério das Comunica-
¢oes (subitem 5.6.2.1 da NGT 20/96).
Tais planos podem ser pre-pagos ou
pos-pagos, alocados na rede mével ou

nao.

Os critérios de reajuste e re-
visao dos valores sao disciplinados
pela Norma 22/96, aprovada pela Por-
taria n° 1.535/96 do Ministério das
Comunicacoes. Para o plano bésico
utiliza-se uma cesta de referéncia
correspondente ao IGP-DI, conside-
rando-se o periodo entre o més ante-
rior ao do ultimo reajuste de valores
(que somente podera ocorrer em 12
meses) e 0 mes anterior ao do novo
reajuste (item 3.1 da Norma 22/96).
Para os planos alternativos, o reajus-
te é feito segundo critérios estabele-
cidos pela prépria concessionaria de
SMC, atendidos os principios da jus-
ta competicao e as disposi¢oes regu-
lamentares (item 3.3 da NG 22/96).

A revisao de valores e a ces-
sao da continuidade somente pode-
rao ocorrer em casos restritos e o usu-
ario tem como direito o esclarecimen-
to de todos os dados referentes aos
servicos prestados.

Uma vez implementado o
SMP (Servico Mdével Pessoal), o mé-
todo de coleta de dados sobre recla-
magoes do servico deve considerar as
reclamacoes por qualquer meio de
comunicagao, que deverao ser res-
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pondidas em no maximo cinco dias
ateis. A quantidade de reclamacgoes
nao podera ultrapassar 1% do total
de acessos. As falhas de interrupgao
do servigo deverao ser resolvidas em
até 24 horas e 95% dos casos devem
ser atendidos em até 10 minutos, se
o consumidor se dirigir a qualquer se-
tor de atendimento.

A emissao da conta devera
propiciar inteligibilidade, legibilida-
de, ordenamento, inviolabilidade,
uniformidade e conteido minimo re-
gulamentar.

Arescisao poderd ocorrer por
iniciativa do usuario a qualquer tem-
po ou por parte da concessionéria
quando comprovado o desrespeito as
regras do contrato ou quando ocor-
rer desvio dos padroes técnicos da
estacao movel ou nao apresentacgao
de modelo de estacao moével devida-
mente certificado pelo Ministério das
Comunicacoes (subitens 6.8 e 6.9 NGT
20/96).

Quanto a transferéncia da
assinatura, podera o consumidor efe-
tua-la, devendo solicitar a formaliza-
caojunto a prestadora, que cadastra-
ra o novo titular para os devidos fins
e segundo as normas regulamentares.

Por outro lado, tera por obri-
gacoes efetuar oportunamente o pa-
gamento dos valores acordados, uti-
lizar o servigo em consonancia com
as limitagoes préprias da tecnologia,
levando ao conhecimento da conces-

sionaria quaisquer irregularidades
das quais tenha ciéncia, bem como
indeniza-la por qualquer dano que
venha a causar (subitens 6.1.2 e 6.7
NGT 20/96).

Devera ainda apresentar
para habilitacdo modelo certificado
pelo Ministério das Comunicagoes,
sob pena de suspensdo ou nao habili-
tacao da estagac movel (subitem 6.8
NGT 20/96).

Seu cédigo de acesso sera for-
necido pela prestadora, que pode al-
tera-lo apds pré-aviso com antece-
déncia minima de 45 dias, prazo que
podera ser reduzido com o consenti-
mento do assinante. Mas a divulga-
cao de seu cddigo depende de aquies-
céncia do assinante, sob pena de su-
jeitar-se a concessionaria a indeniza-
¢oes, além de ser compelida a troca-
lo sem qualquer énus ao consumidor
(subitem 6.11 NGT 20/96).

O servig¢o ao qual se filiou o
usuario € prestado na area de conces-
sa0. Os equipamentos utilizados séo
certificados pelo Ministério das Co-
municagoes, em consonancia com
regras proprias.

Contudo, podera o usuério
utilizar seu celular fora da area em
que foi registrado, pelo que passa a
contar com o sistema de roarmung, em
que sao cobradas tarifas por desloca-
mento (denominadas dsl - desloca-
mento, e ad, valor adicional de des-
locamento), cujo langamento pode de-
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morar de 60 a 120 dias. As ligages
em roarming sao cobradas mesmo
quando as mensagens sao desviadas
para a caixa postal e esta nao seja
acessada.

Para reclamacbes, devera o
usudrio dirigir-se a operadora-con-
cesslonaria, que devera solucionar o
problema no mais curto prazo, sob
pena de sancdes pelo Ministério das
Comunicagoes. Caso se verifique que
o problema se relaciona com a esta-
cao movel, hd a exigéncia de que o
consumidor proceda a respectiva cor-
recao, se a manutengao nao tiver sido
acordada com a concessionaria (su-
bitem 6.10.1 da NGT 20/96).

O consumidor poderd apre-
sentar suas reclamacoes também pela
via administrativa, através da agén-
cia reguladora (Anatel) ou pela via
judicial, tendo inclusive a seu favor a
facilitagdo dos Juizados Especiais de
Relacoes de Consumo ou Juizados
Especiais Civeis.

O prazo de outorga é de 15
anos, prorrogaveis por iguais perio-
dos. Para a renovacéo, deve a conces-
siondria ter cumprido as condi¢des da
concessao e manifestar seu interesse
pelarenovagao no prazo de 30 meses
antes da expiracao do contrato. As
condicdes serdo mantidas, exceto
adaptagbes necessarias em face de
normas supervenientes.

Deve também haver paga-
mento pelo direito de exploracao do

servigo e pelo uso de radiofreqiiénci-
as associadas, cujo valor serd acorda-
do com o Ministério das Comunica-
¢des pelo menos 24 meses antes da ex-
piracao do contrato original e, nao ha-
vendo acordo, esta o Ministério das
Comunicacgoes autorizado a instaurar
novo processo de outorga de conces-
sao para exploragao do servigo mével
de telefonia celular (subitem 5.3).

De acordo com o item 10 da
NGT 20/96, a extingao da concessao
ocorre por advento do termo contra-
tual, encampacao, caducidade, resci-
sao, anulagao, faléncia ou extingao da
concessionaria.

Questoes diversas

Do cédigo de selegao da
prestadora para os servigos
moéveis celulares e sua
numeragio de rede

A Norma Geral de Telecomu-
nicagbes n°® 21/96 tem por objetivo
especificar as caracteristicas basicas
da numeragao para a rede de SMC,
assegurando um numero distinto
para cada usudrio do sistema. Essa
norma faz referéncia ao Cédigo Bra-
sileiro de Telecomunicacoes e ao seu
regulamento geral, as NGTs 20/96 e
28/96, bem como ao TR45 (Internati-
onal Implementation of Wireless Te-
lecommunication Systems Compliant
with ANSI/EIA/TIA-553 Proposed
TSB-29 Revision B (PN-3173).
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Assim como a NGT 20/96,
traz varios conceitos uteis, como co-
digo de central e nacional, desloca-
mento, assinante-visitante, area de
numeracao fechada, dentre outros.
Abordaremos apenas 0s conceitos de
area de numeracao fechada que, em
CONnsonancia com a norma, é a

area de prestagdo de servigos publi-
cos de telecomunicagoes em que to-
dos os assinantes a ela pertencentes
podem se comnunicar digitando apenas
0 numero de assinante, excetuando-
se o caso de chamada automatica lo-
cal a cobrar (subitem 3.4).

Para tanto, o nlunero nacio-
nal de assinantes do SMC devera obe-
decer o formato [AB+9YZW+ MCDU]
sendo [AB] o codigo nacional e [9YZW]
o codigo de central. Os cédigos de cen-
tral [928W, 992W, 993W e 90ZW] néo
deverao ser utilizados (item 5). A nor-
ma estabece ainda que as operadoras
da banda A deverao utilizar os ¢odi-
gos [96ZW e 99ZW] e as da banda B
0s de nimero [91ZW e 92ZW].

O usuario do SMC, sem deslocamen-
to, ao efetuar uma chamada para um
terminal, fixo ou madvel, ambos per-
tencentes a mesma area de numera-
cao fechada, devera discar/teclar ape-
nas o nimero de assinante correspon-

dente ao terminal chamado.

O usuario do SMC, com deslocamen-
to, ao efetuar uma chamada para um
terminal, fixo ou moével, ambos per-

tencentes a mesma area de numera-
¢ao fechada, deverd discar/teclar o
numero nacional do assinante de des-
tino, precedido pelo prefixo nacional.

O usuéario do SMC, sem ou com deslo-
camento, ao efetuar uma chamada
paraum terminal, fixo ou mével, per-
tencentes a areas de numeragao fecha-
da distintas, devera discar/teclar o
numero nacional do assinante de des-
tino, precedido pelo prefixo nacional
(NGT 21/96, subitens 5.8 a 5.10).

A partir do dia 6 de julho de
2003, entrou em vigor o cédigo de se-
lecao da prestadora (CSP). Apos mui-
tos debates entre a Anatel e as opera-
doras de celular, com adiamento de
mais de um més do inicio do plano,
foi fixado o prazo acima referido, com
completa implantacao do sistema ini-
clalmente prevista para até novems-
bro do ano mencionado.

Nos primeiros 120 dias hou-
ve o convivio entre o sistema antigo e
0 CSE mas, passados os primeiros 90
dias, todas as ligacoes realizadas sem o
atendimento ao CSP foram intercepta-
das. Assim, os usuéarios tém de acres-
centar mais dois digitos nas ligacoes
interurbanas feitas por celulares, simi-
larmente ao que ja ocorre com a rede
de telefonia fixa comutada.

A Anatel vinha anunciando
a novidade como uma forma de in-
centivar a concorréncia entre as ope-
radoras e diminuir os valores pagos
pelos consumidores. Contudo, até o
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momento, nao ha sintonia entre as
operadoras de celular e a Anatel, em-
bora essa modalidade de operacgao do
Servigo ja esteja em vigéncia, apds
divulgacao nos jornais, com anuncio
explicando como o usuario deveria
proceder.

Alegam as concessionéarias
que as ligacdes poderao ficar mais
caras, por causa das chamadas de VC2
e VC3 (areas de tarifagdo ou nao do
assinante, respectivamente). E que o
custo das interconexoes podera au-
mentar, uma vez que, com a implan-
tacdo do modelo de CSP, algumas li-
gagoes para dentro dos Estados, que
ndo necessitavam de prefixo, deixam
de ser cobradas como ligacoes locais.
Mas, como ja dito pela Anatel, algu-
mas ligacoes antes consideradas in-
terurbanas poderdo passar a ser lo-
cais, como Brasilia e Luziania (codi-
go 61) e Campinas e Americana (co-
digo 19). Além disso, alguns dos pa-
cotes para os clientes incluiam liga-
¢Oes feitas com operadora escolhida
pela empresa de celular. Isso deixa de
existir se o proprio consumidor esco-
lher a prestadora.

Do outro lado, as empresas
de longa distancia acusam as opera-
doras de celular de prejudicar a com-
peticao, argumentando que a selecao
para o servico de telefonia fixa co-
mutada ja diminuiu os custos ao con-
sumidor final, exatamente pelos mo-
tivos expostos pela Anatel: estimula-
¢ao da concorréncia.

TEXTO

Outra rusga existente é que
o co-faturamento passa a ser obriga-
tério, a operadora de celular deven-
do incluir na conta do usuario os cus-
tos com telefonia DDD ou DDI, em-
bora ja esteja em curso uma audién-
cia publica tendente a obrigar a pres-
tacao desse servico no patamar de R$
0,79 por fatura.

Para evitar abusos, as con-
cessionarias do SMC que se recusa-
rem a encaminhar a chamada de uma
outra empresa de longa distancia de-
vem indenizar o consumidor no va-
lor correspondente a sua tarifa de
interconexao. Esse sistema esta sen-
do implementado com vagar no SMP,
tendo sido publicada, no dia 23/5/03,
no Diario Oficial da Uniao, a Resolu-
¢ao 339 de 22/5/03. Por isso foi ne-
cessaria a migracao para o SMP das
prestadoras que ainda operavam
como SMC, como a Telemig Celular.

As interconexoes, 0
licenciamento e instalacao
de estacoes moveis, e 0
atendimento a normas
municipais

Conforme previsto no item
5.4.1 da NGT 20/96, as prestadoras
de servigo de telefonia fixa comuta-
da e a Embratel sdo obrigadas a ter
disponiveis suas redes em intercone-
xa0, para sua eficiente projegao, com
compartilhamento de postes, dutos,
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condutos, torres, dentre oulros neces
sarios a interconexao. As estacgoes de
telefonia mével devem seguir praje-
to Lécnico para instalacao e licencia-
mento, atendendo a posturas muni-
cipails € outras normas legais atinen-
tes a espécie.

Mas a celeuma criada é que
varios municipios, receosos de danos
causados pela instalacao de torres e
antenas de telefonia celular, estao ela-
borando leis e normas a respeito da
questao, em claro confronto com o
artigo 22, IV da Constituicao Federal
de 1988, que estabelece a competen-
cia privativa da Uniao para legislar
sobre tal tema. Com isso, delimitam
a atividade das empresas, sem respei-
to ao principio da livre iniciativa. E
suas justificativas sdo as preocupa-
¢oes com a poluigao sonora e radia-
coes.

O que acontece é que a pro-
pria Anatel lhes d& autonomia para
regulamentar as formas e locais de
instalagao, mas os municipios, com
suas exigencias burocraticas arraiga-
das, tém dificultado a exploracao do
servigo pelas empresas, o que deve
envolver solucao juridica imediata.

Os rumos da telefonia
celular no Brasil

Segundo Lehfeld (2003), ha
na telefonia celular incentivo & com-
peticao pela liberdade de conduta das

operadoras, que se sujeitam ao regl-
me privado e Cujos servigos sao con-
siderados nao essenciais. Assim, nao
ha por que falar em atendimento de
normas rigidas de universalizacao e
continuidade do servigo. Ou seja, a
tese de que néo pode haver interrup-
cao na prestagao do servico (de tele-
fonia fixa ou mével) se o0 usuario se
tornar inadimplente é cada vez me-
nos utilizada, como se deduz dos ares-
tos a seguir.

RESPONSABILIDADE CIVIL — BLO-
QUEIO DE LINHA MOVEL CELULAR
— FALTA DE PAGAMENTO - RESTI-
TUICAO VALORES - INOCORRENCIA

Nao hé falar em obrigacao de inde-
nizar se nao esté presente conduta ili-
cita do demandado. Havendo atraso
no pagamento, legitimo e o bloqueio
na linha telefonica, mormente porque
amparada no contrato firmado entre
as partes e em legislagoes especificas.
Nao ha valor a restituir se os servigos
foram efetivamente utilizados pelo
usuario. Apelo improvido. (TJRS - AC
598417582 — RS - 5* C.Civ. — Rel. Des,
Marco Aurélio dos Santos Caminha — J.
10.06.1999). (grifo nosso)

SERVICO PUBLICO DE TELEFONIA.
Inadimpléncia do usuario. Possibilida-
de de supressdo unilateral pela pres-
tadora. Ordem liminar — Nao é incisi-
va a tese segundo a cqual o usuério,
mesmo inadimplente, deve merecer a
continuidade do servigo de telefonia.

Assim, nédo se recomenda, salvo pro-
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va escorreita a sugerir o contrario, que
a questao seja solucionada através de
medida liminar “erga omnes”, sem si-
tuar eventuais inadimplentes para
quem, pela propria natureza, seja vi-
tal o servigo de telefonia.

(...) Atese transparece revolucionaria:
propde que o usuério do servigo pu-
blico tem o direito de dele usufruir
sernpre, por ele pagando se quiser e
quando quiser — restando a prestado-
ra, para reverter a situagao, a alter-
nativa das delongas da via judicial,
com as sofridas e custosas contra-
marchas que a lel processual permi-
te. Ou seja, é absoluto o direito ao ser-
vigo, mas € relativo o dever de pagar
por ele. Semelhante entendimento,
reconhega-se, parece gerado no afa de
proteger o usudrio do servigo pabli-
co; mas parece recomendavel que essa
protegao ha de ser realizada pelos
melos mais compativeis com o orde-
namento que preside o Estado de Di-
reito, e que solugdes paternalistas,
supostamente humanizadoras das re-
lagdes entre o cidadao e o Estado, po-

dem nao ser o melhor caminho.

Igualmente recomendavel é a lem-
branga de que também o prestador de
servigo publico é sujeito de direito e
obrigagbes, e que a manutengao do
servigo tem elevados custos técnicos,
fiscais, civis e trabalhistas; que esse
servigo, mesmo na sua especialidade,
pode ndo perder a sua natureza sina-
lagmatica, a indicar que sao recipro-

cos os deveres na relacao juridica en-
tre usuario e prestador; e que o ex-
cesso de direitos sem o corresponden-
te volume de deveres desagua no ris-
co de quebra da paz social. (Ap.
197.457-5/00 — Desembargador Lucio
Urbano, 22.12.2000, MG 02.02. 2001).
(grifo nosso)

Embora haja a livre iniciati-
va, as operadoras estao vinculadas a
planos de metas e compromissos ta-
rifarios, baseados na Lel Minima de
Comunicacées (Lei 9.295/96). A falta
de sintonia aparente entre as opera-
doras das bandas A e B, pelo menos
num primeiro momento, refletiu po-
sitivamente para os consumidores,
cujos compromissos assumidos forca-
ram 0s primeiros a estender a seus
usudarios uma politica de promogoes.
De toda a questdo deve-se tirar a
melhor experiéncia.

A partir do ano 2000, outro
desafio foi lancado: o surgimento das
prestadoras de banda C (PSC), opera-
das por empresas-espelho de telefo-
nia fixa, de celular e de longa distan-
cia. O sistema, conhecido como de
segunda geracao, no padrao europeu,
com },8 GHZ, devera diminuir os pre-
¢os praticados. Ja é previsto que o
PCS abocanhara a fatiade 15% a 20%
do mercado até 2005, o que favore-
cera o sistema pré-pago, que propor-
ciona a operadora uma diminuicao da
ina—dimpléncia e aumento da pres-
tagao, além de custos menores com
emissao de contas. O PCS atingira
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maior parcela da populagao, embora
sua receita média por assinante seja
menor do que a do sistema pds-pago.

Mas nem tudo séo flores. Ha
uma forte tendéncia a concentragao
econdmica, através de fusodes e incor-
poracoes, ja que todo 0 processo exi-
ge altos investimentos. Assim, é pro-
vével a conglomeracao das empresas
de telefonia, forgando a intervencgao
da Anatel, no uso de seu poder regu-
latério e fiscalizatério.

E é por tudo 1sso que a regu-
lamentagédo do setor se faz mais ne-
cessaria, com atendimento ao IMT-
2000, sistema celular de terceira ge-
racao cuja prestagao se dara em ni-
vel mundial.

Conclusao

Saido de um sistema de mo-
nopdlio (ou duopolio), o ramo de te-
lecomunicagoes teve seu doom na
década de 1990 e seu apice nos idos
de 2000, contando com investimen-
tos expressivos na criagao de redes
de comunicagao, dentre as quais a
telefonia celular. O lema era: se vocé
néao fizer, outros farao.

A desestatizacao e a estipu-
lacao do regime privado de prestacao
dos servigos serviram para alavan-
car o sistema de telefonia mével ce-
lular, que hoje desponta no cenario
brasileiro em grande ascensao.

Os interesses nao so exclusi-
vistas mas sobretudo sociails, de aten-
dimento a expectativas dos usuarios,
estimularam a concorréncia e o cres-
cimento do setor. Mas os investimen-
tos exigem uma tecnologia de ponta
que a cada dia suplanta a si mesma,
gerando crescentes fontes de receita,
em contrapartida as dificuldades de
setor tao competitivo, que torna ob-
soletos equipamentos recém-desen-
volvidos.

Também se exige o atendi-
mento a uma legislacao especifica,
com definicdo de planos de metas,
tudo sob o olhar atento da Anatel,
criada justamente com poder regula-
torio e fiscalizatério,

O crescimento alcangado no
Brasil em termos de telefonia celular
e Interconexodes € espetacular, mas
deve ser pesado em suas bases, prin-
cipalmente para que a oferta dos ser-
vigos de comunicagao seja constan-
te. Af o papel dos investimentos pri-
vados, bem como de uma legislacao
direcionada ao atendimento de tal
intengao. SO assim o esplendor atin-
gido podera converter-ce em fator de
crescimento verdadeiro, com frutos
para toda a sociedade e o préprio go-
verno.
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