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Resumo

Uma caracteristica da sociedade coniemporinea € a crescente inquietacdo
com a qualidade do ambiente natural. Sequndo Moreira (2001), no sistema de gestdo
ambrental a organizacdo adguire uma visao estrategica do meio ambiente. Este artigo
term como objetivo descrever a influéncia da rmplantagdo do sistema de gestdao ambr-
ental na imagem de uma industria téxtil de Minas Gerais frente aos stakeholders. A
metodologia utilizada for a revisco brbliogrdfica sobre sistema de gesido ambrental,
andlise de documentos da empresa e entrevisias nao estruturadas cor responsdavels
pela implantacdo da 1SO 14001 ¢ pela drea de relagdo com investidores.

Palavras-chave: Sistemua de gestao ambienial, Stakeholders, Responsabili-
dade social.
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A influéncia do sistema de gestao ambiental na imagem organizacional perante os stakeholders...

« 00000
Introducao

Uma caracteristica da soci-
edade contemporanea é a crescente
inquietacao com a qualidade do am-
biente natural. Grupos de pressao,
cientistas, consumidores, politicos e
empresas estao mais conscientes dos
problemas relativos ao meio ambi-
ente e cada vez mais influentes. Ava-
liacoes por grupos formais, foros glo-
bais sobre questoes ambientais e a
midia representam um desafio sig-
nificativo a formas tradicionais de
pensar as atividades sociais e indus-
triais. Devido as crescentes evidén-
cias clentificas de detecgdo e medi-
cao de contaminantes ambientais, in-
tensificou-se a pressao publica para
que o governo € as empresas enfren-
tem os problemas ecolégicos. Com
150, as organizagoes tém buscado a
diferenciacéo de seus produtos atra-
vés de um comportamento ambien-
tal responsavel.

Donaire {1999) cita os moti-
VOS (Jue encorajam as empresas para
a protecao ambiental: sentido da res-
ponsabilidade ecolégica, requisitos
legais, salvaguarda da empresa, ima-
gem, protecao do pessoal, pressao do
mercado, qualidade de vida e lucro.
A globalizacao, a internacionalizacao
dos padroes de qualidade ambiental
através da série ISO 14000, a consci-
entizacao dos consumidores e a dis-
seminacao da educagao ambiental
permiterm antecipar a intensificacdo

da exigéncia de preservacao do meio
ambiente e de qualidade de vida.

Este artigo tem como objeti-
vo descrever a influéncia da implan-
tagao do sistema de gestao ambien-
tal na imagem frente aos st@kehol-
ders de uma industria téxtil de Mi-
nas Gerais. Adota-se o nome ficticio
de empresa Alfa. A metodologia uti-
lizada fol a revisao bibliografica so-
bre sistema de gestao ambiental, ana-
lise de documentos da empresa Alfa
e entrevistas nao estruturadas com
os responsaveis pela implantacao da
ISO 14001 e pela area de relacao com
investidores.

Os stakeholders e a
organizacao

Na década de 1980, as rela-
¢Oes entre as organizagoes e a socie-
dade modificaram-se. A necessidade
de eficiéncia, os ganhos de escala em
nivel global e os modelos complexos
de logistica provocaram fusées, aqui-
sigbes e aliangas estratégicas entre
empresas. O foco das atencgdes pas-
sou a ser o desempenho social em-
presarial, a ética nos negoécios e o
gerenciamento dos siakeholders. A
mais importante contribuicao dessa
década sobre responsabilidade social
deve-se a Freeman agpud Kreitlon
(2003), precursor da teoria dos
stakeholders. Para ele, os stakehol-
derspodem ser definidos como qual-
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quer grupo ou individuo capaz de afe-
tar ou ser afetado pela organizacao.
De forma mais restrita, podem ser
entendidos como aqueles que sao vi-
tais para o negocio da empresa.

Da década de 1990 aos dias de
hoje poucas contribuigoes inovadoras
foram apresentadas. Outros temas e
conceitos foram estudados: a teoria
dos stakeholders, a ética nos negoci-
0s, a gestao ambiental, a cidadania
empresarial, o desenvolvimento sus-
tentavel e a governanga corporativa.

Diante de tantas mudancgas
ocorridas nas empresas nos ultimos
anos, uma tendéncia € a administra-
¢do para os stakeholders. Os mode-
los de gestdo empresarial deixam de
focar a gestao dos recursos internos
e passam a se preocupar com todos
0s stakeholders, o que requer uma
administracao participativa e dina-
mica.

Os estudos sobre stakerol-
ders apresentam-se sob varios enfo-
ques. As diferencgas variam quanto ao
grau de relevancia dos stakeholders
para as organizagbes. Seu papel e
importancia sao baseados 110s prin-
cipios morais e eticos dos negocios.

Os stakeholders devem jul-
gar e perceber o valor da companhia,
interferir e influenciar as decisoes
que afetam direta ou indiretamente
a sua sobrevivéncia. O éxito dessa
administracao dependerd da acao es-
tratégica, da capaciltacao gerencial e
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das praticas de gestao do conheci-
mento.

Segundo Figueiredo (2003), a
administracao, assim como a gestao
do conhecimento, sao para os stakehol-
ders, pessoas (ue possuem interesse
no sucesso da empresa e Sa0 respon-
saveis por ele. Incluem funcionarios,
acionistas, clientes, sociedade, forne-
cedores, parceiros de negocio, consu-
midores finals, etc. A gestdo do co-
nhecimento depende das parcerias e
contratagoes externas para obtencao
do conhecimento necessario ao suces-
so de uma estratégia, que requer uma
gestao focada nos stakefolders.

Para Clarkson apud Campos
(2002), os stakeholders estao relacio-
nados com o risco envolvido. Esse risco
é voluntério quando resultante do in-
vestimento de alguma forma de capi-
tal ou valor na firma, e involuntario
quando resultante da agao das firmas.

A responsabilidade social exi-
ge das empresas uma gestao voltada
para os stakeholders. Cada vez mais,
voluntariamente ou por pressoes de
clientes ou consumidores, as empre-
sas se véem diante dos desafios da
responsabilidade social. Transformar
a empresa em uma organizagao so-
cialmente responsavel implica re-
construir sua atuagao e rever sua
relacdo com a sociedade, meio ambi-
ente, funcionarios, comunidades, cul-
tura e muito mais. Ha varias manei-
ras de materializar e expressar a res-
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ponsabilidade social. Contudo, produ-
zir e aplicar conhecimentos é a gran-
de tarefa. E necessario desenvolver
empatia com os st@gkeholders, procu-
rando superar as expectativas dos
acionistas, clientes, fornecedores,
parceiros de negocios, sociedade e
entidades de protecao e vigilancia do
meio ambiente.

Para a Comissao Européia
(2001), responsabilidade social é o
conceito segundo o qual as empresas
integram, de forma voluntaria, pre-
ocupacgoes soclais e ambientais as
suas atividades e as suas relagoes com
0s stakeholders.

Segundo Kreitlon (2003), a
responsabilidade social pode ser con-
ceituada como o processo atraveés do
qual uma empresa promove, por meio
do didlogo e da participacao, a inclu-
sao de diversos grupos de interesses
legitimos que se encontram sob sua
esfera de influéncia, tendo como ob-
jetivo a formulagdo de estratégias e
politicas organizacionais coerentes
com esses interesses.

De acordo com o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social
(2000), as préaticas corporativas e as
relagdes com os diversos publicos de-
vem englobar os seguintes aspectos:
valores e transparéncia, publico in-
terno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade,
governo e sociedade. Valores e trans-
paréncia sdo indicados como dever da

agao empresarial que busca benefici-
os para a sociedade, propiciando a re-
alizacao profissional dos empregados,
beneficios para os parceiros e para o
meio ambiente e retorno para os in-
vestidores. A erapresa socialmente
responsavel deve investir no desen-
volvimento pessoal e profissional de
seus empregados, na melhoria das
condigbes de trabalho e no estreita-
mento de suas relagdes com os em-
pregados, além de respeitar as cultu-
ras locais. A empresa procurara mini-
mizar os danos que causa ao meio
ambiente através da manutengao e
melhoria das condigdes ambientais,
juntamente com o compromisso de
levar para outras empresas as prati-
cas e conhecimentos adquiridos nas
tentativas bem-sucedidas. Fornece-
dores dizem respeito ao cumprimen-
to dos contratos estabelecidos e ao
aprimoramento das relagées de par-
ceria. E importante que a empresa
transmita seu codigo de conduta a
todos os seus fornecedores e estimule
0 seu cumprimento. Deve ainda bus-
car ampliar sua cadeia de fornecedo-
res, incentivando a livre concorrén-
cia. Consumidores/clientes referem-
se a fatores como a minimizagao dos
riscos a saude contidos em produtos e
servicos, o seu conhecimento, propa-
gandas que nao gerem falsas expecta-
tivas e incluséo de informagdes deta-
lhadas nas embalagens. Um servigo
de atendimento de qualidade deve
atender o cliente antes, durante e apos
o consumo. A comunidade em que se
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insere a empresa deve ter seus costu-
mes e culturas respeitados, além de
receber incentivos da empresa em
educagdo e na area social. Assim, a
empresa deve estar engajada em pro-
jetos locais, realizar projetos préprios
e valorizar o trabalho voluntario de
seus empregados. Governo e socieda-
de tém como um de seus papéis mais
importantes a busca da melhoria con-
tinua das condigbes sociais e politi-
cas do pais, através nao apenas do
cumprimento das leis, mas de uma
atuagdo politica coerente com seus
principios éticos, o que pressupoe as
relagdes transparentes explicitadas
pelos indicadores anteriores.

Evolucgao da gestao
ambiental

Na década de 1970, na Euro-
pa, as alternativas para reduzir os
efeitos das atividades industriais so-
bre o meio ambiente passaram a ser
discutidas. O assunto destacou-se na
pauta de governos de muitos paises.
A primeira discussdo mundial das
questdes ambientais foi a Conferén-
cia de Estocolmo, em 1972.

Nos anos 1980, os conceitos
de proteg@o ao meio ambiente come-
caram a se difundir. Alguns aciden-
tes contribuiram para mudangas nas
politicas oficiais de meio ambiente e
no comportamento de parte da socie-
dade. Nessa década surgiram em al-
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guns paises os partidos “verdes”, de-
fensores dos seres vivos e do meio em
que vivem. A discussao sobre o meio
ambiente incorporou-se a varios se-
tores, principalmente a industria qui-
mica (indistrias petrogquimicas, in-
dustrias de celulose e papel, indus-
trias de alimentos). As questoes am-
bientais, de seguranca e saude pas-
saram a ser tratadas no nivel de as-
sessoria especializada nas empresas.
A consciéncia ecolégica da comuni-
dade e a escassez de recursos cada vez
mais evidente levaram ao aprofun-
damento dessas questoes.

Dessa conscientizagao surgiu
o conceito de sistema de gerenciamen-
to ambiental, formalizado pela #r7-
tish Standard Institution na norma
BS 7750 — Specification for Envirorn-
mental Management Systems. O sis-
tema proposto para o gerenciamento
ambiental baseia-se em conceitos de
gestao ja definidos na norma BS 5750,
que deu origem a série de normas ISO
9000. Os conceitos de gestdo da qua-
lidade podem ser ampliados, a fim de
englobar as questoes ambientais. As
normas da série ISO 14000 para sis-
temas de gestao ambiental estdo ba-
seadas na BS 7750 e, em nivel mun-
dial, sao utilizadas para certificar o
sistema de gerenciamento ambiental
de organizagOes. Essas normas nao
estabelecem nenhum requisito de de-
sempenho ambiental além da confor-
midade as legislagoes ambientais apli-
caveis e 0 COMPromisso Com a me-
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lhoria continua, mas contribuem
para a criagao de um sistema de ge-

derar o enfoque global no que tange a
protecdo ambiental. A ind{stria pas-

renciamento ambiental. sou a ser considerada responsavel pe-

los efeitos ambientais de seus proces-

No inicio da década de 1990, que se sos e produtos (desde a obtencéo da

17 la gl izaca - . P L
caracterizou pela globalizagéo dos matéria-prima até a disposigao final

conceltos, houve maior divulgacao das .
ga¢ dos produtos como residuos). A Tabe-

normas que apresentam requisitos - .
q P ek la 1 apresenta a evolugao das organi-

para sistema de gerenciamento da - - -
zagbes na adogao do foco na gestao

qualidade (norraas da série ISO 9000). ambiental.

O setor industrial comegou a consi-

Tabela 1
EVOLUGAO FOCO DA GESTAO AMBIENTAL

Caracteristicas e fatos

* Industrializacao acelerada. Aceitacao da idéia de que os prejuizos ambientais
devem ser assumidos pela sociedade, em favor do desenvolvimento econémico;

* Preocupacdo com acidentes de trabalho;
* Legislacao ambiental incipiente no Brasil,

* Na década de 60, publicacao do romance Sifent spring (Primavera silenciosa), da
bidloga americana Rachel Carson, que contribuiu decisivamente para a proibicao do
usodo DDT.

Caracteristicas e fatos

* Crise do petréleo e aceleracdo dos programas nucleares na Europa;

* Grandes acidentes ambientais em todo o mundo;

* Acoes de remediacao;

* Surgimento das organizacoes nao governamentais (ONGs). Em [971, nasce o
Greenpeace, com atuagao radical em favor do meio ambiente;

* Controle da poluicdo no final da linha (ponto de descarga);

* Em 1974, pela primeira vez, cientistas americanos chamam a atencido do mundo
para os perigos da destruicdo da camada de ozo6nio pelo uso dos CFCs
(clorofluorcarbono);

* Desenvolvimento da legislacao ambiental, com énfase no parametro de qualidade

da agua e do ar, bem como padroes de lancamento de efluentes e emissoes
atmosféricas;

* Instituicao da Politica Nacional do Meio Ambiente, em 1981, e criagcao de diversos
orgaos de atuacdo ambiental;
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* Legislacao brasileira sobre zoneamento ambiental, licenciamento de atividades
oluidoras e avaliacio do impacto ambiental (Resolucdo Conama 1/86), dentre
G
outras;
* Preocupacao das empresas em atender as exigéncias dos 6rgaos ambientais;
* Inclusao do planejamento ambiental nas empresas, investimentos em sistemas de
controle;
* Pouca ou nenhuma visio das oportunidades de ganhos decorrentes de uma gestao
ambiental eficaz;
* Mobilizacao das comunidades;

* Convencdo de Viena, de 1985, e Protocolo de Montréal, de 1987, sobre o uso de
substancias nocivas a camada de ozénio;

* Aprovacao e divulgacao pela ONU, em 1987, do relatério “Nosso futuro
comum”, no qual foi defendide o conceite de desenvolvimento sustentavel.

Marco principal .
Conferéncia Rio-92, que consolidou o conceito de desenvolvimento sustentavel e
aprovou a Agenda 2 1.

Caracteristicas e fatos

* Promulgada, em 1991, pela Camara Internacional do Comércio (ICC), a “Cartade
Roterda”, conhecida também por “Principios do desenvolvimento sustentavel”;

* Gestao proativa (acoes preventivas para evitar a poluicao no ponto de geragao);
* Intensificacdo da mobilizacao das comunidades de forma organizada e
reivindicativa;

* Adesado das empresas a principios estabelecidos por determinados grupos, com
base no conceito de desenvolvimento sustentavel. Exemplos: Responsible care
(atuacao responsavel), da Associacao de Industrias Quimicas e “Principios do
desenvolvimento sustentavel”, da |CC;

* Emissdo da Norma ISO 14000, abrangendo diversos temas relacionados a meio
ambiente, dentre eles o conceito do ciclo de vida do produto (analise ambiental de
todas as etapas de producio, incluindo fornecedores e consumidores, conhecida
também pela expressao “do berco ao timulo™);

* Integragao das questdes ambientais 4 estratégia do negocio, gestao ambiental vista
como um diferencial competitivo e um fator de melhoria organizacional;

* Introdugéo da visao sistémica as questoes ambientais;

* Em 1997, elaboracdo da “Carta da Terra”, uma referéncia ética para todos os
povos;

* Negociagoes internacionais sobre redugao das emissées de CO, (Protocolo de
Kyoto);

* Surgimento da legislacdo brasileira sobre “crimes ambientais” (1998);

* Exploracao do ecornarketing: as empresas com atuacao responsavel frente as
questoes ambientais se preocupam em mostrar sua postura a comunidade e ao
mercado de maneira geral; valorizacdo da empresa cidada; valorizacao, pelo
mercado globalizado, da gestao ambiental eficaz.

Fonte: MOREIRA, 2001, p. 35-36.
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Sistema de gestao
ambiental

Segundo Moreira (2001), a
organizagao que tem gestao ambien-
tal é aquela que possul um departa-
mento de meio ambiente responsa-
vel pelo atendimento as exigéncias dos
6rgaos ambientais e por indicar equi-
pamentos e dispositivos de controle
ambiental apropriados a realidade do
negoécio e aos impactos ambientais.
Por outro lado, o sistema de gestao
ambiental adquire uma visao estra-
tégica do meio ambiente, deixando de
agir apenas em funcao dos riscos. A
organizagao passa a perceber tam-
bém as oportunidades de acordo com
orientagoes de insergao da variavel
ambiental na gestao do negdcio.

Delgado (2000) afirma que os
questionamentos sobre a interface
entre as atividades produtivas e 0
melo ambiente, e 0 Investimento para
atender a legislacao ambiental e ga-
rantir a certificagao ambiental, nao
perdendo a competitividade, encon-
tram respostas na gestao ambiental
ou conjunto de rotinas e procedimen-
tos que permitem a unidade produti-
va administrar adequadamente as
relacoes entre 0s processos e 0 meio
ambiente, conciliando as expectati-
vas das partes interessadas. Segun-
do Delgado (2000), o sistema de ges-
tdo ambiental é uma ferramenta ad-
ministrativa que focaliza o uso raci-
onal de matérias-primas, insumos,

energia, agua, ar, processos produti-
V0S MENOSs agressivos ac meio ambi-
ente, reducao de lixo, despejos e de-
gradagao.

Nos altimos anos tem cres-
cido a preocupacao da sociedade com
o meio ambiente e outros requisitos
de “clientes” da organizacao vém sen-
do incorporados ao negdcio principal.
As empresas cujos processos produ-
tivos possuem impacto ambiental
mais significativo e que sofreram
agoes mais contundentes dos érgaos
de controle ambiental aceleraram a
adequacao do seu sistema de geren-
ciamento ambiental a legislacdo vi-
gente. Paralelamente, e ainda em di-
vulgacdo no Brasil, as normas da sé-
rie ISO 14000 atentam para a neces-
sidade de um sistema de gerencia-
mento ambiental aprimorado conti-
nuamente com o estabelecimento de
metas e objetivos pela organizacgao,
levando-a, assim, a aperfeicoar suas
relacoes com o meio ambiente.

AISO (Unternational Organi-
zation for Standardization), estabe-
lecida em 1947, com sede em Gene-
bra, € uma organizacao nao gover-
namental com a missdo de promover
o desenvolvimento mundial da nor-
malizacao e atividades relacionadas,
de forma a facilitar a troca interna-
cional de bens e servigos e desenvol-
ver cooperacao nas areas intelectual,
cientifica, tecnolégica e econdémica.
Segundo Moreira (2001), a norma ISO
14001 tem por objetivo prover as or-
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ganizacdes de elementos de um sis-
tema de gestdo ambiental eficaz e
integrado com os objetivos organi-
zacionalis e principios de orientacao
que significam o compromisso da
empresa com o desenvolvimento sus-
tentavel a longo prazo. A implanta-
cao do sistema de gestado ambiental
permite a certificagdo da empresa na
ISO 14001.

Segundo Delgado (2000), o
sistema de gestdo ambiental deve
permitir a organizagao:

* Estabelecer uma politica ambien-
tal apropriada ao negbcio.

* Identificar os aspectos ambientais
criados pelas atividades, produtos e
servigos existentes ou planejados,
visando aos impactos ambientais sig-
nificativos.

* Identificar as exigéncias legais e
regulamentares pertinentes.

* Identificar prioridades e definir
objetivos e metas ambientals apro-
priados.

* Estabelecer uma estrutura para
implantagdo da politica e concretiza-
cdo de objetivos e metas.

* Facilitar o plangjamento, controle,
monitoramento, ac&o corretiva e ati-
vidades de auditoria e reviséao, de for-
ma a garantir que a politica seja abe-
decida e mantida relevante.

* Ser capaz de adaptar-se a mudan-
¢as de circunstancias.

Christiane de M. e Silva Corveia e Jullano Franco e Silva Amaral

A empresa Alfa e o sistema
de gestao ambiental

A organizacao em estudo é
uma das maiores indGstrias téxteis do
Brasil. Localizada no Estado de Mi-
nas Gerais, possui cinco unidades fa-
bris e aproximadamente 3000 funci-
onarios diretos.

O sistema de gestao ambien-
tal foi implantado em 2004 e a certi-
ficacao na ISO 14001 se dara em 2005.
As motivacgoes da empresa Alfa para
implantar o sistema foram: melho-
rar sua lmagem na comunidade, con-
quistar novos clientes internacionais
e nacionais que ja possuem a certifi-
cagao, obter mais uma vantagem
competitiva perante os concorrentes,
gerenciar o atendimento & legislacao
ambiental e reduzir a geracao de re-
siduos, dando-lhes a destinacao cor-
Teta.

A organizagdo mantinha
uma area de meio ambiente que cui-
dava do atendimento a legislacao
ambiental e de coleta seletiva. Em
1988 foram instaladas estacoes de tra-
tamento de efluentes (ETEs) para
transformar residuos do processo pro-
dutivo e devolver 4gua limpa ao meio
ambiente.

No periodo de implantagao do
sistema de gestao ambiental, a orga-
nizagao utilizou diversos meios de
cormunicacao interna e externa para
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informar aos stakeholders o anda-
mento do projeto. Aos colaboradores,
clientes, aclonistas e fornecedores,
foram entregues cartilhas e informa-
tivos, além de treinamentos e cam-
panhas educativas. Nas comunidades
foram realizadas passeatas em prol
do meio ambiente e visitas as escolas
locais. A area de relagao com investi-
dores manteve o mercado financeiro
informado através de notas de jor-
nais e comunicados a Bovespa.

Mudancas percebidas apds a
implantagao: adogao de critérios para
selecao de formecedores e parceiros
com preferéncia para aqueles que in-
corporarem medidas de protecdo ao
meio ambiente, identificagdo de me-
todologias adecquadas para disposicao
e reciclagem de residuos, implemen-
tacdo de técnicas de producgao mais
limpa e mudanca do gerenciamento de
residuos, que se transformou em uma
unidade de negécios da empresa.

Conclusao

No mundo globalizado e ca-
pitalista, a empresa interage com o
seu ambiente, agindo e reagindo as
situacgoes, influenciando e sendo in-
fluenciada, adaptando-se continua-
mente e provocando adaptacgdes.

A socledade exige cada vez
mais uma redefinicao do papel social
da empresa e para isso o desenvolvi-
mento de um modelo de gestao foca-

do na responsabilidade social pode
evitar o retorno do controle estatal e
reformas no sistema. Dependendo do
contexto social onde a atividade de
negoécios de uma empresa se desen-
volve, o0 comportamento ético pode ter
um escopo mais amplo do que o mero
cumprimento de responsabilidades
legais.

As empresas devem buscar
na gestao ambiental um fator poten-
cial de aumento do seu valor agrega-
do, mediante a geragao de oportuni-
dades, a promocao da imagem e re-
putacao, a elevacao da satisfagao de
funciondarios, entre outros.

0O modelo aqui apresentado
ressalta a necessidade de se definir
uma estratégia direcionada a um sis-
tema de gestao socialmente respon-
savel, buscando oferecer uma visédo
estratégica que proporcione a mini-
mizacao de barreiras a implantacgao
de uma gestdo ambiental aliada aos
objetivos estratégi'cos organizacio-
nais e diretamente vinculada aos sis-
temas de gestao, ambiental e da qua-
lidade ja definidos, o que possibilita-
rda maior aderéncia aos valores do
desenvolvimento sustentavel.
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