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Resumo

Modernas disciplinas gerenciais tém importantes perspectivas no atendi-
mento as demandas das organizagoes. Dentre estas, pelas perspectivas de colabora-
¢ao. sao avaliadas a engenharia de software e a gestdo de informacdo e do conhect-
mento, buscando-se nas definigoes conceituars e na observancia de suas agoes cotidr-
anas e resultados possivers, perspectivas de cooperagdo ao tratarem de acervos ou
conteudos estrategicamente importantes para as empresas.
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Perspectivas de colaboragao da engenharia de software para a gestao da informagao e do conhecimento

Introducao

Neste artigo objetiva-se per-
ceber como as modernas técnicas de
engenharia de soffware oferecem pers-
pectivas para que ocorra a gestao da
informacdo e do conhecimento em-
presarial. Adota-se o percurso de dis-
cutir os fundamentos dessas duas dis-
ciplinas gerenciais e definir pontos de
correlacao e colaboracao no exercicio
de ambas, apresentando-se cenarios
onde tais perspectivas sejam percebi-
das e contribuam, por extensao, para
a gestao empresarial.

Essa situagao é observada ao
se verificar como 0s novos campos ci-
entificos, sob o patrocinio de mudan-
¢as nas abordagens estratégicas, ava-
liam o uso de sistemas de informacgao
ne ambiente da gestao empresarial,
objetivando a formacao de processos
decisorios de melhor qualidade. A dis-
cussao enfoca a engenharia de softwa-
re, em seguida os fundamentos da ges-
tao da informacao e do conhecimento
e, na conclusao, as perspectivas de que
ocorra tal colaboracéao.

Fundamentos da
engenharia de software

A moderna engenharia de
Software tem por objetivo a constru-
cao de um processo de desenvolvimen-
to de software adequado aos princi-
pios dos demais processos que com-

pbem a gestao empresarial. Sommer-
ville (2003, p. 6) enuncia que “enge-
nharia de soffware é uma disciplina
da engenharia que se ocupa de todos
os aspectos da producao de soffwa-
re”. O autor define o processo de so/~
tware como “um conjunto de ativi-
dades cuja meta é o desenvolvimento
ou a evolugao do software”. Esse pro-
cesso baseia-se em métodos como
“abordagens estruturadas para o de-
senvolvimento de soffware, que in-
cluem modelos de sistemas, notagoes,
regras, recomendacoes de projetos e
diretrizes de processos” (SOMMERVI-
LLE, 2003, p. 6).

Tais processos de desenvolvi-
mento deverao proporcionar a quali-
dade na gestao empresarial, traduzin-
do-se nos seguintes beneficios, entre
outros:

* Maior integracdo entre as ativida-
des de gestao e engenharia no sentido
de assegurar que os produtos preen-
cham as expectativas dos clientes.

* Aplicagao de préaticas maduras, sin-
tonizadas com os melhores niveis de
mercado.

* Transparéncia na gestao de proces-
so, permitindo observar funcées cri-
ticas para a producéo do soffware e os
servigos associados. (SEI, 2004, p. 2)

A perspectiva de complexida-
de desse processo, que intui o papel
do conhecimento agregado e gerenci-
avel, pode ser avaliada quando se con-
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sidera que “um dos maiores proble-
mas enfrentados pelos gestores quan-
do lidam com o processo de sofiware
é a natureza imaterial e invisivel do
produto” (WEST, 2002, p.2). Essa si-
tuacao remete a alguns aspectos que
serao explorados apos o enunciado das
idéias que propdem a gestao da in-
formacao e do conhecimento.

Pressman {1999) apresenta
sua visao de processo de desenvolvi-
mento de sgfiware inserindo-o na
prépria gestao empresarial, em que
adere ao “padrdo de processo empre-
sarial” (p. 26) utilizado ndo sé para
definicéo de outras técnicas gerenci-
ais, mas como um modelo para to-
dos os processos conexos a informa-
cao que, segundo Moutian e Hama
(2001), integrariam o processo mai-
or que é a propria gestao da empre-
sa. Pressman avalia as questdes ine-
rentes a aplicacao das varias técni-
cas e ferramentas tecnoldgicas dis-
poniveis no mercado e seu “uso ali-
nhado as necessidades da empresa”
(p.142), tratado aqui como aplicacao
direcionada a estratégia empresari-
al, considerando o processo de desen-
volvimento como um dos destacados
processos empresariais destinados a
gerir uma empresa.

A discussao sobre 0 processo
de software permite ainda compreen-
dé-lo, segundo Jamil (2001), como
voltado para implementar os siste-
mas de informagdo em organizacoes
empresariais. Jamil o qualifica como

teprge Leal Jamil

adequado para “implantar solugoes
prontas ou ainda adequar sistemas
semiprontos” em ambiente organiza-
cional, objetivando “resolver proble-
mas informacionais da organizagao”
(p. 325).

Pfleegger (2004) trabalha o
contexto da qualidade do produto da
engenharia de soffware — o sistema
de informacdoc - na expectativa de
melhoria das formas em que a orga-
nizacdo atua. A autora trata o pro-
cesso de desenvolvimento como alvo
da engenharia de so/fware, descreven-
do ainda os conceitos ligados ao ciclo
de vida do produto/sofiware, comple-
tando as atividades da engenharia nes-
se campo. Em termos da forma de
desenvolver, Pfleegger percorre cami-
nhos similares aos de Pressman (1999),
Padua (2003) e Sommerville (2003),
quando propoem formas definidas de
implementacao otimizada do proces-
so, chamadas “modelos”. Neste estu-
do, servem como apresentacao de pos-
siveis abstragoes que também prenun-
clam contribuicoes para a gestao da
informacao e do conhecimento.

Para Tuomi (2000), a cons-
trucao de um sofiware, sob a condu-
¢ao de um processo, pressupoe ainda
a defini¢do de hierarquia de dados e
componentes utilizados para seu cor-
reto gerenciamento e aplicacao, fun-
¢oes estas incluidas no projeto de de-
senvolvimento. Essa afirmacao tra-
duz a potencialidade na explicitacao
do conhecimento, conforme seréa vis-
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to adiante, ao se elaborar os valores
processados e comunicados pela co-
dificacdo interna ao software, bem
como o relacionamento entre as es-
truturas informacionais aplicadas
para que tal armazenamento ocorra.

Emerge, nesses contextos, a
figura do profissional de engenharia
de software, responsavel pela gestao
completa do ciclo de vida do processo
de desenvolvimento, desde sua pro-
posta original, sua manutencao, até
sua substitui¢cdo, caso esse cendrio
ocorra, por outro mais adequado ao
contexto empresarial do momento.
Esse profissional, nomeado de vari-
as formas na literatura e nas empre-
sas, tera atribuigbes que aliam a agéo
tecnologica a gerencial, para que
empreenda a gestao do processo como
aqui afirmado.

A engenharia de software é
um conjunto organizado de discipli-
nas, métodos e técnicas que, apoia-
das por ferramentas variadas, permi-
tirao a construgao do processo de de-
senvolvimento de sg/fware em orga-
nizagoes. A funcao desse processo, em
ultima instancia, seria prover a or-
ganizacao com a ferramenta tecno-
légica adequada para o atendimento
as necessidades no tratamento de in-
formacao e conhecimento. Esse pro-
cesso, por sua vez, enquadra-se na
defini¢ao trabalhada em termos dos
processos organizacionais. E uma
atividade dividida em etapas ou fases
gerenciaveis, cuja conexao se faz no

sentido de se obterem produtos apli-
cados ao contexto enunciado.

A gestao da informacao e do
conhecimento

Afirma-se a gestao da infor-
macao e do conhecimento através do
modelo integrativo proposto por Jamil
{2005), reapresentado na Figura 1:

Através desse modelo bus-
cou-se um fundamento que caracte-
rizasse 0 processc abrangente como
existente em fungéo dos subproces-
sos indicados no diagrama. A seguir,
enunciam-se suas principais defini-
¢bes, tendo por objetivo o estudo-alvo
deste artigo e nao a discussao do pro-
cesso em si.

Sobre o processo de gestac de
informacao e do conhecimento, Ja-
mil afirma que:

Compreende-se que a gestao de in-
formagao e do conhecimento incluira
as fungoes ou subprocessos de obten-
¢ao, registro, compartilhamento, va-
lorizagao e monitoramento de apli-
cagao dos contetdos distintos e com-
plementares da informagao e do co-
nhecimento nos processos organiza-
cionais, além da funcao que permite
avaliar o uso de ferramentas de tec-
nologia da informagao. (JAMIL, 2005,
p. 20)

A percepcao de que tais ati-
vidades constituem um processo es-
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Figural
MODELO INTEGRATIVO PARA A GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO SEGUNDO JAMIL, 2005, P. 127.
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truturado ja enseja a interacao com
outros processos gerenciais, interes-
sando aqui avaliar como isso ocorre
com a engenharia de soffware. No
intuito de estabelecer esse relaciona-
mento, discute-se a seguir as defini-
cdes para os subprocessos enuncia-
dos no conceito descrito acima.

Ainda segundo Jamil (2005),
denomina-se obtencao o subprocesso
destinado a reconhecer as caréncias
informacionais de uma organizacao
e a buscar fontes e meios para seu
atendimento. Essas caréncias, de
acordo com Choo (1998), envolvem
avaliacdo de seu posicionamento no
cenario competitivo, o desenvolvi-
mento de seus processos internos e o

Ambiente organizacional

aprimoramento nas decisoes toma-
das. Barbosa (1997), ao avaliar a pu-
blicagao de trabalhos e pesquisas so-
bre a gestao de informacao, destaca:

Uma das caracteristicas mails mar-
cantes do ambiente profissional mo-
derno é o crescimento exponencial do
numero de fontes internas e externas
de informagao. Uma das conseqiién-
cias dessa diversidade é a dificuldade
em se escolher, para efeitos de seu es-
tudo, uma classificacdo dessas fontes.
(BARBOSA, 1997, p.11)

O registro de informacéao e
conhecimento, por sua vez, enqua-
dra-se na definigao de Kock, McQue-
en e Corner:
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Dados sao condutores de informacao
e conhecimento, tormando-se um meio
codificado em que informacoes e co-
nhecimentos podem ser armazenados
e transferidos. Nesse sentido, dados
s6 se tornam Informacdes ou conheci-
mento quando recebidos e interpre-
tados pelos receptores. (KOCK; Mc-
QUEEN; CORNER, 1997, p. 73)

Bock e Marca (1995) pro-
poem, de forma pioneira, a aplicacao
das ferramentas tecnolégicas para
registro dos processos inerentes aos
métodos de trabalho existentes, ao
implementarem légicas computacio-
nais e de fluxo de controle. Tal fun-
¢ao, a exemplo de outras ja citadas,
prenuncia a sinergia entre 0s proces-
sos da engenharia de soffware e da
gestao de informacao e do conheci-
mento quando um so/iware é ofere-
cido para retratar ou automatizar um
padrao de agao de alguma forma co-
nhecido na empresa.

O compartilhamento de in-
formacao e conhecimento organiza-
cional apresenta adicionais possibili-
dades de favorecimento na implemen-
tacao do processo de engenharia de
software, uma vez que oS sistemas
de informacao criam potencial cama-
da de fluxo dos conteudos relevantes
para a gestao empresarial, como afir-
mam Kolekofski e Heminger (2003,
p. 521): “O compartilhamento é uma
fung¢do que relaciona a gestao de re-
cursos informacionais a eficiéncia dos
resultados de uma organizagao”.

TEXTO

Esse subprocesso é, inclusi-
ve, considerado elemento relevante na
montagem das redes e arranjos em-
presariais de caréter transnacional,
com agregacao de valor a produtos e
servigos em disposicdes empresariais
de estrutura flexivel, muitas vezes
baseada integralmente em tecnologia
para comunicacao e fluxo de contet-
dos notaveis, conforme Fleury e Fleu-
ry (2000), Regans e McEvily (2003) e
Tallman et al. (2004).

O subprocesso de aplicacao de
ferramentas tecnoldgicas seré apro-
fundado adiante, segundo o interes-
se deste artigo de analisar a interfa-
ce com a engenharia de soffware. As
questdes referentes aos subprocessos
de valorizacdo e monitoramento es-
tratégico do uso da informacéo e co-
nhecimento acham-se suficientemen-
te analisadas quando se aborda o es-
copo estratégico do relacionamento
entre a gestdo de informacao e co-
nhecimento e a engenharia de softwa-
re, considerando-se tal nivel sufici-
ente em termos da abordagem para o
estudo em pauta.

A interacao entre os
processos - surgimento das
perspectivas

Diante do que se afirmou
para ambos 0s processos — a enge-
nharia de soffware e a gestdo de in-
formacgao e conhecimento — pode-se
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analisar um conjunto de perspectivas
surgidas de suas praticas organiza-
clonais.

No tocante a modelagem da
realidade ensejada pela engenharia de
software para que esta seja percebi-
da e traduzida subseqiientemente em
funcodes e atributos para o processa-
mento do soffware, chama a atengao
a proposta da metodologia denomi-
nada orientagao por objetos. Monte-
negro e Pacheco (1994, p. 8) definem
esse conjunto de técnicas como aquele
em que “dados e procedimentos fa-
zem parte de um s6 elemento basico
{chamado de objeto ou classe). Esses
elementos, ao estabelecerem comuni-
cacao entre si, caracterizam a execu-
cao do programa”. Os autores tomam
o conceito de abstragao como ativi-
dade precursorana definicao e desen-
volvimento de um software:

Todo problema cque devemos resolver
sempre fara parte de um universo,
onde encontramos a terminologia e
elementos a analisar (dominio do pro-
blema). Uma vez resolvido o proble-
ma, nossa linguagem, necessariamen-
te, dara énfase apenas aqueles deta-
lhes do dominio relevantes para a so-
lugéo, ignorando tudo que nao tem
relagdo com ela. Abstrair consiste,
basicamente, no processo de retirar
do dominio do problema os detalhes
relevantes e representd-los nao mais
na linguagem do dominio e sim na lin-
guagem da solucao. (MONTENEGRO;
PACHECO, 1994, p. 25)

Georye Leal Jarmtl

Compreende-se, portanto,
que a funcédo de abstrair uma reali-
dade, buscando-se a sua representa-
cao em termos dos cédigos caracte-
risticos dessas técnicas de programa-
cao —definindo-se os “dados e proce-
dimentos” — constitul uma primeira
perspectiva de cooperacao entre os
processos. Assim, um desenvolvimen-
to patrocinado por uma técnica de-
fendida pela engenharia de software
teria por funcgao permitir o retrato
de uma realidade e sua traducéao em
codigos.

Leithbridge (1994) avaliou
essa geracao de conhecimento promo-
vida a partir do ambiente externo. Tal
fato poderd, potencialmente, tradu-
zir-se em eficaz meio de solugao de
duvidas e subsidio a decis6es ineren-
tes a defini¢oes estratégicas, uma vez
que se pode compreender a conexao
informacional destes como uma das
formas de monitoracao interna e ex-
terna, segundo o modelo de cadeia de
agregacao de valor de Porter (1986).

De acordo com o proposto no
modelo da gestao de informacao e
conhecimento, verifica-se que ha ob-
tencao, registro e possivel comparti-
lhamento dos contetidos através des-
sa atividade. Até mesmo a caracte-
ristica da reusabilidade do cédigo,
sempre reiterada por praticantes das
técnicas constituintes da orientacao
por objetos, enseja que tais pecas de
c6digo estejam organizadamente ar-
mazenadas e disponiveis de forma
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otima para novas utilizagoes. Sob a
otica gerencial, essa nova utilizagéo,
que agilizaria a codificacao de novos
sistemas, trazendo adicional seguran-
¢a, seria um principio basico de ob-
tengao, geragao, registro e comparti-
lhamento de informacgao e conheci-
mento.

As técnicas de composigao de
processos de desenvolvimento preco-
nizadas pela engenharia de sgffware
também podem interagir com a ges-
tao da informagéo e do conhecimen-
to no tocante a modelagem dos flu-
xos informacionais dos sistemas. Ao
se projetarem tais sistemas, confor-
me Jamil (2001), verifica-se a possi-
bilidade de corregédo ou adaptacdo dos
fluxos reais, em virtude da implemen-
tagao dos sistemas de informacao. De
forma analoga a orientacao por ob-
jetos, porém em carater de obtencao
do processo existente na realidade, os
fluxos informacionais irao ser retra-
tados pela logica inerente ao préprio
sistema projetado, retido, assim, atra-
vés do registro ndo apenas das ins-
trucoes, como discutido no caso dos
objetos, mas da prépria execucdo do
sistema. Essa perspectiva também foi
afirmada por Bock e Marca:

Essa rede (n. a. rede computacional)
devera dispor de recursos para supor-
tar o fluxo de informagées que tenham
significado para o trabalho coletivo -
documentos, dados numéricos, grafi-

cos e até mesmo conversagao conti-

da informacao e do conhecimento

nua. Os grupos, por sua vez, Necessi-

tam de condigoes par:
compartilhar informacoes, armaze-
uadas de acordo com criterios tanto

fixos quanto improvisados e que pos-
sibilitem recuperar dados e nimeros
relevantes para o trabalho, quando
necessarios. (BOCK; MARCA, 1995,
p.13)

Compreende-se que a cons-
trucao de um processo, advinda prin-
cipalmente de um entendimento mai-
or e preciso de um ambiente de ne-
gbcios, levando a definir como uma
acao empresarial deva ocorrer, en-
quadra-se no que é chamado de ex-
plicitagao do conhecimento (JAMIL,
2005). Nonaka e Takeuchi (1997), ba-
seados em Polanyi (1966), avaliam a
dindmica existente na explicitacao do
conhecimento:

O ntcleo de nossa teoria estd na des-
crigdo do surgimento desta espiral.
Apresentamos os quatro modos de
conversao do conhecimento criados
a partir da interagao entre o conheci-
mento tacito e o explicito. (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 62)

A definicao do processo de
software pela engenharia constitui
adicionalmente wma forma de obten-
cao gerenciada e coordenada de co-
nhecimento e informacao sobre a dis-
ciplina do projeto de sistemas, inse-
rindo-se também nas defini¢oes an-
teriores. Reafirma-se, portanto, o
carater cooperativo das duas disci-

TEXTO

Belo Horizonte, v. 6, n. 2, p. 43-56, dez. 2005



plinas no tocante a essa explicitacao
do conhecimento identificada com a
montagem de um processo Unico cuja
finalidade seja prover a organizacao
com os sistemas de informacao des-
tinados a, estrategicamente, disponi-
bilizar os conteudos para os gestores
em situacoes adequadas.

Os processos sao também
definidos na adocdo de sistemas de
informacao e ferramentas tecnolégi-
cas de produtividade que se enqua-
dram, como ja discutido, no ambito
dos trabalhos propostos para a enge-
nharia de soffware. Simon e Marion
(1996), entre outros, avaliam varias
instancias de definigdo de aplicagéo
de sistemas de workgroup, usual-
niente chamados de sistemas de com-
putacao colaborativa.

Esses sistemas tornam-se
caracteristicos, quando se aprecia,
ainda segundo esses autores, que po-
dem ser aplicados para a construcao
de redes de comunicagao empresari-
al e como apoio ao uso de sistemas
de informacao dindmicos para traba-
lhos em grupo. Tais objetivos levam
ainferir que a engenharia de soffwa-
re, provedora do processo de defini-
¢ao, adequacéo e implantacao de sis-
temas desse tipo, forneceria, por de-
corréncla, plataforma adequada para
0 processamento de informacéao e co-
nhecimento. Nesse caso, destaca-se o
subprocesso de compartilhamento,
conforme o modelo apresentado an-
teriormente.

‘eorge Leal Jamrl

Tais ferramentas serviriam,
portanto, para a representagao e flu-
x0 de conteudos no nivel explicito,
além de oferecerem, ao explicitarem
o processo de comunicagao propria-
mente dito, potencial para a defini-
cao da dinamica de interacdo entre
agentes organizacionais, tanto inter-
nos quanto externos, de acordo com
Moutian e Hama (2001) e Sharma
(2003), mais uma vez prenunciando
a perspectiva de Inser¢ao estratégica
de ambas as disciplinas.

Ao estruturarem os proces-
sos de desenvolvimento, as agdes da
engenharia de soffware permitem nao
apenas o discernimento de cé6digos,
definicbes de leiautes de dados e rela-
cionamento de cddigos, mas também
buscam as determinacdes no tocante
aos dados e informacgoes armazena-
dos (DAVENPORT, 1998; SETZER,
2001). Ao definir um acervo de dados
e sua perspectiva de transformar-se
em informacao e conhecimento, como
um processo evolutivo que atua so-
bre acervos potencialmente comple-
mentares, Setzer (2001) avalia que:

Defino dado como uma sequéncia de
simbolos quantificados ou quantifi-
caveis (...). Com essa definicdo, um
dado é necessariamente uma entida-
de matemética e, dessa forma, é pu-
ramente sinédtico. Isso significa que
os dados podem ser totalmente des-
critos através de representagoes for-
mais, estruturais. Sendo ainda quan-
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tificados ou quantificdveis, eles po-
dem obviamente ser armazenados em
urm computador e processados por ele.
Informagao é uma abstragdo infor-
mal (isto é, ndo pode ser formalizada
através de uma teoria légica ou ma-
tematica), que estd na mente de al-
guém, representando algo significa-
tivo para essa pessoa. (...) Se a repre-
sentacao da informagéao for feita por
meio de dados, pode ser armazenada
em um computador. Caracterizo co-
nhecimento como uma abstragao in-
terior, pessoal, de algo que foi experi-
mentado, vivenciado, por alguém.

Tal perspectiva se define mais
claramente quando se verifica que a
engenharia de sgffware propde, como
tarefa no ato de projetar sistemas de
informacao, o detalhamento desses
contetdos e seu relacionamento, mas,
em geral, sem avaliar a potencialida-
de do que é tratado nos sistemas. Para
Pressman (1999, p. 279) “todas as
aplicacoes de software podem ser co-
letivamente chamadas de processado-
ras de dados. (...) Software é constru-
ido para processar dados, transfor-
mando-os de uma forma em outra,
visando produzir os resultados pro-
jetados”. E Pfleeger acrescenta:

Além da definicdo de cada campo no
registro, define-se também o tama-
nho e arelagdo entre os campos. Logo,
a descrigdo do registro estabelece o
tipo de dados de cada campo, onde
comeca o registro e o tamanho do

stao da informacao e do conhecimento

cainno. (PFLEEGER, 2004, p.13).

Tais definicOes, aparente-
mente incompletas, traduzem adici-
onal interesse em compreender a en-
genharia de sofiware e a gestédo da
informacao e do conhecimento como
processos em acdo dindmica e sinér-
gica. Afirma-se tal potencialidade,
pois, ao tratar os conteidos generi-
camente como “dados”, perde-se a
nog¢ao das perspectivas colaborativas
dos dois processos e da propria evo-
lugdo dos acervos para atendimento
as caréncias da gestao empresarial.

Os acervos de dados, infor-
macao e conhecimento, tratados se-
gundo o modelo integrativo apresen-
tado, oferecem crescente potencial
para a elaboracao de decisoes de qua-
lidade, situando-se como importante
motivagao para o atendimento das
caréncias informacionais definidas
por Choo (1998) e Jamil (2005). Tal
fato valida, conseqiientemente, 0 pro-
cesso de desenvolvimento de soffwa-
re em termos estratégicos, justamen-
te por ser um dos que, numa organi-
zacao, viabilizaria a gestao de infor-
magéao e conhecimento. O aprimora-
mento das decisdes insere tal colabo-
racao nesse nivel, confirmando os
pressupostos deste estudo.

Quanto a questao dos novos
instrumentos informacionais de base
tecnolégica, como a formacao de re-
des versateis e de acesso facilitado,
providos principalmente pelos portais
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da Internet, autores como Terra
(1999), por exemplo, dizem que essas
formas de comunicacao e transito de
informagéo e conhecimento organi-
zacionais de grande porte tornaram-
se relevantes para os proprios objeti-
vos de negbcios das empresas.

Os portais sao criados e man-
tidos mediante a incorporagao de in-
terfaces de uso dos sistemas de in-
formagdes, acesso aos principais ban-
cos de dados empresarials, Servicos
de correio eletronico e transferéncia
de arquivos e funcdes de relaciona-
mento comm ¢ mercado, necessarios ao
ambiente de negdcios da empresa (JA-
MIL, 2001). Ao avangarem na dire-
cdo de se tornarem plataformas de
grande abrangéncia de dados, infor-
magao e conhecimento, bem como
construirem fluxos desses acervos nos
ambientes interno e externoc a orga-
nizagao, terminam por alcancar o
nivel de aplicacao estratégico preten-
dido nas analises anteriores para os
sistemas de informagao e também
incluidas no modelo integrativo pro-
posto para a gestdo dos acervos.

Como estruturas tecnoldgi-
cas para integracao de fluxos de pro-
cessamento de informagao e conhe-
cimento empresariais, 0s portais se
encontram no escopo de atividades da
engenharia de so/fware, que colabo-
ra na sua implementacdo em ambi-
entes organizacionais. Os autores que
avaliam tais perspectivas em tempos
mais recentes, a exemplo de Pfleeger
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{2004), ja tratam da possibilidade de
aplicacbes com base na Internet se-
rem inseridas no contexto de traba-
1ho dos projetos de aplicacoes tecno-
légicas. Ao capacitarem a gestao de
informacao e conhecimento em me-
canismos tecnolégicos mais moder-
nos, como as redes “sem fio” propos-
tas pelas inovadoras comunicagoes
movels, que permitem construir re-
lacionamentos gerenciais mais flexi-
veis, 0s portais ainda oferecem mui-
to a analisar em estudos futuros que
desenvolvam o contexto aqui apre-
sentado de sinergia entre a engenha-
ria de sofiware e a gestao de infor-
macao e conhecimento.

Conclusao

Sob a 6tica dos novos mode-
los gerenciais e da formacéo de ino-
vadoras redes empresariais, bem
como de apresentagao de ferramen-
tas e dispositivos tecnoldgicos versa-
teis, observam-se crescente deman-
da e evolugao de atividades destina-
das a viabilizar as acoes desses orga-
nismos. Dentre essas atividades bus-
cou-se observar as perspectivas estra-
tégicas de colaboragao entre a enge-
nharia de soffware e a gestao de in-
formagao e conhecimento. Tal avali-
acao ganha relevancia especial ao se
verificar que a literatura ainda nao
aprecia em carater mais extensivo as
intensas possibilidades de ambas as
disciplinas.
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Perspectivas de colaboracao da engenharia de software para a gestao da informagao e do conhecimento

A engenharia de software
afirma-se como area que estuda a
capacltacao de um processo de 5o/~
tware de nivel estratégico, destinado
a prover a empresa com os sistemas
e recursos tecnolégicos alinhados as
suas necessidades de dados, informa-
cao e conhecimento. Esses acervos sao
justamente observados pelo processo
e a disciplina de gestao corresponden-
te, que se destina a considera-los
como bens intangivels a serem admi-
nistrados no contexto empresarial.
Para a engenharia de soffware foram
discutidos os principals conceitos «
objetivos, enquanto a gestdo da in-
formacao e do conhecimento fol aqui
apresentada com base no modelo in-
tegrativo utilizado para definicao de
seus subprocessos constituintes.

O artigo pretendeu abordar
a sinergia entre ambos os campos,
ao discernir como acdes previstas
para a cooperagdo a implementacao
de ferramentas e sistemas de infor-
magao, a definigao de caracteristi-
cas, funcoes, métodos e técnicas
através de técnicas de codificacdo e
construcao de acervos, a definicédo
de acervos de dados e informacao
com a possibilidade de geracao de
conhecimento e a implementacao de
portais integradores. Tais projetos
evidenciam a existéncia de largo
campo para se considerar que tais
disciplinas se apresentam associla-
das, devendo-se recomendar ao pra-
ticante a observancia de ambas na

implementagédo desses recursos.

Em termos de repercussao e
detalhamento deste estudo, propoe-
se a realizacao de trabalhos manis
aprofundados de acompanhamento
de projetos reais, avaliagao de resul-
tados na implantacao dessas ferra-
mentas e sua comparagao com 0S
subprocessos enunciados no modelo
integrativo e repercussoes de mudan-
¢as reals percebidas pelas organiza-
¢oes, verificando-se adicionalmente
como a engenharia de software e a
gestao da informacao e do conheci-
mento cooperaram em tals casos.
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